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RESUMO

A presente pesquisa versa sobre a educacdo e as tecnologias digitais de informagdo e
comunicacdo (TDICs) notadamente relacionada com as metodologias, estratégias e desafios
aplicados ao ensino médio. Este trabalho insere-se na Linha de Pesquisa “Formacgao docente e
desenvolvimento profissional”, da Area de Concentragio “Formacio Docente para a Educagio
Basica” do Mestrado Profissional em Educagao da Universidade de Taubaté, e teve por objetivo
investigar como o desenvolvimento das competéncias em TDICs influenciam nas praticas
educativas dos professores na criacdo de agdes e novas praticas. A natureza da pesquisa foi
qualitativa, tendo como método a Pesquisa-acdo que busca investigar por meio de multiplos
instrumentos de coleta de dados como entrevista semiestruturada, questionario estruturado,
ferramenta SELFIE para anélise e verificagdo da utilizagdo das tecnologias institucionais e os
grupos de discussdo, formas para melhorias e resolugdes das praticas educacionais com o uso
das tecnologias. Utilizou-se a abordagem de Design Thinking para estruturar o processo da
empatia e da validago das ideias dos participantes nos grupos. Aplicou-se em duas institui¢des,
envolvendo a equipe de gestdo, dos profissionais de tecnologia da informagdo (TI), de
professores e alunos representantes de classes para uma construgdo colaborativa em
movimento. Como resultados, identificou-se que o desenvolvimento profissional continuo e as
competéncias digitais devem ser trabalhados por meio dos espacos formativos, para que
comecem a construir momentos de colaboracdo, agregando as praticas pedagdgicas com as
estratégias digitais, considerando que muitos docentes possuem tempo limitado para
capacitagdes e/ou treinamentos € que as escolas necessitam de melhores infraestruturas para
atendimento as demandas académicas nas expectativas de todos os envolvidos, possibilitando
espacos para as construcdes colaborativas que subsidiardo os projetos politicos pedagdgicos e
demais projetos académicos. Foi construido como produto técnico, fruto desta pesquisa, um e-
book e um site de curadoria, compartilhando as vivéncias para divulgagdo e partilha de
informacdes a toda a comunidade escolar.

PALAVRAS-CHAVE: tecnologias digitais, educacao, ensino médio, praticas educativas.



ABSTRACT

This research deals with education and digital information and communication technologies
(TDICs), notably related to methodologies, strategies and challenges applied to secondary
education. This work is part of the Research Line “Teacher training and professional
development”, of the Concentration Area “Teacher Training for Basic Education” of the
Professional Master's Degree in Education at the University of Taubate and aimed to investigate
how the development of skills in TDICs influence the educational practices of teachers in the
creation of actions and new practices. The nature of the research was qualitative, using Action
Research as a method that seeks to investigate through multiple data collection instruments such
as a semi-structured interview, a structured questionnaire, a SELFIE tool for analysis and
verification of the use of institutional technologies and discussion groups, ways for
improvements and resolutions of educational practices with the use of technologies. The Design
Thinking approach was used to structure the process of empathy and validation of the
participants' ideas in the groups. It was applied in two institutions, involving the management
team, information technology (IT) professionals, teachers and students representing classes for
a collaborative construction in motion. As a result, it was identified that continuous professional
development and digital skills must be worked on through training spaces, so that they begin to
build moments of collaboration, adding pedagogical practices with digital strategies,
considering that many teachers have limited time to qualifications and/or training and that
schools need better infrastructures to meet academic demands in the expectations of all
involved, providing spaces for collaborative constructions that will subsidize pedagogical
political projects and other academic projects. As a result of this research, an e-book and a
curated website were built as a technical product, sharing experiences for the dissemination and
sharing of information to the entire school community.

KEYWORDS: digital technologies; education, high school, educational practices.
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1 INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia da informagao e o crescimento de uma sociedade conectada
como fruto do marco historico da era da informacao e comunicagao, as relagdes entre individuos
se estreitam e engrandecem na capacidade da geracdo de conhecimentos. Castells (1999)
denomina esse fato como ‘sociedade em rede’, destacando a internet como o meio ao qual as
informacdes chegam até o destino em segundos, incorporados em um sistema capitalista.

Levy (1999) também analisa esta ‘sociedade em rede’, enfatizando a ‘cibercultura’
como um espago-tempo para relagcdes ditas como virtuais e ou cibernéticas, em que as pessoas
experienciam trocas de saberes propiciando a formagao de uma ‘inteligéncia coletiva’. Visto
que ambos os autores retratam posi¢des diferentes, Levy (1999) com um pensamento
antropologico, e Castells (1999) com visdes Marxista/Capitalista, porém no que diz sobre
tecnologia como fator impactante, na vida humana e na sociedade, encontra-se um ponto de
intersec¢do entre ambos. Viver de modo excludente, em um mundo imerso de tecnologias, torna
o individuo as margens da ndo interagdo com a dinamica social, pois “a tecnologia ¢ a
sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnologicas” (CASTELLS, 1999, p. 43).

Nesse contexto, a cultura do ciberespaco interliga nao sé computadores, como também
pessoas e informagdes, na qual a internet representa um sistema hipertextual, ndo linear
formando informacdes interligadas por essa hipertextualidade. E na educacdo contemporanea,
a interconectividade, entre a comunidade académica (alunos e professores) para um estreito
processo de ensino e aprendizado, deve ser trabalhada e incorporada nas escolas. Mudangas sao
necessarias, possibilitando experienciar a real importancia do objeto tecnoldgico, nas praticas
educativas diferenciadas do século XXI, atraindo o despertar do aluno que traz uma cultura
tecnologica incorporada em sua rotina no que se refere a atingir e desenvolver o protagonismo
estudantil.

E, ao refletir sobre o atual panorama em que se encontra a educagdo que perpassa a crise
sanitaria mundial da Covid 19, que teve inicio do ano de 2020, e com um distanciamento social
imposto pela crise sanitdria da pandemia, os comércios e a educagdo se viram realmente
forgados a estarem, neste mundo virtual, reinventando-se e se readaptando nos home offices e
nos ensinos remotos emergenciais, acelerando o que antes ndo era visto como primordial ou
essencial, segundo o que o Conselho Nacional de Educa¢ao (CNE) publicou, em 28 de abril de

2020, o parecer favoravel as atividades pedagogicas nao presenciais para fins de cumprimento



15

da carga horédria minima anual e proposta de parecer sobre a reorganizagdo do Calendario
Escolar, homologado pelo Ministério da Educacdo (MEC), em despacho de 29 de maio de
2020'.

Ao refletir sobre a efetiva conjuntura, visando as tecnologias, as inovagdes e as praticas
educativas, destaca-se a trajetoria da pesquisadora, pois o interesse por estudar tecnologias
digitais de informagao e de comunica¢do, nos ambientes educacionais, € suas praticas para um
processo de um ensino significativo no despertar do interesse do aluno, vem ocorrendo desde o
itinerario académico a docéncia. No ensino médio, muitas foram as minhas percepcodes sobre
as didaticas de alguns professores, em especial chamava a atengdo uma professora que agora €
uma grande amiga que utilizava em sua didatica para atratividade e estratégia a tecnologia nas
atividades de portugués. Em um processo de observacdo, via sua dedicacdo e planejamento
frente as aulas e compreendeu-se que a tecnologia se torna uma ferramenta rica quando inserida
de maneira contextualizada e funcional nas praticas educativas.

Com um grande interesse, optou-se em atuar na area da tecnologia da informacgao
(ciéncias da computagdo) que me possibilitou uma visdo ampla de como as TDICs (Tecnologias
digitais de informag¢@o e comunicacdo) funcionam e sdo implementadas, sendo ferramentas de
auxilio e de transformacao quando utilizadas de modo eficaz para um determinado propdsito.

E foi ao ingressar, no programa escola da familia, como universitaria, que as praticas
das TDICs foram aplicadas nos projetos sociais em comunidades de alta vulnerabilidade, aulas
voltadas a tecnologia, em que me proporcionou o primeiro contato com a docéncia, ministrando
os conhecimentos adquiridos na area.

Nesse cenario, apos a conclusao da primeira graduagdo e ao ingressar como professora
concursada, no Centro Paula Souza e atualmente como coordenadora de curso, nasce da
experiéncia pessoal uma inquietude que se acentuou, nesse periodo pandémico, em que o meio
educacional e todos os envolvidos precisaram repensar em suas praticas. Mas, observou-se que
a pandemia levou ao repensar e a olhar essa realidade no processo de ensino e de aprendizado
de uma maneira criteriosa € o quanto ela esta sendo significativa em meio ao caos, tendo como
tematica de estudo saber sobre as tecnologias digitais e a educacdo, usos e desafios no ensino
médio.

O tema sobre as tecnologias digitais e a educacao, usos e desafios, no ensino médio,
insere-se na area de concentracdo das analises e das pesquisas desenvolvidas no grupo de

Pesquisa intitulado Educagdo: desenvolvimento profissional, diversidade e metodologias. Esta

L http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=145011-pcp005-
20&category_slug=marco-2020-pdf&Itemid=30192
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vinculada a linha de pesquisa Formagao Docente e Desenvolvimento Profissional do Programa
de Pos-Graduagao Mestrado Profissional em Educacdo da Universidade de Taubaté — MPE
UNITAU, junto ao Projeto de pesquisa Processos e praticas de formacao, cujo objetivo ¢ estudar
os processos de formagao docente para a Educagao Basica, politicas de formagdo continuada,

na perspectiva do desenvolvimento profissional.

1.1 Problema

O uso das tecnologias digitais de informacdo e de comunicagdo pressupde um novo
olhar que implica o modo do processo de ensino e de aprendizado. O impacto da tecnologia, na
sociedade, vem sendo discutido hé tempos, e a educagdo ¢ um dos cendrios dessas discussdes e
pautas.

Se, por um lado, a educagdo pode ser beneficiada, promovendo avancgos significativos
na equidade, no acesso, trazendo a discussdo da contemporaneidade, na aprendizagem, por
outro lado, os gestores também sdo beneficiados. Mas, nessa interagdo, a educac¢do nao precisa
ser colocada como uma varidvel dependente da tecnologia. Essa deve ressignificar a educacao,
fazendo com que haja novas formas de aprendizagem, com a implementacdo de metodologias
ativas e de aulas diversificadas com inovacdes de forma simultanea ao aprendizado. Partindo
do pressuposto, existe uma reflexdo acerca do assunto: Sera que as competéncias digitais podem
auxiliar nas praticas educativas dos professores, se podem, como o desenvolvimento das
competéncias docentes em Tecnologias Digitais da Informacgio e de Comunicacio pode
auxiliar nas praticas educativas?

Essa pergunta foi respondida nos momentos de reflexdo por meio dos discentes,
docentes e gestores, advindo dos tempos pandémicos e po6s pandémicos, abrangendo uma nova

configuracdo do método de ensino.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar se e como o desenvolvimento das competéncias em TDICs influenciam nas

praticas educativas dos professores de escolas técnicas na criagao de acdes e novas praticas.

1.2.2 Objetivos Especificos
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- Analisar opinides de gestores escolares, de professores e de funcionario de tecnologia
sobre o uso das tecnologias digitais de informagdo e de comunicag@o nas instituigdes;

- Identificar as estratégias, as metodologias e os desafios enfrentados pelos docentes
participes da pesquisa, durante as aulas remotas/hibridas devido a pandemia do COVID19 e seu
impacto no ensino;

- Prototipar um recurso tecnoldgico para o desenvolvimento das relagdes entre
educadores e educandos para a ressignificacdo das praticas pedagogicas baseadas na
criatividade, na inventividade, na cocriardo e no compartilhamento de informagoes.

- Subsidiar os resultados das vivéncias com educadores e educandos no projeto politico
pedagogico — PPP, considerando questdes e contextos atuais decorrentes das transformagdes
sociais e tecnoldgicas.

- Construir um e-Book e um site de curadoria, evidenciando os resultados das vivéncias

do Design Thinking e aplicagdes na pratica

1.3 Delimitacdo do Estudo

O Centro Paula Souza ¢ uma institui¢do de ensino publico que possui mais de 45 anos
de fundagao e destaca-se por uma historia de cursos profissionalizantes de Sdo Paulo. De acordo
com (CPS/CETEC, 2021), “foi criado por um decreto-lei de 6 de outubro de 1969, na gestao
do governador Roberto Costa de Abreu Sodré (1967 — 1971), e criou suas primeiras escolas
técnicas em 1988 e passou oficialmente a responder pelo ensino técnico publico no Estado™.

O presente estudo delimita-se a realizagdo de um processo formativo investigativo de
Pesquisa-acao formagdo e intervengdo, nas comunidades das escolas técnicas do Centro Paula
Souza, onde a primeira instituicao possui 52 docentes e 828 discentes, € a segunda instituicao
possui 71 docentes e 1352 discentes até a presente data, dados retirados do SIAF (Sistema
Integrado de Administracdo Financeira) e pelo NSA (Novo Sistema Académico). Ambas as
institui¢cdes fornecem cursos técnicos gratuitos modulares e ensinos médios integrados aos
cursos técnicos em diferentes areas de atuacao.

Em uma perspectiva de caracterizar esse objeto de estudo, a andlise acontecerd, no
periodo pandémico no recorte de 2020 a 2021, recorte esse de estratégias e de desafios escolares
tanto para os gestores quanto para os professores e alunos, visando a um ensino de qualidade e

acesso a todas as escolas de ensino basico publico brasileiro.
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1.4 Relevancia do Estudo / Justificativa

A relevancia da pesquisa, na perspectiva da tematica em estudo, apresenta como foi o
processo educacional aplicado pelos professores em um periodo atipico € o uso das TDICs.
Justifica-se em uma tripla dimensao: cientifica, destacando a constru¢ao do conhecimento para
a area e para o tema do programa de mestrado; social, com a pertinéncia da pesquisa; e pessoal,
com a contribui¢do do tema ao trabalho no ensino médio.

A pesquisadora, por estar como coordenadora de curso de uma das institui¢cdes de estudo
e, também docente, faz necessario e preciso uma busca ativa por essas informagoes, visto que
ao ser feito todo o levantamento e a andlise dessas praticas metodologicas, estratégias e
desafios, pode-se intervir em uma formacao de professores juntamente com os demais gestores
das instituig¢des, auxiliando nas melhorias e nos compartilhamentos metodologicos, para que se
possa tornar um ensino mais equitativo, assertivo e enriquecedor aos alunos dessas instituigoes.

Socialmente, a pesquisa ird beneficiar a toda a comunidade escolar, contribuindo para o
conhecimento de todos acerca do assunto, pois apds os compartilhamentos desse estudo em
congressos e entre os pares, poderd agregar ao curriculo ou aos projetos politicos pedagogicos
das institui¢des estudadas.

A pesquisa contribui para a evolu¢do do conhecimento dos envolvidos, visto que a
construgdo desta pesquisa trara tedricos conceituados como Levy e Castells (1999), Paulo Freire
(2014), Kenski (2007) entre outros que enriquecem o estudo.

A realizagdo da pesquisa ocorreu pelo método exploratdrio e descritivo de natureza
qualitativa aos docentes e aos discentes, tendo como perspectiva o processo de Pesquisa-agao
com grupos de discussao, utilizando a técnica do Design Thinking e a anélise de contetido de

Bardin.

1.5 Organizacao do Dissertacio

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: Introducao, Revisao de Literatura,
Metodologia, Coletas de Dados, Resultados Esperados e Divulgagdo, Referéncias, Apéndices
e Anexos.

A Introducao subdivide-se em cinco subse¢des: Contextualizagdo, Problema, Objetivos
Gerais, Objetivos Especificos, Delimitacdo do Estudo, Relevancia do Estudo/Justificativa e

Organizagao do Trabalho.
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A Revisdo de Literatura apresentard um panorama das pesquisas correlatas, a integracao
do IRaMuTeQ, nas analises textuais, as incidéncias das classes nos resumos e as correlagdes
dos referencias tedricos e dos resumos analisados com referencial tedrico

A metodologia subdivide-se em quatro subseg¢des: Populagdo, Instrumentos de
Pesquisa, Procedimentos para Coleta de Dados e Procedimentos para Analise dos Dados.

Em seguida, apresentam-se as Coletas de Dados juntamente com Resultados da pesquisa
e Discussao, seguido das Referéncias.

Nos Anexos e nos Apéndices, constam os instrumentos elaborados pela pesquisadora e

pela Universidade de Taubaté.
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2. PANORAMA DAS PESQUISAS CORRELATAS

A abordagem da pesquisa focaliza sua investigacdo na educacgdo e a tecnologia, nos
processos de praticas educativas, desafios e enfrentamentos docentes e discentes no cenario de
ensino, averiguando também os ultimos anos relacionado a crise sanitaria do Covid19.

Buscou-se fazer um panorama e sintetizar as produgdes e desenvolvimento de pesquisas,
nas base de dados IBICT (Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia), CAPES
(Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), UFSCAR (Universidade
Federal de Sao Carlos) , UNITAU/MPE (Universidade de Taubaté/ Mestrado Profissional em
Educacdo) e da UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro), realizadas, nos ultimos cinco
anos em um recorte no periodo de 2016 a 2021, empregando-se a metodologia de revisao
sistematica de literatura, consultando as bases de dados citadas.

Nas buscas das referidas bases de dados, utilizou-se de descritores como “Tecnologia
da informa¢do e de comunicacdo, Ensino Médio, Educagdo” e “Educagdo, Tecnologia da
informagdo; Pandemia” e “Pandemia, Educa¢do, Design Thinking’”, conforme apresentados no

quadro 1.

Quadro 1- Pesquisa com descritores.

Descritores - periodo de 2016 a 2021 IBICT UNITAU CAPES UFRJ UFSCAR
Desc.1 “Tecnologia da Informagéo e
Comunicac¢do” AND “Educag¢do” 120 2 154 22 898
AND “Ensino Médio”
Desc.2 “Pandemia” AND “Educagdo”
AND “Tecnologia da Informagao 3 1 12 0 22
e Comunica¢do”
Desc.3 “Pandemia” AND “Educagdo”
AND “Design Thinking” 0 0 3 0 10
SELECIONADOS 4 3 8 1 2
ETAPAS DE FILTRAGEM
Bases de Descritores Cruzados Numero de Resumos Referéncias Selecionadas
Dados Concomitantemente referéncias analisados Selecionadas  para Revisao
obtidas para Analise
(Analise
por titulos)
IBICT  “Tecnologia da Informagéo e 120 15 5 3

Comunicacdo” AND “Educac¢éo”
AND “Ensino Médio”

“Pandemia” AND “Educacdo” 3 3 2 1
AND “Tecnologia da Informacao e

Comunicacao”

“Pandemia” AND “Educagdo” 0 0 0 0

AND “Design Thinking”
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UNITAU “Tecnologia da Informacao e 3 3 3 3
Comunicac¢do” AND “Educag¢do”
AND “Ensino Médio”

“Pandemia” AND “Educag¢do” 2 2 0 0
AND “Tecnologia da Informagéo e
Comunica¢do”
“Pandemia” AND “Educag¢do” 0 0 0 0
AND “Design Thinking”

CAPES  “Tecnologia da Informacao e 154 20 7 3

Comunicac¢do” AND “Educag¢do”
AND “Ensino Médio”

“Pandemia” AND “Educag¢do” 12 5 3 3
AND “Tecnologia da Informagéo e
Comunica¢do”
“Pandemia” AND “Educacdo” 3 2 2 2
AND “Design Thinking”

UFRJ “Tecnologia da Informacéo e 22 15 4 1

Comunica¢do” AND “Educag¢do”
AND “Ensino Médio”

“Pandemia” AND “Educag¢do” 0 0 0 0
AND “Tecnologia da Informagéo e
Comunica¢do”
“Pandemia” AND “Educag¢do” 0 0 0 0
AND “Design Thinking”

UFSCAR “Tecnologia da Informagao e 898 20 5 1

Comunica¢do” AND “Educag¢do”
AND “Ensino Médio”

“Pandemia” AND “Educag¢do” 22 10 3 1
AND “Tecnologia da Informagéo e

Comunicacao”

“Pandemia” AND “Educag¢do” 10 4 0 0

AND “Design Thinking”

Fonte: Autoria Propria, 2021

Do total de dissertagdes e artigos examinados, foram selecionados os que obedeciam
aos critérios de busca de acordo com os descritores e bases que se relacionavam ao campo de
pesquisa em um periodo de maio a junho de 2021.

Em uma primeira andlise, foram feitas as buscas da literatura, nos respectivos titulos,
conforme demonstrado, no quadro 1, tendo como critério de exclusdo a andlise primaria de
titulos que ndo se relacionavam com o objeto de pesquisa, mensurando seu grau de significancia
para a utilizagao.

ApoOs os textos passarem por essa filtragem, foram analisados os resumos que
possibilitaram uma segunda filtragem para um melhor entendimento do trabalho. Os resumos
foram critérios de inclusdo justamente por possuirem os seguintes dados: objetivo geral; o
marco tedrico que sustentou o estudo (principais conceitos, fundamentos); a descrigdo basica
da metodologia; e os principais resultados. Logo efetuou-se a leitura na integra dos textos

mais significativos para a pesquisa, tendo como critério de inclusdo textos que apresentassem
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em sua discussdo consideragdes sobre a utilizacdo de tecnologia, nas praticas docentes ¢ em
suas transformagdes. Obteve-se um olhar também para o periodo de aulas remotas
emergenciais, em que se pode ter como foco central a base na leitura das se¢des de resumo, da
introducao, da metodologia e dos resultados.

O processo de andlise orientou-se em fases:

1) Diagndstico das ideias centrais, coletadas de fontes e evidéncias;

2) Etapa analitica, efetuaram-se, intencionalmente, selecdes especificas de forma a
investigar condi¢cdes metodologicas e resultados alcancados que se enquadraram nos critérios
enriquecedores para a pesquisa. Julgou-se necessaria a utilizagdo da triangulagdo para analise
dos dados. O conceito basico de triangulagdo apresentado por Zapellini e Feuerschiitte (2015,
p. 246-247) ¢ a combinacao de métodos de coleta, contendo diferentes perspectivas teoricas,
em que se podem constatar conclusdes do fendmeno em investigagao.

Nessa busca e filtragens finais, foram selecionados um total de 18 textos entre
dissertacdes e artigos cientificos nas bases de dados descritas, nos quadros 1 e que foram lidos
integralmente como objetos de estudos, por apresentarem aspectos que corresponderam as
questdes que norteiam a pesquisa, na qual todos foram submetidos a andlise integrativa,
juntamente com uma analise qualitativa dos dados a partir dos resumos compilados no software
IRaMuTeQ. Camargo e Justo (2013) apresentam o software IRaMuTeQ como um sistema
gratuito, licenciado pela GNU/GPL que utiliza o software estatistico em R para sua execugao e
compilagdo. Desenvolvido na linguagem python, em que viabiliza diversos tipos de andlises de
dados textuais como lexicografia, analises multivariadas, compondo classifica¢do hierarquica
descendente, nuvem de palavras, arvore de similitude, possibilitando uma organizacao dos
dados.

Nesse intuito, com a uso do software IRaMuTeQ, obteve-se por meio dos resumos
desses trabalhos selecionados, o aprimoramento da andlise para estudo e compreensdo do
significado das andlises lexicais empregadas para as pesquisas correlatas. Essas andlises
lexicais surgiram apos a compilacdo do corpus textual preparado e interpretado pelo software.
Uma vez importado o corpus textual, o IRaMuTeQ realizou a andlise lexical, que consiste em
extrair as palavras presentes, no texto, e contar a frequéncia com que elas aparecem. Em
seguida, o software realizou a andlise semantica, que consiste em agrupar as palavras em
categorias semanticas, como substantivos, adjetivos e verbos. Essas andlises permitiram
identificar padrdes e tendéncias, no corpus textual, bem como relagdes entre as palavras, que
podem ajudar a compreender o conteido e o significado do corpus, permitindo explorar

diferentes perspectivas do corpus textual.
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No que se refere aos trabalhos selecionados, de acordo com os descritores, destaca-se
que:

A) Todos os descritores apresentaram 18 incidéncias da abordagem de pesquisa
qualitativa, dentre essas, trés dissertagdes destacaram uma diversidade de abordagens de
métodos qualitativos e quantitativos por estatisticas descritivas.

B) Em relagdo as técnicas de instrumento de pesquisa, hd a aplicagdo de inimeros
instrumentos, porém, entre os dezoito textos (dissertacdes e artigos) em estudos, oito
contemplaram os questionarios de aplicagdo para analise e mensuragao dos dados.

Vale destacar que os textos do descritor 3 (“Pandemia”, “Educacdo”, “Design
Thinking”) vem ao encontro com a inten¢do da presente pesquisa, pois apresenta o grupo focal
como instrumento de coleta representadas por 2 incidéncias e utiliza-se de técnicas de coletas,
de instrumentos e de metodologias que pouco se utiliza em projetos desse segmento,
colaborando para o meio educacional, visto que pesquisas que se utilizam das abordagens ditas
acima tém por objetivo contextos gerais de reformular ou resolver problemas a partir de
conhecimentos dos participantes, tendo como metodologia grupos de participes entre alunos e
professores, em que chegam a conclusdo de que o desenvolvimento de competéncias e o uso
dos recursos tecnoldgicos promovem engajamento nos alunos, possibilitando um melhor
processo de ensino e de aprendizado.

Logo, questiona-se, nesta pesquisa, se as instituicdes, aqui estudadas, possuem esses
olhares, visando as praticas educativas para o processo de ensino com a utilizagdo das
tecnologias, nas rotinas docentes, principalmente tendo como foco olhares no ensino remoto

emergencial e na modalidade hibrida visando a expectativas do ensino pos - pandemia.

2.1 Integracio com IRaMuTeQ

O corpus compilado, no IRaMuTeQ, constituiu-se das seguintes descrigdes acerca da
lista de contabilizagdes realizadas, no corpus textual, destacando 18 textos analisados, 120
segmentos de textos, em que se gerou 5 agrupamentos, selecionando 87 segmentos classificados
de 120, fornecendo um percentual de 72,50% de aproveitamento, visto que a margem ¢ de 70%
(CARMARGO; JUSTO, 2016).

Ao elaborar o panorama das pesquisas correlatas e usar tais descritores acima citados
para a selegao desses 18 textos de estudos (dissertagdes e artigos), encontrou-se como resultado
a partir da compilagdo dos resumos, no software IRaMuTeQ, cinco categorias de classes

tematicas que estdo com as cores representativas e foram categorizadas como: Classe 5:
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Pesquisa 13,8%; ;3 Classe 2: Instituicao 21,8%; Classe 4: Pratica e

Didatica 23% e Classe 1: Inovacao 18,4%, de acordo com a figura 2 do dendograma:

Figura 1- Dendograma - Classificacdo Hierarquica Descendente.

classe 9
Pesquisa 13,8%
classe 1 Inovagdo 18,4%
Csse 4 Pratica e Didatica
' 23%
Instituigdo 21,8%
classe 2

dendrogramme & partir de chd1

Fonte: Autoria propria dos dados extraidos do IRaMuTeQ, (2021)

Ressalta-se que ao analisar essa CHD (classificacdo hierarquica descendente) , a Classe
1 e a Classe 4 possuem um afastamento, no dendograma da , OU seja, as tematicas
Inovacio, Pratica/Didatica se distanciam de no eixo Instituicio como retratado, na
Classe 2, porém se agregam, visto que essa descoberta tem um significado importante para o
campo de estudo, pois ao relacionar o com a Instituicio, todas as dissertacdes e artigos
investigados retratam por meio de suas pesquisas, uma lacuna entre ambas, nos ambientes
educacionais, quando relacionadas com inovagdes nas praticas educacionais.

Em que se pode obter que a primeira categoria identificada Classe 1 Inovacgdo presente
nos resumos identificados de 1,2,3,4,5,6,8,11,14 e 18, que refletem a percep¢do das palavras
de Belloni (2005, p.10):

a escola deve integrar as tecnologias de informacdo e comunicagdo — TIC
porque elas estdo presentes e influentes em todas as esferas da vida social,
cabendo a escola, especialmente a escola publica, atuar no sentido de
compensar as terriveis desigualdades sociais e regionais que o acesso desigual
a estas maquinas esta gerando [....].
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Nesse contexto, os autores dos resumos refletem o pensamento de Belloni (2005) que
se enquadram nessa classe, destacam que a utilizagdo da educacdo, com o auxilio da tecnologia,
e a utilizagdo dos recursos digitais possibilitam uma aprendizagem atrativa para o processo de
motivacao, visto que sao instrumentos poderosos de mediagao.

Os resultados aqui encontrados enriqueceram a pesquisa no que tange a busca em que
tanto os alunos como professores fazem parte de uma rede cibernética e s6 a utilizacdo de
computadores, de projetores, de tvs, de celulares, dentre outros equipamentos, integram, porém,
a inovacdo na didatica com metodologias ativas e projetos, possibilitando novas experiéncias.
Principalmente durante o periodo pandémico, em que a integra¢do, a colaboragdo foram
importantes. Mas deve-se haver processos formativos para que haja a inovacdo nesses
ambientes académicos. As tecnologias sendo utilizadas adequadamente pelos professores
podem trazer beneficios na aprendizagem e na formagdo dos adolescentes. As escolas
inovadoras nos comprovam que inovacdo ndao ¢ somente o uso de midias, mas o
desenvolvimento da criatividade e do estimulo ao aluno para seu aprendizado.

A

nessa categorizacao, manifesta a escrita dos autores em retratar que
as instituigdes académicas sao locais de espacgos de saberes nos quais, em sua grande maioria,
os recursos didaticos tecnoldgicos, para muitas escolas, sdo utilizadas como somente sujeitos
de pesquisa, em que os docentes ndo possuem uma formagdo continuada e precisa para uma
estruturagao politico- pedagogica de impacto educacional, possuindo esses pouca fluéncia no
dominio das tecnologias, havendo falta de colaboracdo entre os pares e consequentemente
resisténcia na aplica¢do de novas tecnologias educacionais, falta de capacitagdo e investimento.

Libaneo, Oliveira e Toschi (2009) enfatizam que a escola ¢ uma organizagdao em que
tanto seus objetivos e resultados quanto seus processos € meios sdo relacionados com a
formag¢do humana, ganhando relevancia, portanto, o fortalecimento das relagdes sociais,
culturais e afetivas que nela tém lugar

ao serem analisados os
textos que se enquadram nessa classe, o ensino acarreta o uso da tecnologia como fator de
mediagdo, ocasionando na autonomia do professor para sua pratica em aula, despertando a
educagdao mediada por tecnologia, sendo um fator de importancia e de reconhecimento para a
institui¢do, proporcionando ensino de qualidade, visto que a adaptacdo de midias e de
ferramentas digitais que se enquadram, na rotina do aluno, contexto esse despertado pela

pandemia do Covid19, alerta para o incentivo na formacao de docentes, estimulando o trabalho
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em equipe em projetos multidisciplinares tanto dos docentes quanto dos discentes, conforme

retratam Zurro, Ferrerox e Bas (1991) sobre a equipe multidisciplinar:

um grupo de individuos com contributos distintos, com uma metodologia
compartilhada frente a um objetivo comum, cada membro da equipe assume
claramente as suas proprias fungdes, assim como os interesses comuns do
coletivo, e todos os membros compartilham as suas responsabilidades e
resultados (ZURRO; FERREROX; BAS, 1991, p. 29).

Porém, todo esse processo deve haver um planejamento, um investimento € uma criagao
de novas propostas para a ideia do ensino hibrido, em que explora diversas formas para a
aprendizagem de conteudo.

A Classe 4, Pratica e Didatica se anuem nos resumos 1,2,3,4,5,8,11,12 e 15, os autores
analisados trazem a tecnologia como sujeitos de pesquisa em conteudo, em exposicdes, em
memorizagdes. Os dispositivos mdveis, que em sua maioria hd um grande volume de usuarios,
tém como foco a utilizagdo para diversas atividades, possibilitando uma dimensao para uma
cultura curricular para novos conhecimentos, agregando ao uso de videos, de filmes e de
musicas que ja sao utilizados, em sala de aula, no apoio a didatica nos processos de ensino e de
aprendizagem, estimulando a media¢do que complementa o principio ético e moral do aluno.
Tardif (2012) e Shulman (2005) retratam em suas obras com os saberes € os conhecimentos
profissionais docentes, e suas importantes contribui¢des. Todavia, de acordo com as ideias de
Gauthier (1998), os saberes da acdo pedagdgica sdo pouco aprimorados e desenvolvidos no
contexto da didatica de saberes do professor, tendo em vista que esses saberes fundamentam a
sua pratica de ensino, sendo importantes para a evidéncia de seu trabalho.

A Classe 5, Pesquisa que atina nos resumos 1,2,3,8,12,15,16,18, traz, nos textos
analisados, o processo das observagdes de resultados, no contexto educacional, destaca a
educacdo 4.0 com caracteristicas inovadoras e um carater investigativo, no cenario TIC e na
formagao de professores, em um processo de exploracdo de praticas para a compreensdo das
opinides do uso dos recursos tecnoldgicos para engajamento dos alunos.

De igual forma, toda a analise permitiu entender que, no campo da pesquisa, muitos sao
os estudos voltados para a importancia da tecnologia como ferramenta de auxilio na
transformagdo e na ressignificagcdo pedagogica, embasados em autores que antes mesmo de
presenciarmos o que vivenciamos, nesses anos de 2020 a 2021, como Edouard Claparede, Jean-
Ovide Decroly, Célestin Freinet, cada um sdo constitutivos do desenho contemporaneo teorico-

metodoldgico trazem o florescer de um novo meio educacional, agregando e colaborando com
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as praticas de ensino e de aprendizagem vindo a crescer e competir com as escolas que ainda
agem de modo tradicional.

Pode-se inferir que, de uma forma geral, os resumos analisados das dissertacdes e dos
artigos, além de apresentarem referéncias que, de acordo com a literatura exposta, sdao
importantes no processo, trazem resultados que revelam que a andlise dessas pesquisas,
incluindo dissertagdes e artigos, permitem compreender que a tecnologia, na educagao inserida
nas praticas pedagogicas, ¢ um quadro importante e desafiador para a classe de docentes, tendo
que ser trabalhada em regime de formacdo, sendo que, nesse contexto atual da pandemia do
Covidl9, tornou-se significativa, nesse periodo de isolamento social, visto que as escolas
publicas municipais e estaduais e também as privadas se depararam com a migragdo do ensino
do modo presencial para o remoto, momento em que os educadores tiveram que pensar em uma
nova pedagogia e um novo modo de ensinar, em que a sua atividade fizesse parte das estratégias
pedagogicas, estimulando a autonomia.

Portanto, entender o campo de estudo de quem pesquisa sobre essa tematica permitiu a
pesquisadora maior aproximacdo do objeto, possibilitando o surgimento de novas ideias,
podendo aplicar e auxiliar na ressignificacdo da pratica pedagogica da instituicdo na qual

trabalha.

2.2 Conceitos e Teorias

Agregando valor ao panorama da pesquisa integrada ao IRaMuTeQ por meio dos 18
textos selecionados (entre dissertagdes e artigos), analisaram-se, entre os referenciais, autores
em comum e de maior destaque. Com essa verificacdo, possibilitou a construc¢ao do referencial
teorico, a seguir, tendo como destaque temas como:

Saberes docentes e as praticas educativas, remetendo-se a Tardif (2012); Gauthier et al.
(1998); Morin (2000); Castells (1999); Oliveira (2020); aprendizagem ubiqua com
embasamento dos autores: Santaella (2013); Almeida (2016); Davies (2018); Santos et al.
(2018), no que diz respeito a uma educacdo transformadora; ser professor no séc. XXI com
Liberali et al. (2020); Kraviski (2020); Lamim-Guedes(2020); Bacich, Tanzi Neto e Trevizani
(2015); Valente (2014), no que visa como investigacdo a formacdo de professores,
desenvolvimento da carreira docente, percursos da formagdo docentes continuada, relagao
professor-aluno; em formacao de professores: criatividade, inovagdo e competéncias digitais:

Tardif (2012); Munhoz (2019); Vianna et al. (2014); Munhoz (2019); Lupton (2013); Brown
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(2010) e como complemento sobre competéncias digitais corresponde os estudos de Behar e

Silva (2022), Mattar et al., (2020), entre outros autores.

2.2.1 Os Saberes Docentes e as Praticas Educativas

No universo da educagdo, um dos focos principais ¢ o estudo do saber docente, porém
ndo de um ponto de vista fragmentado, compartimentalizado, mas sim, de um ponto de vista
politico, ou seja, o saber docente como sendo a jung@o de varios saberes.

Em sua obra, Tardif (2012) trata dos saberes experienciais, do saber curricular, do saber
disciplinar, do saber oriundo da formacao profissional e do saber cultural. Em sua obra, a todo
o momento, o autor faz referéncia ao conceito de saber e como € constituido esse saber docente.

Tardif (2012) questiona quais sdo os saberes que servem de base ao oficio do professor.
Como esses saberes sdo adquiridos? Por meio da experiéncia pessoal da formacgao recebida, no
instituto, numa escola normal, numa universidade? Por meio de contato com os professores
mais experientes ou por meio de outras fontes?

Na verdade, a obra de Tardif (2012) relata que os saberes que servem de base ao oficio
do professor sdo constituidos por todos esses elementos, seja por meio da experiéncia pessoal,
da formacao inicial ou da experiéncia de contato com outros professores.

Por sua vez, Gauthier ef al. (1998, p. 185), ao apresentar uma sintese dos resultados de
suas pesquisas que visavam determinar um repertorio de conhecimentos proprios de ensino, diz
que "tal repertorio abarca apenas uma porcao formalizavel oriunda da pratica da sala de aula e
necessaria a profissionalizacdo da atividade docente". Esse repertorio de conhecimentos ¢
classificado pelo autor, a saber:

Disciplinar, referente ao conhecimento do contetido a ser ensinado; curricular
relativo a transformagdo da disciplina em programa de ensino; Ciéncias da
Educacdo, relacionado ao saber profissional especifico que ndo esta
diretamente relacionado com a agdo pedagogica; tradigdo pedagogica, relativo
ao saber de dar aulas que sera adaptado e modificado pelo saber experiencial
podendo ser validado pelo saber da acdo pedagogica; experiéncia, referente
aos julgamentos privados responsaveis pela elaboragdo, ao longo do tempo,
de uma jurisprudéncia particular; acdo pedagodgica, referente ao saber
experiencial tornado publico e testado (GAUTHIER et al., 1998, p. 185).

Compreende-se que tudo isso constitui o saber que serve de base ao oficio do professor
e, portanto, ¢ de suma importancia a compreensdo de que o saber do professor ndo ¢ oriundo
apenas da formacao inicial, ou seja, aquela formacgdo de base, a formacdo cientifica realizada

nos institutos de informacao.
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Aprofundando essa questdo, Morin (2000) nos expde acerca dos “Sete saberes
necessarios a educacdo do futuro”. Intenta-se refletir sobre o que o autor propde a discutir sobre
os conceitos de crise e de incerteza, correlacionado a educacao, de um modo geral, e a formagao
de professores, de forma mais especifica.

Desse modo, ¢ importante ressaltar que, no caminho proposto por Morin (2000), tem-se
a indicagdo de que o ensino e para quem ensina ¢, na verdade, um constante aprendizado, que
ao ser colocado em pratica, nas escolas técnicas do Centro Paula Souza, nesse periodo
pandémico que vivenciamos, leva ao desenvolvimento das competéncias docentes em
tecnologia da informagdo e da comunicagdo necessarias, auxiliando, assim, nas melhores
praticas educacionais.

Os sete saberes descritos por Morin (2000) ndo devem ser compreendidos como um
credo, ou seja, como algo a ser aplicado nas escolas. Na verdade, a intencao dos sete saberes
esta na capacidade de constru¢ao do conhecimento profissional docente como algo a contribuir
para o desenvolvimento da aprendizagem.

Destaca-se, dessa forma, o quinto saber que esta relacionado a enfrentar as incertezas.
Em 1927, Werner Heisenberg (apud MORIN, 2000) construiu o seu famoso principio da
incerteza, por isso, ele foi agraciado com o prémio Nobel a época. O principio da incerteza diz
que ndo podemos determinar com precisdo e simultaneamente a posicdo € 0 momento de uma
particula. A razdo dessa incerteza ndo ¢ um problema do aparato utilizado, nas medidas das
grandezas fisicas, mas sim a propria natureza da matéria e da luz. E necessario mostrar em todos
os dominios, sobretudo, na histdria, o surgimento do inesperado.

Para Morin (2000), nés também, os humanos, somos como ondas e particulas, ou melhor
dizendo, somos particulas de ondas. Somos particulas como um ser individualizado e somos
ondas como seres exportadores de muitas multiplicidades.

Dessa forma, compreende-se que, enquanto seres sociais Unicos, estamos isolados
somente até o ponto de relacionamento com o préximo, pois ¢ quando ocorre uma troca social
de experiéncias e conhecimentos.

E necessario, entdo, ensinar, nas escolas, a ideia da incerteza, cujo conhecimento
cientifico nunca ¢ um produtor absoluto de certezas, ao contrario, ele deve ser crivado pela ideia
da Incerteza. A incerteza ¢ que comanda o avanco do saber.

Portanto, compreende-se que € por meio das incertezas que se busca, cada vez mais,
respostas. A incerteza revela, em seu amago, a necessidade constante de busca por
conhecimento, de busca por respostas e solugdes. Essa incerteza ¢ uma incitagdo a coragem. A

aventura humana nao € previsivel, mas o imprevisto ndo ¢ totalmente desconhecido. Somente,
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agora, admite-se que ndo se conhece o destino da aventura humana. E necessario tomar
consciéncia de que as futuras decisdes devem ser tomadas, contando com o risco do erro
estabelecendo estratégias que possam ser corrigidas no processo da agdo, a partir dos
imprevistos e das informagdes que se tem.

Nao ha exemplo melhor que a condigdo atual em que vivemos: a incerteza da pratica
educacional frente a uma pandemia que levou professores e alunos a descobrirem suas multiplas
capacidades de ensinar e aprender e também de conviver com as adversidades impostas naquele
momento. O conhecimento cientifico vai moldando-se conforme as necessidades geradas pelas
incertezas de cada momento.

Borges (2004) argumenta que ha uma variacao dentro da pluralidade do saber que ocorre
a partir de diferentes perspectivas das ciéncias humanas e sociais. Metodologicamente, fazem
referéncia a questao de classificar ou ndo classificar os saberes docentes, do respeito ao trabalho
do professor, de ser uma nova concepg¢ao de pesquisa, de considerar o especifico e reflete a
expansao desse campo de pesquisa e ajuda, a partir da sua organizacdo, a perceber onde ainda
existem lacunas a serem exploradas.

A temporalidade do saber, argumenta que muitos docentes se deparam com uma
realidade, na pratica, ao assumirem uma sala de aula, realidade essa distinta muitas vezes
daquela contemplada na academia. E, somente com o tempo, com a pratica cotidiana, € que vao
adquirindo experiéncia e seguranga em seu fazer docente. “A pratica ¢ ela mesma vista como
um espaco de edificacdo de saberes e competéncias” (BORGES, 2004, p. 35).

O professor atua para permitir ao aluno o exercicio do pensamento reflexivo, da visao
politica de cidadania e da integracdo entre a arte, a cultura, os valores e a interagdo, propiciando,
assim, a “recuperacdo da autonomia dos sujeitos e de sua ocupagdao, no mundo, de forma
significativa” (GOMES et al., 2006, p. 233).

O saber docente, portanto, ndo ¢ o saber além do conhecimento do aluno, mas sim, o
saber que anda junto com o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem do aluno, dando
suporte as suas duvidas e estando presente em cada descoberta.

Assim, o saber docente ¢ aquele construido a partir da sua propria trajetdria como aluno,
durante o processo de escolarizagdo, em consondncia com o saber da experiéncia profissional
docente. Os saberes da experiéncia sao também aqueles que os professores produzem no seu
cotidiano docente, “num processo permanente de reflexdo sobre sua pratica, mediatizada pela
de outrem — seus colegas de trabalho, os textos produzidos por outros educadores” (PIMENTA,

1999, p. 20).
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Em sua obra, Tardif (2012, p. 13) constata que o saber docente trata, portanto, de: “Um
trabalho multidimensional que incorpora elementos relativos a identidade pessoal e profissional
do professor, a sua situagao socioprofissional, ao seu trabalho didrio na escola e na sala de aula”.
Ou seja, pode-se complementar em relagdo a situagdo socioprofissional, a necessidade imposta
atualmente de um trabalho diario, porém fora da sala de aula.

Castells (1999), em sua andlise, j4 desenhava os contornos de uma sociedade
globalizada e centrada no uso e na aplicagao da informacao, que ele identificava como o novo
paradigma do conhecimento. O dominio das tecnologias seria, entdo, para o autor, a capacidade
transformadora da sociedade.

Tem-se, assim, uma visao de que a rede do saber e do conhecimento jamais se esgotaria,
mas se adaptaria as necessidades de cada contexto historico e social, transformando as praticas
educativas, mas nunca deixando de estar em a¢do. Aprofundando essa questao:

O lugar onde o saber ¢ construido em diferentes dialogos na busca de uma
educacdo de qualidade, responsavel por propiciar espacos para o educando se
tornar o agente do saber, um sujeito critico, ciente de seus direitos e deveres,
bem como um ser preparado para atuar nos mais diferentes espacos
comunicativos (OLIVEIRA, 2020, p. 55).

Ao trazer essa definicdo, a autora pretende revelar a ideia de que ao se falar em
educacdo, ¢ comum associd-la a um espago fisico especifico onde alunos, professores e gestores
formam uma comunidade, cujo objetivo € propiciar momentos de ensino-aprendizagem.
Portanto, a referéncia aqui esta voltada para a educagdo como instituigao responsavel por trazer
os conhecimentos.

Essa visdao da educagdo, voltada para um ambiente entre quatro paredes, desmorona a
partir do momento em que o mundo se vé diante de uma pandemia quando as pessoas precisam
ficar distantes. Relaciona-se, aqui, o problema, de como os saberes docentes e as praticas
educativas poderiam se manifestar fora do contexto da escola enquanto institui¢ao.

Nessa linha de raciocinio, Oliveira (2020, p. 59) salienta que “os avangos tecnologicos
ultrapassaram as fronteiras visiveis e nos permitiu navegar e interagir com pessoas de qualquer
lugar, dia e em qualquer hora”, e cita-o como sobrevivente a essa mudanca.

O ponto principal desse pensamento ¢ que a proposta educativa atua para além dos
muros da escola como institui¢do e esta conectada com a vida real, possibilitando a formagao
de opinides e de cidadados cientes do seu papel na sociedade. Os saberes docentes e as praticas
educativas em tempos de Covid-19 residem na incerteza de Morin (2000) citada anteriormente,
que educadores e educandos podem criar, agir, reformar o pensamento para reformar o ensino

e transformar a realidade.
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2.2.2 Aprendizagem Ubiqua

Santaella (2013) define a aprendizagem Ubiqua como uma aprendizagem que esta
disponivel a qualquer momento, ou seja, toda e qualquer curiosidade que se possa saciar em
qualquer hora e lugar por meio de um dispositivo mével, por exemplo. Mas a autora ressalta
que existe uma diferenca entre informagao e aprendizagem, e destaca que a aprendizagem ¢
quando a informagao ¢ incorporada para usos futuros enquanto a informacao ¢ algo que se
recebe num dado momento e que dura o tempo necessario até ser apagado da memoria. Por
exemplo, uma pessoa que vai viajar ¢ busca a informagao sobre a previsdo do tempo. Essa
informagdo vai servir apenas para ela decidir qual tipo de roupa devera usar e logo, passado
isso, ela nem se lembrara mais da temperatura que estava no local de destino.

Segundo Cardoso e Silva (2020), a aprendizagem ubiqua estd relacionada ao de
aprendizagem movel. A aprendizagem movel ou mobile learning ¢ um termo utilizado para
designar as praticas ¢ as atividades educacionais viabilizadas por meio de dispositivos moveis.
Assim, aprendizagem movel € aquela que presume o suporte de dispositivos méveis tais como
smartphones, e-readers e tablets. Complementando essa ideia, Camacho e Lara (2011)
consideram a aprendizagem moével como uma expansao da aprendizagem on-line, a diferenca
¢ a possibilidade de alargamento do espaco de aprendizagem.

Apesar dessa diferenca, Santaella (2013) revela que essa fronteira entre a informacgao e
a aprendizagem vem se dissipando com o uso das midias em sala de aula. Se durante uma aula
um aluno tem alguma curiosidade sobre algo que o professor falou e ao invés de se dirigir ao
professor e tirar sua duvida ele pega seu celular para buscar a informagdo que deseja, pode-se
dizer que estd aprendendo completamente fora daquela sistematizagdo da educacao formal.

Consoante Silva (2018), “a aprendizagem ubiqua prevé um novo paradigma, através do
uso de dispositivos moéveis, fornecendo um servigo oculto aos estudantes” (SILVA, 2018, p.
63), ou seja, a autora defende que a aprendizagem ubiqua ¢ uma evolucao da aprendizagem
movel, visto que necessita de dispositivos e tecnologias méveis e considera o contexto em que
estdo inseridos os estudantes para que os contelidos se adaptem as suas possibilidades,
necessidades e objetivos.

Santaella (2013) ainda fala sob o ponto de vista de que os jovens que lidam com esses
equipamentos e que conversam entre si ndo estdo promovendo somente a busca por
informagdes, mas levam também a troca de informagdes. Portanto, ¢ uma aprendizagem que

ndo é mais so individual e sim também coletiva, feita de trocas.
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Isso ndo significa que a educacdo formal vai acabar, porque, conforme explica-nos
Santaella (2013), nesse oceano de informacgdes, € preciso compreender o problema da
seletividade que a gente s6 adquire por meio da sistematizagdo do conhecimento, por meio da
paciéncia, da escuta, da experiéncia que as pessoas de geragdes mais velhas podem trazer para
nods. Desse modo, essa fungdo da escola ndo pode morrer, uma vez que € a escola que possibilita
a transmissdo de valores num trabalho conjunto com a participagdo da comunidade e
principalmente da familia.

Entende-se, portanto, que o que estd em questdo nao € criar uma separagao, na escola,
mas justamente o contrario, ¢ incorporar os novos meios de aprendizagem, de informacao e de
conhecimento, complementando o saber, promovendo a inclusdo e a integracdo das
diversidades de ensino.

A integracdo entre contextos de aprendizagem propicia a convivéncia com
multiplas culturas, linguagens e tecnologias, que adquirem novos significados
e sentidos sociais e educacionais em tempos de ubiquidade. Eis ai o desafio
colocado para pesquisadores, gestores e professores, que tém a consciéncia e
a responsabilidade de quem busca a transformacao social e a emancipacgao
humana (ALMEIDA, 2016, p. 542).

Nessa toada, surge, pois, a denominada Educacdo 4.0. Andrade (2017) explica que uma
das principais caracteristicas da educacdo 4.0 reside no fato de o aprendizado poder ser
realizado a qualquer momento e em qualquer lugar, at¢ mesmo porque existem varias
ferramentas para o aprendizado remoto. Um exemplo ¢ a utilizagdo da sala de aula invertida.
Outra caracteristica fundamental ¢ o "aprender fazendo", ocasido em que os alunos podem
colocar em pratica seus conhecimentos tedricos, a partir de projetos de maior complexidade,
com viés colaborativo. E, pois, uma excelente oportunidade de aquisi¢do de habilidades,
visando ao mercado de trabalho especifico de cada carreira. Os docentes, aqui, funcionam como
facilitadores do aprendizado.

A Educacdo 4.0 ¢, portanto, aquela que estd, no contexto da quarta revolucao industrial,
que vai impactar diretamente a gestdo universitaria, a forma de pensar/ensinar e o agir do ser
humano. Conforme Andrade (2017), isso significa dizer que a educagdo estd relacionada a
revolucdo tecnologica, ou seja, uma educacdo entrelacada a linguagem computacional,
utilizacdo de inteligéncia artificial e Internet das coisas (IoT).

Lima et al. (2017, p. 66) associam a Educacao 4.0 as modificagdes que aconteceram, no
mundo, ao longo dos tempos, impulsionadas pelas revolucdes industriais, pelas transformacdes
nos modelos de gestdo, pelas inovagdes tecnoldgicas, pela economia e pela globalizacao,

acarretam constantes mudancas na formacao académica e profissional quanto no trabalho.
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Com as recentes evolugdes tecnologicas e de um cenario em que ha uma procura por
produtos com maior qualidade e valores reduzidos, estd ocorrendo a ascensdo de um novo
modelo de industria, chamada de industria 4.0. Segundo Santos et al. (2018 p. 112), cada
transformagao econdmica e industrial trazem novos desafios e apresentam novas abordagens
dentro dos cendrios empresariais bem como mudangas nos comportamentos da sociedade, e o
momento da Educacdo 4.0 ¢ um momento de novas aprendizagens e adaptagdes ao novo.

Um dos pontos a ser discutido ¢ que produzir num ambiente 4.0 exigira mudangas no
que diz respeito a organizacdo do trabalho. As organizacdes devem estimular a criatividade e a
habilidade dos trabalhadores, de acordo com Santos et al. (2018, p. 120), “para uma visao mais
competitiva, as empresas devem reconhecer a importancia estratégica dos trabalhadores”.

A internet movel de alta velocidade, a adog¢do generalizada de big data, a inteligéncia
artificial e a tecnologia em nuvem devem ser fatores determinantes para o crescimento das
empresas (inclusive, na area educacional). Ademais, Andrade (2017) também aponta que os
gestores da educagdo devem ficar atentos a onda da 4* Revolugao Industrial, sob pena de inserir,
no mercado de trabalho, egressos em distonia com a automacao industrial e distanciados dos
elementos identificadores desta nova fase do mercado de trabalho.

E nesse sentido que os curriculos devem apresentar flexibilidade, inovagdo e
alinhamento digital, uma vez que o aluno deve ser criativo e protagonista do seu processo de
ensino-aprendizagem.

O que seria entdo a educagdo 5.0? A educagdo 5.0 ¢, pois, uma evolugdo da educacdo
4.0, com destaque no ensino por competéncias. Conforme Mello et al. (2019), entre as
competéncias (saber, saber fazer, saber ser e saber conviver) destacam-se as competéncias
socioemocionais, também conhecidas como soft skills. Para outros, a educagdo 5.0 esta
relacionada a uma sociedade chamada de sociedade 5.0 que

originou-se no Japao por volta de 2016 e tem como objetivo aumentar a
qualidade de vida das pessoas com o uso das tecnologias (roboética, internet
das coisas, inteligéncia artificial, big data etc.), integrando o conhecimento
humano em areas mais subjetivas (gestao de pessoas, negocios € comunicagao,
por exemplo). A educagdo entra nesse cendrio convergindo as ciéncias sociais
e tecnologicas em prol da justica, liberdade e felicidade (MELLO et al., 2019,

p. 81).

A educacao 5.0 também esta relacionada a uma web emotiva sensorial (Web 5.0). Essa
web sensorial e emotiva foi projetada para desenvolver computadores que interagem com 0s
seres humanos. Dai que os professores precisam usar € promover as competéncias emocionais

intra e interpessoais. Na realidade, a diferenca da educagdo 4.0 para a educagdo 5.0 esta
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exatamente em reconhecer a importancia do ensino por competéncias com vistas a atuagao no
novo mercado de trabalho, inserido numa sociedade 5.0 e prontos a dialogar com uma web 5.0.

Conforme Davies (2018), a Sociedade 5.0 vai além de buscar por maior produtividade
e eficiéncia nos processos com o auxilio das novas tecnologias. Objetiva converter as novas
tecnologias com o objetivo de facilitar a vida dos individuos, ou seja, o desenvolvimento de
solugdes tecnologicas para o bem-estar do homem, a qualidade de vida e a resolucdo de
problemas sociais.

Para Ferreira e Serpa (2018), o conceito de Sociedade 5.0 e sua relacdo com a Educacao
5.0 surgiu, no Japao, em 2015, de uma iniciativa politica nacional estratégica, colocando os
seres humanos, no centro da inovagdo, aproveitando os impactos da tecnologia para melhoria
da qualidade de vida, da responsabilidade social e da sustentabilidade.

Granrath (2017) esclarece que o foco ¢ a humanidade e a criagdo de condigdes para
promover uma sociedade feliz, motivada e satisfeita, com mais tempo para o lazer, assim,
aumentar a produtividade e a riqueza. Segundo o autor, o envelhecimento da populagdo
japonesa ¢ motivo de preocupacao e o uso de tecnologias tera que ser integrado para lidar com
o novo paradigma na educacao.

As razdes pelas quais as tecnologias e recursos digitais devem, cada vez mais, estar
presentes, no cotidiano das escolas, no entanto, ndo se esgotam ai. E necessario promover a
alfabetizacdo e o letramento digital, tornando acessiveis as tecnologias e as informagdes que
circulam nos meios digitais e oportunizando a inclusado digital.

Nesse sentido, a Base Nacional Comum Curricular contempla o desenvolvimento de
competéncias e de habilidades relacionadas ao uso critico e responsavel das tecnologias digitais
tanto de forma transversal — presentes em todas as areas do conhecimento e destacadas em
diversas competéncias e habilidades com objetos de aprendizagem variados — quanto de forma
direcionada — tendo como fim o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao proprio uso
das tecnologias, dos recursos e das linguagens digitais —, ou seja, para o desenvolvimento de
competéncias de compreensdo, uso e criacdo de TDICs em diversas praticas sociais, como
destaca a competéncia geral 5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informag¢des, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (BNCC, 2017).

Nesse contexto, ¢ preciso lembrar que incorporar as tecnologias digitais, na educagao,

ndo se trata de utiliza-las somente como meio ou suporte para promover aprendizagens ou
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despertar o interesse dos alunos, mas sim de utiliza-las com os alunos para que construam

conhecimentos com e sobre o uso dessas TDICs.

2.2.3 Ser Professor no Séc. XXI: Contextos e Desafios

E importante, num primeiro momento, destacar as diferencas entre o ensino remoto e o
ensino hibrido, contextos esses vivenciado pelas instituigdes académicas, nos anos de 2020 a
2021. Segundo Liberali et al. (2020), a migragdo massiva para meios remotos de aprendizagem
nos conduziu a uma rapida adaptacdo das formas de relacionamento e de aplica¢ao de recursos
didaticos para meios quase presenciais de interacao.

Desse modo, segundo Kraviski (2020), com a pandemia, concretizou-se o ensino
remoto, com conteudo sendo produzidos e disponibilizados online, acompanhados em tempo
real pelos professores.

Nesse contexto, o ensino hibrido também surge como alternativa, misturando o ensino
presencial e propostas de ensino online, ou seja, integrando a educacao a tecnologia.

O ensino hibrido segue uma tendéncia de mudanga que ocorreu em
praticamente todos os servicos e processos de produgdo de bens que
incorporam os recursos tecnoldgicos digitais. Nesse sentido, tem de ser
entendido ndo como mais um modismo que cai de paraquedas na educacdo,
mas como algo que veio para ficar (KRAVISKI, 2020, p. 07).

Em Lamim-Guedes (2020), observa-se que o ensino remoto vinha com muito
enunciado, na pandemia, evidenciou potencialidades e fragilidades ao adentrar as nossas vidas.

Se de um lado temos um pais que faz uso intensivo de tecnologias, em especial
os moveis, de outro temos baixos niveis de letramento digital e, para agravar,
temos a desigualdade social como um limitador para o acesso as tecnologias
apropriadas para todo o processo. Ter um celular nas mfos é uma
possibilidade, mas nao ¢ o suficiente para estarmos numa sala de aula de forma
plena. Muitos dos processos educacionais tém demandado, por exemplo,
encontros sincronos, execucdo de atividades diferenciadas ¢ adaptagdes na
gestao dos processos, 0s quais requerem equipamentos e sistemas — incluindo
os de comunicagdo — adequados e que t€ém um custo para usuarios e
institui¢des (LAMIM-GUEDES, 2020, p. 06).

De modo geral, pode-se dizer que houve um estado de exce¢do, ao qual as pessoas
tiveram que dar conta de “cuidar de suas casas, dos seus proximos, da saude, da vida, da morte,
do luto... sdo tempos de olhar com mais cuidado para si e para os outros” (LAMIM-GUEDES,
2020, p. 07).

Na visdo de Martins e Almeida (2020), o professor tem um papel primordial ao criar

invenc¢des cotidianas que subvertam a 16gica massiva imposta.
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Sabemos que as dificuldades sdo inumeras: a desvalorizagdo da profissao
docente, as dificuldades psicoldgicas e de satde, a exclusdo digital de grande
parte da populag@o do Brasil e tantos outros entraves que a educagao brasileira
passa em dias comuns e agora, em maior poténcia, com a pandemia
(MARTINS; ALMEIDA, 2020, p. 06).

Segundo Bacich, Tanzi Neto e Trevizani (2015), o ensino hibrido suaviza essa
problematica, uma vez que nele, o estudante ¢ um ator importante em seu processo de ensino e
de aprendizagem, pois assume uma postura mais participativa, resolvendo problemas,
desenvolvendo projetos e, com isso, criando oportunidades para a construgdo de seu
conhecimento. Os autores destacam que, no ensino hibrido, o professor tem a funcdo de
mediador, consultor do aprendiz. E a sala de aula passa a ser o local onde o aprendiz tem a
presenca do professor e dos colegas, auxiliando-o na resolugdo de suas tarefas e na significacao
da informacao, de modo que ele possa desenvolver as competéncias necessarias para viver na
sociedade do conhecimento.

Concordando com os autores, Kraviski (2020) explica que, nessa mesma abordagem, o
aluno realiza seus estudos em diferentes ambientes, executa estratégias mais ativas de
atividades praticas, nas quais participa na resolug¢do de projetos, de problemas, de estudos de
caso, discussoes etc.

Kraviski (2020) ressalta ainda que o professor dard o direcionamento dos estudos,
conduzindo o aluno ao aprendizado ativo e autdnomo. O docente tem o papel de incentivar,
mediar e problematizar o processo de ensino-aprendizagem, unindo o melhor do presencial e
da educagdo a distancia. Portanto, entende-se que, no ensino hibrido, os momentos de
aprendizagem, em sala de aula, serviriam para suprir as necessidades das deficiéncias que
alguns alunos terdo nos momentos de ensino online.

Bacich, Tanzi Neto e Trevizani (2015) ressaltam ainda que essas mudangas, nos
processos educacionais, proporcionadas pelo ensino hibrido sdo quase naturais, € extremamente
benéficas para o processo de ensino e de aprendizagem, uma vez que a concentracao, nas formas
mais elevadas do trabalho cognitivo, ou seja, na aplicagdo, na analise, na sintese, na significacao
e na avaliagdo desse conhecimento que o aluno construiu ocorre, em sala de aula, onde ele tem
o0 apoio de seus pares e do professor. Fica claro que a implantagdo do ensino hibrido requer a
boa formacao do professor, a adequagao do curriculo, bem como das atividades curriculares e
da dindmica de sala de aula.

Destaca-se, em vista disso, segundo Lobo e Maia (2015), um desafio a ser superado
pelos docentes: utilizar as tecnologias para tornar as aulas mais dinamicas e representativas para

os estudantes; permitindo, assim, por meio de praticas criativas, a utilizacdo das tecnologias
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como ferramentas eficientes e proveitosas. Na mesma linha, os autores propdem que o docente
deve ter em mente que as TIC’s ndo objetivam eliminar o uso de técnicas convencionais de
ensino. Elas devem ser incorporadas ao processo educacional ja existente.

Apesar de as escolas estarem lidando com a nova geragao de nativos digitais e as TDICs
serem fantasticas ferramentas para esse publico, a educacdo escolar ainda ndo as incorporou de
maneira efetiva. Segundo Valente (2014, p. 142), na sua grande maioria, as salas de aulas ainda
tém a mesma estrutura ¢ utilizam os mesmos métodos usados na educagao do século XIX: “as
atividades curriculares ainda sdo baseadas no lapis e no papel, e o professor ainda ocupa a
posicdo de protagonista principal, detentor e transmissor da informagao”.

Vale ressaltar que, segundo Gil (2009), propde-se a renomeacao das TICs (Tecnologias
de Informacdo e da Comunica¢do) por TACs (Tecnologias de Aprendizagem e de
Conhecimento), por considerar os conflitos de geracdes que envolvem os agentes no processo
de ensino-aprendizagem, a abundancia de informacdes (linguagem liquida), o contexto
temporal e espacial e, sobretudo a nova cultura existente nessa era.

Cantini et al. (2006) apontam reflexdes sobre o impacto que as inovagdes tecnologicas
trazem a vida social, profissional e académica, especialmente no que tange a formagdo de
professores frente as TDIC. Os autores entendem que os professores se encontram passivos
frente a tais mudancas e a incorporagdo de artefatos tecnologicos em sala de aula. Imputam tal
comportamento a auséncia de um fomento que os instigue a tal apropriacdo durante a sua
formagdo, e a falta de um suporte técnico e pedagogico nos espacos educacionais. Mas ha,
também, outro fator nesta questdo: o proprio interesse por parte do professor.

O professor, como agente mediador no processo de formagdo de um cidaddo
apto para atuar nessa sociedade de constantes inovacdes, tem como desafios
incorporar as ferramentas tecnoldgicas no processo de ensino e aprendizagem,
buscando formacdo continuada, bem como mecanismos de troca e parcerias
quanto a utilizacdo destas. (CANTINI et al., 2006, p. 876).

Cantini et al. (2006), entretanto, reconhecem que ndo se deve imputar somente ao
professor a responsabilidade pela apropriacdo tecnologica. Certamente que a motivagao ¢
importante, mas ha que se ter uma escola desejosa pela renovagao e capaz de oferecer subsidios
para que a a¢do docente seja instigante e inovadora.

As Tecnologias de Informacdo e de Comunicag¢dao (TDIC) permitem, hoje, ministrar
uma aula de forma muito mais dinamica, interativa e colaborativa do que no passado. Para tanto,
exige-se repensar as praticas pedagogicas existentes, o que se mostra um desafio aos docentes

na contemporaneidade: agregar as praticas de ensino e aprendizagem recursos disponiveis em
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TDIC juntamente com as metodologias ativas de aprendizagem para aulas mais criativas e

inovadoras.

2.2.4 Formacao de Professores: criatividade, inovaciao e competéncias digitais

Em sua pratica docente, o professor desenvolve o conhecimento necessario conforme a
situagdo de aprendizagem desenvolvida. O conhecimento entdo sofre influéncias do ambiente
social e das relagdes estabelecidas. Desse modo, a formagao docente e suas praticas estao
relacionadas com o universo integral do professor.

Assim, sendo o professor o maior agente de transmissao do conhecimento e dos saberes,
no ambito educacional, ele torna-se figura importante nesse processo e por isso € preciso existir
uma constante preocupacao com sua formacao e trajetoria e o modo como ele busca e adquire
os conhecimentos e saberes diversos.

De modo geral, retomo a Tardif (2012) que faz uma critica em sua obra sobre o modo
como as faculdades de educacdo ¢ os formadores universitarios t€ém se direcionado aos
profissionais docentes, dizendo que os saberes, de fato, passardo a ser reconhecidos, a partir do
momento em que os professores manifestarem suas proprias ideias a respeito dos saberes
curriculares e disciplinares, e, sobretudo, a respeito de sua propria formagao profissional.

A evolugdo da tecnologia e a presenga constante de computadores, nos ambientes
escolares, trazem a perspectiva da efetivacdo da aprendizagem adaptativa. O mercado
corporativo, por sua vez, abre-se para a perspectiva dos small games e good games, também
denominados jogos de empresas, que, segundo Munhoz (2019), podem ser aplicados em
atividades educacionais desenvolvidas pelas empresas contemporaneas.

O Design Thinking ¢ definido por Vianna et al. (2014) como um conjunto de métodos e
de processos adotados para desenvolver a abordagem de problemas relacionados a aquisicao e
ao armazenamento de informagdes (data mining e data Warehouse), que originou o conceito
de big data e trouxe ao mercado novos profissionais que desenvolvem a atividade Analysis,
uma das mais bem remuneradas na atualidade.

Vianna et al. (2014) defendem que o projeto, quando adotado, na empresa, tem o dom
de colocar as pessoas, no centro do processo, dando a elas um empoderamento que tem como
consequéncia imediata o aumento da motivacao, a transformac¢do de motivacdes extrinsecas em
motivagdes intrinsecas e a participacdo mais ativa do colaborador nos projetos internos de
tomada de decisdes (por meio de captagdo de grande volume de informagdes). Sua repercussao

se deve ao fato de representar uma forma de implantar uma das abordagens mais desejadas no
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mercado atual: a criagdo de competéncias e de habilidades que tornem os colaboradores
"solucionadores de problemas”. O processo tem como premissa entender os métodos e os
processos que os projetistas utilizam para criar solugdes. A criatividade ¢ a melhor moeda de
troca nesse ambiente.

Conforme Munhoz (2019), a proposta ¢ ampliada para abranger e priorizar o trabalho
em grupo, desenvolvido de forma colaborativa, no qual hd uma convergéncia do que se esta
propondo como aprendizagens ativas, que tratam dos mesmos temas, na area educacional.

Para Lupton (2013), a descoberta de como diferentes grupos buscam solucdes para
problemas comuns, no dia a dia das empresas, passa a ser um ponto de destaque e também
ponto de partida, para que se d€ inicio a criacdo das grandes bases de dados que apoiam a adogao
do raciocinio baseado em casos, direcionado a reaplicacao de comportamentos ¢ de atitudes que
deram certo em ambientes similares ou totalmente diferenciados.

Segundo Munhoz (2019), a primeira constatag¢ao é que a utilizacdo do Design Thinking,
no setor educacional, representa mais uma proposta diretamente derivada de boas praticas
desenvolvidas no mercado corporativo. E possivel observar, no quadro funcional de empresas
que utilizam o Design Thinking para a solucdo de problemas, o aumento do entusiasmo das
equipes € um engajamento quase total no processo.

Com esses beneficios, o processo ¢ trazido para o setor educacional a fim de ser testado
como uma nova metodologia, como mais uma das aprendizagens ativas existentes no mercado.

Quando se coloca o projeto em acdo, no setor académico, a primeira constatacao que se
faz, conforme Lupton (2013), ¢ a entrada em a¢do de aspectos que estimulam os alunos a
tratarem a solu¢do de problemas ndo mais como um processo isolado, mas levando-os a buscar
uma aproximagao interdisciplinar € a compreender o problema.

A seguir, Brown (2010) apresenta algumas recomendacdes da abordagem do
pensamento em projetos:

A proposta orienta alunos e professores a aceitarem os desafios dos ambientes
centrados no aluno. Em um segundo momento, ela trabalha a necessidade de
se compreender que, na vida real, no contexto da sociedade, ndo existe
resposta ou solug@o perfeita, mas que se pode atingir resultados mais fortes,
mais fracos ou até mesmo ndo obter nenhum resultado, a depender do
contexto. Dificil é convencer o setor académico que a nio obtengdo de
resultados ja representa por si s6 um resultado, e por isso tem seu valor. A
proposta sugere parceria coativa, interativa e criativa entre professores
orientadores. Ela deve ser desenvolvida de forma ativa entre os grupos e com
a comunidade que pode ser agregada ao processo (BROWN, 2010, p. 32).

Como as metodologias propostas, no Design Thinking, ndo substituem a ABP

(aprendizagem baseada em problemas), € possivel considerar que, segundo a proposta de Brown
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(2010), o pensamento em projeto seja apenas uma nova forma de enunciar, encarar e
desenvolver essa abordagem da aprendizagem.

Para uma metodologia ser utilizada com sucesso, o professor deve ser visto como a
pessoa capaz de levar os alunos a inovar, a colaborar ¢ a desenvolver o pensamento critico-
condicdo fundamental e, por si s6, uma das formas de aprendizagem ativas.

Brown (2010) acredita que essa proposta também pode ser considerada de aprendizagem
investigativa. Nessa visdo, o aluno nao ¢ mais considerado um mero receptor de informacdes,
tampouco o professor ¢ visto como transmissor de conhecimentos prontos ¢ acabados. Ao
contrario, esse assume o papel de orientador, sendo considerado um intelectual capaz de
transformar a sala de aula (ndo importando a forma de entrega do processo). O aluno, por sua
vez, assume o papel de formador de novos conhecimentos. Isso ndo ¢ uma visdo poética e
idealista, mas um objetivo a se atingir para que o processo de ensino e de aprendizagem possa
ser desenvolvido com maior eficacia em ambientes enriquecidos com a tecnologia, nos quais a
aprendizagem independente esta posta como forma de desenvolvimento dos estudos pelo aluno.

Assim, considera-se que a proposta de Design Thinking aplicada ao setor educacional
representa um processo criativo, que ajuda o professor a criar solugdes significativas, na sala
de aula, na institui¢ao de ensino e em sua comunidade.

Antes de ser uma técnica, o Design Thinking esta ligado a empatia, que ¢ uma
abordagem centrada no ser humano, voltada para a inovagdo e que agrega a tecnologia
educacional a proposta de integrar as necessidades individuais dos alunos no processo de
aprendizagem e de aquisi¢do de competéncias digitais. Esse ¢ um dos requisitos fundamentais
para que as pessoas tenham sucesso em uma sociedade complexa e perplexa, como demonstra

ser a contemporanea.

2.2.5 DIGCOMP: Competéncias Digitais nas Organiza¢oes Educacionais

As competéncias digitais dos professores sdo cada vez mais importantes, no mundo
atual, em que a tecnologia esta se tornando cada vez mais presente na educacdo e na vida
cotidiana. O Framework DigCompOrg ¢ um modelo que ajuda a definir e avaliar as
competéncias digitais dos professores. O DigCompOrg ¢ dividido em oito dreas principais de
competéncia digital, que sdo: - Informagdo e comunica¢do: compreensdo e uso efetivo de
informacdes e comunicagao usando tecnologias digitais; - Criacao de conteudo: habilidades de

criacdo de contetido digital, incluindo a criacdo de recursos de ensino e aprendizagem; -
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Seguranca: compreensdo e aplicagdo de medidas de seguranga em ambientes digitais, como a
protecdo de dados pessoais; - Resolug¢ao de problemas: capacidade de usar tecnologias digitais
para resolver problemas; - Aprendizagem ao longo da vida: capacidade de usar tecnologias
digitais para a aprendizagem continua e o desenvolvimento profissional; - Cidadania digital:
compreensdo dos direitos e responsabilidades em ambientes digitais e promog¢do de
comportamentos éticos e responsaveis; - Colaboragdo: capacidade de trabalhar com outros
usando tecnologias digitais; - Tecnologia e inovagao: compreensao e uso de tecnologias digitais
emergentes e sua aplicacdo em contextos educacionais.

Com base nessas areas de competéncia, o DigCompOrg oferece uma estrutura que pode
ajudar os professores a avaliarem seu nivel de competéncia digital e identificar areas nas quais
podem precisar de desenvolvimento adicional. Isso pode ajuda-los a melhorar suas habilidades
e aproveitar a0 maximo as tecnologias digitais em sua pratica de ensino. "As competéncias
digitais estdo relacionadas com a capacidade de se comunicar, colaborar, produzir e utilizar
informagdes e conhecimentos em ambientes digitais, de forma ética e responsavel." (MATTAR,
2010)

O cenario educacional do séc. XXI evidencia a importancia de dominar multiplas
linguagens inseridas na sociedade. As TDICs tém criado espagos de saberes para a constru¢ao
de conhecimento, possibilitando em seu uso simples a utilizagdo nas praticas para medir e
auxiliar o processo de ensino e de aprendizagem.

Depara-se, nas instituicdes educacionais, com um desafio no processo da formacao
inicial e continuada visando as competéncias digitais. Segundo Ferrari (2013), o projeto
DIGICOMP oferece em seu quesito diminuir tais lacunas um mapeamento e descri¢des das
competéncias digitais que todo o cidaddo do século XXI deveria ter (EUROPEAN
COMMIISSION, 2012).

De acordo com o cenario, a competéncia digital ¢ definida como:

um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes (incluindo, portanto,
habilidades, estratégias, valores e consciéncia) que sdo necessarias ao usar as
TDIC e meios de comunicagdo digitais para executar tarefas; resolver
problemas; comunicar; gerenciar informagdes; colaborar; criar e compartilhar
contetido; e construir o conhecimento de forma eficaz, eficiente, adequada,
critica, criativa, autonoma, de forma flexivel, ética e reflexiva para o trabalho,
o lazer, participacdo, aprendizagem, socializagdo, consumo € capacitacdo
(FERRARI, 2013, p.37)

Nesse arcabougo, estrutura-se em cinco areas de dominio de aprendizagem um conjunto
de conhecimentos, de habilidades e atitudes, de estratégias e sensibilizagao; ferramentas quando

se utilizam das TDICs e os meios digitais; areas para realizacdo de tarefas, resolucao de
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problemas, colaboracdo, criacdo e compartilhamento de conteido para a construgdo de
conhecimento; modos de maneira efetiva, criativa, reflexiva, autonoma e proposito para
trabalho, lazer, socializagdo e aprendizagem.

O DigComp serve, nesse processo, como uma ferramenta para ajudar professores e
alunos a avaliar seu nivel de conhecimento digital, identificar areas de déficits com lacunas e
compreender possiveis melhorias.

Tendo em vista essa conjuntura, o objetivo do DigComp ¢ que todos os cidadaos
encontrem caminhos por uma rota académica ou treinamento, abrangendo trés propositos
principais: I) Formulagdo de politicas na area da educagdo, formagdo e emprego; II) Design
instrucional para iniciativas de educagdo, formagao e emprego; II1) Avaliagdo e certificagdo de
competéncias (FERRARI, 2013, p.37).

Ja o DigCompOrg (Quadro Europeu de Competéncias Digitais Organizacionais
recursos educacionais) sdo canais autorreflexivas que trabalham para promover inovagao nas
praticas com a integragdo da TDICs, com integracdo e desenvolvimento de tecnologias de
aprendizagem nas organizagdes educacionais, composta por sete elementos essenciais, como:
praticas de lideranca e governanga; praticas ensino e aprendizagem; desenvolvimento
profissional; pratica de avaliagdo; conteudo e curriculo; colaboracdo e networking;
infraestrutura . "As competéncias digitais ndo se limitam ao uso de ferramentas e tecnologias,
mas envolvem também habilidades e atitudes relacionadas a comunicagao, a colaboragao, ao
pensamento critico e a resolucdo de problemas" (MATTAR, 2020).

Assim, € observavel que as TDICs vém tornando quesito fundamental, no trabalho dos
professores, que estando de posse das competéncias digitais contribuirdo ndo somente para a

entrega de contetido como também ao alcance da aprendizagem.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo visa a uma pesquisa aplicada exploratoria e descritiva de natureza
qualitativa, que para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenomenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

Caracteriza-se também em descritiva que exige do investigador uma série de
informagdes sobre o que se deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e
os fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987), e exploratoria que proporciona
maior proximidade com o problema, tornando-o mais explicito ou a construir hipoteses, pois
envolve (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao
(GIL, 2007). A pesquisa qualitativa “compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo
de significados” (NEVES, 1996, p. 1).

[...] a pesquisa qualitativa assume diferentes significados no campo das
ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas (entrevista ndo estruturada, entrevista semiestruturada,
observagdo participante, observacdo estruturada, grupo focal) que visam
descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados (NEVES, 1996, p. 1).

Esse método retratado por Neves (1996), embasa o objeto de pesquisa aqui estudado,
pelo fato de as pesquisas serem de cunho e técnicas interpretativas e traz varios meios para
analise.

Godoy (1995) destaca a pesquisa qualitativa de forma igualitaria, enfatizando que o
pesquisador vai a campo com objetivo de captar o fenomeno a partir da perspectiva das pessoas
envolvidas. E, para Turato (2005), “as pesquisas que utilizam o método qualitativo devem
trabalhar com valores, crengas, representacdes, habitos, atitudes e opinides”. Godoy e Turato,
por sua vez, se encontram com a linha de representatividade da pesquisa qualitativa de Minayo,
apresentam que essa técnica propicia uma pesquisa mais profunda, visto que o “ir a campo”, se
torna um meio propicio para a obtencdo de resultados. E Appolinario (2006, p. 61)
complementa que a pesquisa qualitativa se destaca como:

Coleta de dados a partir de intera¢des sociais do pesquisador com o fendmeno
pesquisado. [...]. Esse tipo de pesquisa nao possui condi¢des de generalizacao,
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ou seja, dela ndo se podem extrair previsdes nem leis que podem ser
extrapoladas para outros fendmenos diferentes do pesquisado.

Os autores acima apresentam uma visao macro do ambiente de estudo. O buscar em
campo significados para questdes estudadas traz uma visao mais abrangente de determinados
assuntos, proporcionando diretamente maiores detalhes para a pesquisa. Nesse processo, o fazer
cientifico que se descreve, na pesquisa qualitativa, busca o entendimento e o ponto de vista dos
participantes por meio de detalhes, de sensacdes, de questionamentos produzidos pelas
descri¢des do campo de estudo e da interag@o dos sujeitos da pesquisa. Nesse processo, a analise
qualitativa reune-se com o objetivo aqui almejado.

Visto que se tem como centro a formagdo docente continuada que sempre estd em
processo de mudangas e de transformagdes para uma construcao identitaria dos envolvidos,
nesse caso, adota-se a Pesquisa-a¢ao, aplicando o processo de criatividade e inovagao, por meio
da abordagem do Design Thinking em uma concepg¢do do movimento Maker, ou seja, aprender
fazendo, em que os participes tenham momentos experienciais com a utilizagdo do Design
Thinking a fim de desenvolverem suas atitudes, habilidades e competéncias em seguimento a
criatividade, ao protagonismo e a colaboracdo entre os pares, pois segundo Flick (2004, p. 74)
tais praticas visam a “compreender o ponto de vista do individuo ou dos principios
organizadores dos grupos sociais”, abarcando a escolha metodoldgica para um olhar de insider
da pesquisadora.

A fase qualitativa tem-se como objeto de investigagdo os docentes, os gestores € 0s
alunos de duas instituicdes a fim de comprovar, descrever e explorar experiéncias desses, no
periodo de 2020 a 2021 das aulas remotas e a sua transi¢ao para o ensino hibrido e sobre o uso
das TDICs, no meio educacional, destacando o processo de ensino, de aprendizagem e de
préaticas, por meio da Pesquisa-agao.

A metodologia da Pesquisa-a¢do, segundo Thiollent (1986):

[...] a Pesquisa-a¢do ¢ um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associagdo com uma ag¢do ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo (p. 14).

O conceito apresentado por Thiollent (1986) em relagdo a Pesquisa-acdo do ponto de
vista sociologico analisa diversas formas de agdes e essas se manifestam por meio de um
conjunto de relacdes estruturadas, em que a pesquisa se volta a situacdes e a problematicas
concretas para uma intervencao ou as agdes para a resolucdo de problemas. Thiollent (2009)

também enfatiza que a Pesquisa-a¢dao ndo ¢ considerada uma metodologia e sim um método,
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ou estratégia de pesquisa que agregado a técnica possibilita uma estrutura coletiva, participativa
e ativa para a captacdo de informagdes para uma pesquisa social, possibilitando a participacao
pratica dos participantes em uma situagao observada.

Nesse processo, esse tipo de pesquisa implica interagdes de grupos sociais nos quais se
manifestam variaveis imprecisas dentro de um cenario em movimento.

O alcance desse tipo de método imbrica-se em transformagdes da realidade, havendo
modificagao de comportamento grupal, individual, entre outros. Essa questao transformadora,
segundo Thiollent (2009, p. 46), deve ser colocada desde o inicio da pesquisa em que:

A)  Quando os participantes possuem uma clara ideia dos objetivos e da
acdo necessaria, o papel dos pesquisadores consiste essencialmente em
assessorar as decisdes correspondentes ao que for factivel nas melhores
condigdes e extrair da pratica diversos ensinamentos

B)  Quando se trata de uma agdo de tipo técnico (autoconstrucdo, producio
de um jornal, uso de uma técnica agricola etc.), a agao ¢ definida em fun¢ao
dos meios técnicos € econdmicos necessarios em fungdo do saber proprio dos
usuarios e do contexto social.

C) Quando se trata de uma agdo de carater cultural, educacional ou
politico, os pesquisadores e participantes devem estar em condi¢ao de fazer
uma avaliagdo realista dos objetivos e dos efeitos, e nao ficarem satisfeitos ao
nivel das declaragoes de uma acdo cultural sdo talvez mais difusos e menos
evidentes do que no caso de atos técnicos bem definidos.

Nesse cenario, os envolvidos se comunicam, discutem e se conscientizam, € €sse
processo se difunde, sendo transformado as representagdes das situagdes de interesse e desperta
sentimentos de hostilidade e de solidariedade. Observa-se que cada situagdo de debate e de
enfretamento dos participantes sdo distintos de acordo com o contexto de aplica¢dao e quando
se torna objetivo e assertivo o processo de aplicacdo, consegue-se ver resultados tangiveis como
producdes e numero de pessoas mobilizadas para uma tomada de consciéncia. Freire (1980)
complementa que, com esse processo educacional, que envolve consciéncia e conscientizacao,
pode-se ser libertador e transformador para a realidade social.

E, a partir dessa conjuntura de transformac¢do, de conscientizagdo e de consciéncia
retratada pelos autores Thiollent (2009) e Freire (1998), a metodologia de Design Thinking
vem auxiliar nesse processo da Pesquisa-acao, possibilitando o uso do designer para a criagao
e a resolucdo de problema aplicado a educacdo, tendo em vista que, conforme o método de
Pesquisa-acdo, tem como publico participante da pesquisa os grupos os quais apresentam
propostas de agdo. E sabe-se que essa ¢ uma pesquisa em movimento conforme dito por
Thiollent (2009), em que todas as etapas sao feitas devolutivas para a apreciacao e o feedback

de melhorias e de adaptagdes de todos os envolvidos, havendo uma construgao colaborativa do
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processo para as proximas etapas. O designer centrado no ser humano para Lockwood (2009),
Design Thinking é:

[...] essencialmente um processo de inovagdo centrado no ser humano que
enfatiza observacao, colaboragao, rapido aprendizado, visualizacdo de ideias,
construgdo rapida de protdtipos de conceitos e analise de negocios dos
concorrentes, para influenciar a inovacdo e a estratégia de negocio
(LOCKWOOD, 2009, p. 11 — tradugdo nossa)>.

E, na educacdo, ¢ o ‘aprender a aprender’, em que o estimulo a curiosidade e a
preparacdo para a sociedade do conhecimento ¢ necessario. Para Cavalcanti e Filatro (2017), o
Design Thinking ¢ “uma abordagem que descentraliza a pratica do design das maos de
profissionais especializados ao permitir que seus principios sejam adotados por pessoas que
atuam em areas profissionais variadas”.

Nesse enquadramento, o Design Thinking ¢ um modelo de reflexdo e de pensamento
complexo e humanizado, em que possibilita fazer algo diferente, desenvolvem-se processos
intencionais para solugdes criativas e possibilita a criagdo de um impacto positivo frente a
educacdo, principalmente na formagao de professores como estratégia de imersao pedagogica,

como demonstrado, no quadro 5, que aborda as fases do design thinking.

Quadro 2- Fases do Design Thinking.

Descoberta / Ideagao/ Experimentacao
Empatia Entender as necessidades e as motivagdes dos pares
Definicao Delimitar a principal oportunidade
Idealizacio Gerar ideias que podem servir como solugdes
Prototipo Prototipagens para tonar as ideias tangiveis
Testes Testas as experiéncias com o publico-alvo

Fonte: Tim Brown (2021, adaptacdo)

Nao se trata de uma proposta apenas centrada no ser humano; ela ¢
profundamente humana pela propria natureza. O Design Thinking se baseia na
capacidade de ser intuitivos, reconhecer padrdes, desenvolver ideias que
tenham um significado emocional além do funcional, nos expressar em midia
além de palavras ou simbolos (BROWN, 2010, p. 4).

E ¢ nesse percurso metodoldgico que o Design Thinking trard como base para a pesquisa
a empatia, a colaboracgao e a experimentacado das ideias (OLIVEIRA, 2014, p. 107). Em alusao
a ambos os autores Oliveira e Brown, as fases de aplicacdo sdo usadas para se atingirem

objetivos de Empatia, de Defini¢do, de Idealizacdo, de Prototipo e de Validagdo, que

2 [...] essentially a human-centered innovation process that emphasizes observation, collaboration,
rapid learning, visualization of ideas, rapid prototype building of concepts, and competitor business
analysis to influence innovation and business strategy.
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recentemente traz uma metodologia inovadora integrativa e colaborativa multidisciplinar, tanto
para alunos quanto para professores, sendo uma ferramenta eficaz para a formagao desses

profissionais no exercicio da docéncia.

3.1 Participantes

Esta pesquisa ndo seguird um quadro comparativo entre institui¢des, € sim uma técnica
de Pesquisa-acdo realizada por meio de vivéncias para construgdes colaborativas que
subsidiarao praticas educativas com TDICs institucionais, aplica¢ao condizente e relevante aos
envolvidos para agregar ao PPP.

Em um universo macro de participes, conforme ja mencionado na delimitacdo do
estudo, a primeira institui¢do possui 52 docentes e 828 discentes, ¢ a segunda instituicdo 71
docentes e 1352 discentes, totalizando um universo de 2303 pessoas até a data final de aplicagao
dessa etapa da pesquisa.

Como critério de exclusao desses participes, destacam-se discentes e docentes que, por
algum motivo, ndo quiseram participar do grupo de discussdo devido ao tempo ou ao nao
interesse sobre o assunto, e em relacdo aos discentes, a ndo permissdo dos responsaveis legais
e a ndo aceitagdo do convite.

E como critérios de inclusdo, tém-se os gestores (coordenadores pedagdgicos e
diretores) que, durante esse periodo pandémico, administraram suas instituigdes, por meio de
fatores impactantes gerados pela pandemia em um contexto desafiador e burocratico;
professores, no geral de diversas areas, para que haja trocas experienciais, e discentes
representantes de classe.

Todos os participantes sairam desse universo e¢ foram convidados para estarem
colaborando com a investigacdo, obedecendo a um dos critérios iniciais de serem integrantes
de ambas as institui¢des de andlise, obtendo as seguintes participacdes nas entrevistas: contou-
se com 2 diretores, 2 coordenadores pedagdgicos, 2 profissionais de Infraestrutura de TI,
totalizando em ambas as instituigdes d 40 professores na fase do Selfie e 20 na fase dos grupos
de discussdo, 20 coordenadores, 268 alunos responderam ao questionario Selfie e 72
participaram nos grupos de discussdo, destaca-se que foram somente alunos do ensino médio
técnico, excluindo os técnicos noturnos modulares.

Por se tratar de uma proposta de Pesquisa-acao que tem como foco a participagao ativa
dos envolvidos em todo o processo, os convidados foram tratados com toda lisura e cuidados

éticos como a protegdo ao sigilo, preservagdo do constrangimento, prevencdo dos riscos que
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poderiam ser gerados pelos procedimentos da pesquisa, prote¢do aos grupos vulneraveis em
todas as etapas.

Sabe-se que toda pesquisa ha riscos que envolvem desconforto, constrangimento ou
alteragdes de comportamento, durante gravacdes de audio e video, invasdo de privacidade,
interferéncia, na vida e na rotina dos sujeitos, embarago ao interagir com estranhos, medo de
repercussdes eventuais. Caso se manifestem tais riscos, foram garantidos, de acordo com
(Resolugdao CNS 510-16), no Art.17:

IIT - a garantia de plena liberdade do participante da pesquisa para decidir
sobre sua participagdo, podendo retirar seu consentimento, em qualquer fase
da pesquisa, sem prejuizo algum.

IV - a garantia de manuteng¢ao do sigilo e da privacidade dos participantes da
pesquisa seja pessoa ou grupo de pessoas, durante todas as fases da pesquisa,
exceto quando houver sua manifestacdo explicita em sentido contrario,
mesmo apos o término da pesquisa;

VI - Garantia aos participantes do acesso aos resultados da pesquisa.

Logo, ao participarem, ainda conforme (Resolugdo CNS 510-16), no Art.2°
contribuiram para o “potencial da pesquisa para o ser humano, para a comunidade na qual esta
inserido e para a sociedade, possibilitando a promocgao de qualidade digna de vida, a partir do
respeito aos direitos civis, sociais, culturais e a um meio ambiente ecologicamente equilibrado”,
haja vista que a construcdo colaborativa vivenciada para um processo de reflexdo e de
construgdo docente, beneficia e possibilita a formacdo de novos vieses para praticas
pedagdgicas, melhorias, no ambiente educacional sala de aula e institui¢do, por meio dos
olhares dos diversos atores envolvidos, gestores, professores e alunos.

Vale ressaltar que, para os alunos representantes de classes e docentes, foram
encaminhados o TCLE (Termo de consentimento livre esclarecido) e o TALE (Termo de
assentimento livre e esclarecido) para menores de idade entre 11 a 17 anos. Salientou-se
também a garantia do acesso aos resultados individuais e coletivos (CEP,2021).

Os envolvidos foram convidados, pois todos possuem um peso significativo, visto que
esses sdo implicadores diretos e importantes para os resultados, pois todos, em modo
colaborativo de reflexao, puderam agregar por meio de diferentes perspectivas percepgdes sobre
certas situagdes dentro de uma problematica. O aluno participe, receptor do ensino, o professor
como o transmissor desse processo de ensino e de aprendizado e os gestores como
gerenciadores de instituigdes que recebem normas e diretrizes, em que para o subsidio do PPP,
todos sdo agentes importantes nesse processo de construcao.

Todos os docentes foram contatados com anuéncia da direcao da escola por meio dos

grupos escolares WhatsApp, e-mail e convidados a estarem no momento de vivéncia para troca
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de experiéncias entre pares e constru¢ao do Design Thinking. Os alunos representantes de cada
curso foram convidados para uma experiéncia de troca, e os menores participaram apos o termo

de aceite também dos responsaveis.

3.2 Instrumentos de Pesquisa

Aplicaram-se, de modo intencional, multiplos instrumentos de pesquisa, devido a
necessidade de se verificarem os acontecimentos dos atores escolares e das instituicdes no que
se diz respeito ao objetivo da pesquisa. Seguiu-se a pratica visando aos processos de andamento
dos estudos, sendo divididos em eixos estruturantes:

- Eixo 1: Questionario estruturado: Sendo caracterizado pelo instrumento de surveys,
respondido no local de aplicacdo do design thinking pelos alunos. E para os professores, foi
enviado via google forms por e-mail. Marconi e Lakatos (2003, p. 201) apresentam o
questionario como sendo “um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”. Com o questiondrio, pdde-se identificar a caracterizacio do perfil
sociodemografico dos envolvidos para o conhecimento dos participes.

-Eixo 2: Entrevista semiestruturada: Aplicado nos gestores (coordenacao
pedagdgica, diretores e profissionais de TI infraestrutura, como j& mencionado), esses foram
convidados para uma entrevista, nas primeiras semanas de abril de 2022, por meio de um
questionario aberto, contendo nove perguntas abertas e semiestruturadas, em que se buscou
agregar ao objetivo geral dessa investigacdo que € investigar como o desenvolvimento das
competéncias em TDICs influenciam as praticas docentes, em sala de aula, com os meios
digitais. Em especial, para a criagdo de atividades com ferramentas tecnoldgicas na crise
pandémica, no Brasil (anos de 2020-2021) e pds-pandémica, em uma escola de ensino médio
técnico no interior de Sao Paulo. A entrevista trouxe um momento de troca entre o entrevistador
e o entrevistado, em que para Gil (1999, p. 117), conceitua a entrevista como “uma forma de
interagdo social. Mais especificamente, ¢ uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das
partes busca coletar dados, e a outra se apresenta como fonte de informagao”.

O termo entrevista é construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista
refere se ao ato de ver, ter preocupagdo com algo. Entre indica a relacdo de
lugar ou estado no espaco que separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo
entrevista refere-se ao ato de perceber realizado entre duas pessoas.
RICHARDSON (1999, p. 207).
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Nesse contexto, pode-se obter uma percepcao do objeto de pesquisa com maior
profundidade, em contato com os gestores, obtendo, assim, dados norteadores para as proximas
etapas.

- Eixo 3: Pesquisa Documental: Aplicou-se a busca por documentacdes e processos
burocraticos (analise documental institucional) como o PPP, PPG, Plano de curso ¢
memorandos Covid encaminhados pela supervisdo do CPS, que surgiram, nos periodos remotos
emergenciais e hibridos da superintendéncia de ensino e do governo do estado de Sao Paulo.
Esses documentos e diretrizes foram analisados juntamente com os documentos institucionais
das escolas e averiguaram-se os procedimentos aplicados por esses meios, pois de acordo com
Lakatos e Marconi (2003), “documentos s3o todos os materiais escritos que podem servir como
fonte de informagao para a pesquisa cientifica e que ainda ndo foram elaborados”. “A técnica
documental vale-se de documentos originais, que ainda ndo receberam tratamento analitico por
nenhum autor. [...] ¢ uma das técnicas decisivas para a pesquisa em ciéncias sociais € humanas”
(HELDER, 2006).

Visando tais circunstincias, tiveram como finalidade identificar como foi o processo
repassado a essas institui¢cdes tanto no ensino remoto como no hibrido no que diz respeito a
aplicacdo de aulas e atividades durante a pandemia e como se via o projeto politico pedagdgico
e projeto de gestdo que ja havia sido passado por construgdes e planejamentos coletivos no uso
da TDICs.

- Eixo 4: Questionario SELFIE: O instrumento de coleta com a ferramenta SELFIE
da Comunidade Europeia (Selfie-reflection on effective learning by fostering the use of
innovative educational technologies) plataforma organizada a partir do framework
DigCompOrg que apresenta uma autorreflexdo sobre a aprendizagem eficaz por meio da
promocao da utilizagdo de tecnologias digitais de ensino para averiguar o potencial digital da
escola, podendo mensurar por meio de indicadores gerados pelo sistema, o uso das tecnologias
nos termos da aprendizagem na era digital. Esse instrumento foi abrangente em sua
aplicabilidade, por meio de todos os participes envolvidos (Vide Apéndice E), contendo
questdes obrigatdrias, apds ser configurada de acordo com o intuito dos interesses das
institui¢oes.

- Eixo 5: Pesquisa-acdo com a técnica do grupo de discussdo pela metodologia do
design thinking: Finalizando os instrumentos da pesquisa, aplicou-se a técnica da Pesquisa-
acao, utilizando os grupos de discussdo que Barbier (2003, p. 59) afirma que: “A Pesquisa-ag¢ao
torna-se a ciéncia da praxis exercida pelos técnicos no amago de seu local de investimento. O

objeto da pesquisa ¢ a elaboracdo da dialética da agdo num processo pessoal e unico de
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reconstru¢do racional pelo ator social”, tendo em vista e sendo a pesquisadora uma facilitadora

dessa metodologia para andlise individual e grupal tanto nos discentes quanto nos docentes,

seguiu-se a mesma metodologia de aplicagdo que ¢ o Design Thinking, no qual se pode ser

observado os grupos apoiados com os fatos e as inquietudes em uma abordagem ampla de

acordo com o comportamento e a exposicdo dos individuos. De acordo com a pergunta

norteadora, provocadora, apresenta-se abaixo, no quadro 3 e 4, o planejamento dos instrumentos

para professores e alunos, destacando as ferramentas e as intengdes.

Como pergunta provocadora para a discussdo de professores, destaca-se: Como as

Tecnologias Digitais da Informacao e da Comunica¢ao auxiliam ou podem auxiliar nas praticas

educativas?

Quadro 3- Planejamento de Aplicacdo DT para professores.

PROFESSORES
Instrumentos De Ferramenta/Documento/ Atividade Intencao
Pesquisa
Questionario Google Forms Diagnéstico rapido para o processo de
(Surveys) caracterizagdo  dos  participantes
docentes + Aplica¢do do TCLE
Entrevista Entrevista com os diretores e coordenadores | Averiguar como as tecnologias sdo
pedagdgicos e profissionais de TI utilizadas, nas escolas, e como foram
administradas no ensino remoto e
hibrido
Documentos Plano Plurianual de Gestdo -PPG, Plano de | Verificagdo e entendimento da
Institucionais Curso, PPP - Plano Politico Pedagogico, | institui¢do académica

Memorandos Covid

Questionario SELFIE

Aplicagdo da ferramenta SELFIE — (Software de Investigacdo do potencial digital das

escolas)

Data de aplicagdo: 04 de margo de 2022 a 24 de marco de 2022 (Instituigdo II)
Data de Aplicagdo: 04 de margo de 2022 a 20 de margo de 2022 (Instituigdo I)

Grupo de Discussao
(Pesquisa - acio e
Metodologia
Design Thinking

ENCONTRO

ENTENDER (Definir):
- Provocagdo e definicao do problema

EMPATIZAR:
- Mapa de Empatia

COCRIACAO (Ideacio):
Quadro de Propostas

PROTOTIPAR:
- Design Thinking (CANVAS)

PROPOSTA — ACAO (EVOLUIR):

Validagdo de praticas educativas de ensino para
o Curriculo na Educa¢do no novo contexto
educacional — pandémico e pds- pandémico.

Sala Virtual

Vivéncia Design Thinking (problema
de discussdo)

(1 encontro em cada instituicao de 1 h)

Data: 17 de agosto de 2022
(Instituigdo I)
Data: 04 de agosto de 2022

(Instituigao II)
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Registro Portfélio

— EXPOSICAO DA VIVENCIA

PROPOSTA- ACAO EM PRATICA

Proposta Intervenc¢ido — acio

Registro — ebook e Site Curadoria

Fonte: A autora, (2021)

Como pergunta provocadora para a discussdo dos alunos representantes, salienta-se:

Que tipo de ensino pode tornar o ensino mais significativo e atrativo para vocé (ALUNO) com

o uso da tecnologia?

Quadro 4- Planejamento de Aplicacdo DT para alunos

Instrumentos De Coleta

ALUNOS (Representantes)

Ferramenta/Documento/ Atividade

Intencao

Questionario (Surveys)

Google Forms

Questionario SELFIE

Aplicagdo da ferramenta SELFIE — (Software de
Investigacdo do potencial digital das escolas)

Caracterizacdo dos
Participantes discentes

E analisar as experiéncias e
praticas de aprendizagem

Grupo de Discussao
(Pesquisa-acgao e
Metodologia
Design Thinking

ENCONTRO

ENTENDER (Definir):
- Provocacgio e defini¢do do problema

EMPATIZAR:
- Mapa de Empatia

COCRIACAO (Ideacio):
Quadro de Propostas
Nuvem de palavras

PROTOTIPAR:
- Design Thinking (CANVAS)

PROPOSTA- ACAO EM PRATICA

ACAO DE COMPARTILHAMENTO PARA
VALIDACAO COM DEMAIS ALUNOS DA SALA

Desenvolvimento,
Compartilhamento e
Registro

Vivéncia Design Thinking
(problema de discussdo)
(1 encontros em
instituicdo de 4 h)

cada

Sala Fisica

Data: A aplicagdo aconteceu
no dia 28 de julho de 2022

Registro Portfélio

Exposi¢do das equipes

Registro

Fonte: Autoria propria, (2021)

Alonso (1998) explica que um grupo de discussdo parte dos objetivos da pesquisa e ¢

controlado pelo pesquisador e tem por finalidade a participacdo ativa dos envolvidos,

concedendo liberdade de expressdo para opinides sobre as acdes do dia a dia.

3.3 Procedimentos para a Coleta de Informacdes/dados

Como procedimentos de coletas de dados, aplicaram-se as informagdes descritas, nas

etapas, na ordem temporal dos eventos abaixo:
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Na 1* Etapa — Devido a pesquisa ter a utilizagdo de seres humanos para a coleta de
dados, foi, apds o semindrio I, submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de
Taubaté (CEP-UNITAU) pelo CAAE: 52259021.4.0000.5501, com as devidas correcdes e
melhorias.

Na 2* Etapa: Efetuou-se a andlise das documentagdes institucionais como o plano de
curso de cada curso, memorandos do ensino remoto, o PPP (Plano Politico Pedagogico), PPG
(Projeto Politico de Gestao), entre outros documentos que serviram de base para os campos de
estudo e de informacdes prévias da gestdo. Ainda, na 2° etapa, em paralelo, empregou-se a
entrevista com os gestores, momento em que pdde ser extraido maiores informagdes acerca dos
momentos atuais educacionais e como a equipe de gestdo administrou esse periodo.

3% Etapa: Aplicou-se a ferramenta Selfie, tendo como meta verificar as principais
estratégias empregadas em relagdo ao uso de tecnologias digitais, em especifico, no processo
de ensino-aprendizagem em uma determinada escola analisada. A ferramenta Selfie foi criada
a partir do framework DigCompOrg, a Comunidade Europeia com o intuito de auxiliar a escola
na identificacdo de lacunas no quesito uso das tecnologias como possiveis potenciais,
mobilizando os varios sujeitos de uma unidade escolar: professores, alunos e coordenadores
(lideres escolares).

Todos os resultados sdo estruturados pela reflexdo dos atores envolvidos, na plataforma
e em suas respostas, sendo processado pela ferramenta SELFIE e, assim, compilados, gerando
os resultados, sendo esse aplicativo uma ferramenta gratuita (open source) de facil uso e
personalizavel para ajudar as escolas a avaliar onde estdo no quesito aprendizado na era digital,
nenhum dado pessoal ¢ coletado, o SELFIE est4 alojado num servidor pertencente e gerido pela
Comissao Europeia, € os dados recolhidos estdo sujeitos as regras de processamento de dados
da Comissdao (SELFIE, 2021). Tendo como processo complementar a obten¢do de uma
avaliacdo em relagdo as tecnologias digitais no processo de ensino e de aprendizado e como sao
empregados pelas escolas em estudo, sendo aplicados uma série de questdes em alunos,
professores e lideres(gestores), possibilitando a medicdo dessas tecnologias e sua
empregabilidade, capturando praticas de ensino, de experiéncias e praticas de aprendizagem e
o uso das TDICs no ambiente escolar. Ao analisar o questionario, pdde-se descrevé-lo como
um objeto que apresenta nimeros diferentes de perguntas aos implicados (lideres escolares - 10
questdes; estudantes - 6 questdes e professores - 11 questdes), visto que as perguntas se
relacionam ao contexto do respondente, sendo inativas, caso ndo se enquadrem em suas

vivéncias.
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Gera-se um questionario estruturado fechado de acordo com o nivel de concordancia da
audiéncia das afirmativas apresentadas em uma escala likert, tendo 1 (um) como resposta menos
significativa e 5 (cinco) como resposta mais significativa e produz-se o relatorio da propria
ferramenta Selfie para a analise e a interpretacao dos resultados.

4 Etapa: Utilizou-se a Pesquisa-acdo para um processo formativo investigativo tanto
para os docentes quanto para os discentes, sendo realizados um encontro para cada grupo com
cargas horarias diferentes, visando ao levantamento dos dados nas duas instituigdes. Essas
reunides aconteceram para os docentes em meio digital pela ferramenta TEAMS, gravado com
transcri¢do com duragdo de uma hora (devido a disponibilidade de tempo) e para os discentes
presencial com duragdo de quatro horas de acordo com a anuéncia da dire¢ao. Nesse momento,
o aluno teve voz para que juntos também pensassem em solucdes para problemas institucionais.

Nos grupos de discussdo dos diferentes publicos participantes, utilizaram-se os materiais
da CIEB (Centro de Inovagdes para a educacdo brasileira) - Design da Educagdo Conectada,
iniciativa da BNDES “Educac¢do Conectada Implementagdo e uso de tecnologias digitais na
educacdo”, metodologia para a resolu¢do de problemas na implementacio do plano de
tecnologia educacional (CIEB, 2019). Esse material tem como base central o Design Thinking,
que traz as etapas de aplicagdo conforme consta, na figura 7 e representado, no quadro 9,

visando ao cronograma de aplica¢do do design thinking:

Quadro 5- Cronograma de Aplicagdo do DT.

Cronograma de aplica¢do do Design Thinking

ENTENDER EMPATIZAR COCRIz}R / PROTOTIPAR EVOLUIR
IDEACAO
Instruir, Instrumento:  Apods definigdo  Instrumento: CANVAS
refletir, Mapa de do problema,
Aluno apresentar o Empatia visando a fase Protétipo “Torre”,
(representante) conceito de da empatia construido pelos times
DT Registro: com framework do DT e
Modo PADLET + Brainstorming DNA T-SHAPE Compartilh
presencial Fotos Instrumento: ar com a
(Quadro de https://www keeptalent.c  equipe
propostas) om.br/insights/voce- (exposicao
sabe-0-que-e- )
profissional-t-shaped/65/
Instruir, Instrumento:  Brainstorming Instrumento: CANVAS
refletir, Mapa de Instrumento: (Prot6tipo)
Professor apresentar o  Empatia (Quadro de
conceito de propostas)

Modo Online
TEAMS

DT

Definicao do
problema

Fonte: Elaborado pelas autoras, (2022)
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Figura 2- Etapas Design Thinking.

VISAO

EDUCACAO
CONECTADA

Fonte: (CIEB, 2019)

Para a aplicabilidade, verificou-se a disponibilidade, no calendario escolar das
institui¢des, os momentos propicios das reunides para a realizagao do grupo de discussao e

outros horarios e dias para o inicio da coleta de dados.

3.4. Procedimentos para a Analise de informacdes (dados)

Segundo Ludke e André (1986, p.12), “para realizar uma pesquisa € preciso promover
um confronto entre os dados, as evidéncias, as informagdes coletadas sobre determinado
assunto e o conhecimento teorico acumulado a respeito dele”. As técnicas de coleta de
pesquisa, segundo Goldenberg (1997, p.32), ¢ um “método como a observagao sistematica dos
fenomenos da realidade através de uma sucessdo de passos, orientados por conhecimentos
tedricos, buscando explicar a causa desses fendmenos, suas correlagdes e aspectos nao-
revelados”. De acordo com os dados obtidos, nas coletas das fases de entrevistas, na analise
documental, nos grupos de discussdo, buscou-se descrever caracteristicas dos dados ap6s uma
interpretacdo compreendendo-os de forma objetiva, que, para Bardin (2011), determina trés
fases essenciais para a andlise de conteudo como pré-anélise, como exploragdo do material e
como tratamento dos resultados — a inferéncia e a interpretagdo e define analise de discurso
como:

um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (Bardin, 2011, p. 47).

Para tal, utilizou-se da técnica da andlise de conteudo, organizada por ela para a andlise
qualitativa dos dados, Bardin (2011) divide a investigagdo qualitativa em trés etapas:

A) Pré-Analise: A primeira, definida como organizagdo, em que o pesquisador avalia
os documentos que possui como audios gravados ou textos escritos, efetuando leituras
flutuantes, escolhendo os documentos que mais agregam valores, constituindo o corpus textual
por meio dos registros escritos e/ou orais para um futuro levantamento e catalogacdo do que
realmente utilizara em sua analise para responder a pergunta proposta. Nessa pesquisa, utilizou-

se dos grupos de discussdo e de entrevistas com gravagdes que foram transcritas e, na fase
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documental, utilizou-se dos registros escritos de documentos como o PPP, PPG, Memorandos
Covid para analise.

B) Exploracio do Material: Na segunda fase, marcam-se, em sua subdivisao, as
unidades de registro, em que se analisam os discursos das entrevistas e dos grupos de discussao,
abrangendo a experiéncia profissional no sistema home-office nos anos de 2020 e 2021, durante
a fase de crise sanitéria, no Brasil, o uso das TDICs nas praticas pedagogicas.

Considera-se, também, nessa fase, nas unidades de contexto, a definicdo dos eixos
tematicos recorrentes entre os entrevistados (“o que se repete”) e a analise desses temas a partir
do arcabougo tedrico da area educacional. A unidade de registro, para a pesquisadora, define-
se como o trecho em que o entrevistado aborda sobre o objeto de pesquisa. Sugere-se, nessa
fase, a selecdo especifica desses trechos para a anélise e a unidade de registro, a se considerar
o contexto em que a frase foi produzida, o Ilugar, qual a relacdo entre o
entrevistado/entrevistador e qual o tempo em que se deu a conversa/entrevista. Nesse momento,
codifica-se e separa os trechos que se relacionam diretamente a pergunta norteadora da
pesquisa.

De acordo com essa etapa, todas as entrevistas e os grupos de discussdo apresentam as
unidades de registros representativas de cada analise nos resultados e na discussdo da presente
pesquisa.

D) Tratamento dos Resultados, a inferéncia e a interpretacido: A terceira fase
desenha-se como a categorizag¢do e a relagdo que o pesquisador faz entre o seu objeto e a
pergunta. Apos essa sele¢do, Bardin (2011) afirma que podem se subdividir os trechos
selecionados em subcategorias, a se considerar uma logica para a divisdo em grupos, como, por
exemplo, a nocao sintatica, semantica e lexical das palavras, e também se considerar o nimero
de ocorréncias em que determinado vocabulo “aparece” no texto, que € o caso da andlise desta
pesquisa. A partir de um agrupamento légico-estrutural analitico, o pesquisador poderd
reelaborar o método, ou mesmo repica-lo em outro momento € com outros sujeitos. Nessa fase
da pesquisa, foram escolhidos alguns teoricos da area de educagdo, que balizam a investigagao
e dao ferramentas para analisar os recortes de fala dos entrevistados. Nessa conjuntura, para o
tratamentos dos resultados, nos documentos, utilizou-se do software IRaMuTeQ para chegar as

categorizagdes, conforme demostrado no quadro 6:
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B) Exploraciao do Material C) Tratamento dos resultados
A) Pré Anilise i i
Unidade de Contexto Umda.d es de Eixos Tematicos Categ(’)lzla de
Registro Analise
. 6 unidades de (- Modelos
Excertos das entrevistas ao uso . Educacionais, -
o Registro (2 .
. da TDIC:s e as praticas . . . Tecnologias
Entrevistas . \ diretores, 2 2 eixos tematicas .
educativas, focando também no digitais de
, . coordenadoras, . N
periodo covid 2 TI) informagao e
comunicag¢do)
. - fi -
Excertos extraidos dos (- fator mudapga,
. estrutura fisica, -
documentos que se buscou 2 unidades de R
. . . . recursos didaticos,
verificar a presenca das TDICs | Registros (PPP, | 5 eixos tematicos .
. - desenvolvimento,
no contexto da aprendizagem, PPG) ~
. , - formagao
sendo examinado o PPG/PPP’s .
Documentos continuada)
Excertos extraidos dos . .
) . 3 Eixos tematicos ~
memorandos Covid 18 unidades de . (- coordenagdo
. . implementados . ~
relacionado as aulas remotas ¢ Registros - geral, - orientacdo
oo ~ pelo software .
hibridas e a atuagdo das escolas | memorandos geral, - diretrizes)
, (IRaMuTeQ)
nesse periodo
(- Percepgdo
Discente, -
4 unidades de Limitagdes
Grupo de Excertos extraidos dos grupos e Registros (2 . - D1datlceis ©
. ~ grupos alunos; | 4 Eixos Tematicos Insatisfagdes, -
Discussao da abordagem do DT
2 grupos Recursos
professores) tecnologicos
(TDICs), - Praticas
¢ Didatica)

Fonte: Elaborado pelas autoras, (2022)

Apos a posse das informacgoes coletadas pelos grupos de discussao e pelos questionarios,

realizaram-se parametros, relacionando-os aos objetivos de pesquisas. “Mesmo quando objetos

reais estdo em jogo, nas ciéncias humanas, interessa-nos mais compreender como eles sao

percebidos ou o que eles significam do que em apreender sua esséncia ou seu carater real”.

(CHAUIL, 2000, p. 389).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa cumpre o proposito de se utilizar de miltimétodos para resolver um
problema de pesquisa que esta relacionado ao uso de tecnologias, dentro do contexto do ensino
médio, de forma a identificar como os alunos percebem o uso, o diferencial das ferramentas,
como os professores veem tal contexto e manuseiam, como os diretores falam a respeito de tal
adaptacao e insercdo das TDICs, no meio educacional, em fungdo dessas no ponto de vista de
constru¢do de conhecimento e como ¢ documentado o uso das TDICs. Dividiu-se o processo
de levantamento de dados em trés arranjos significativos, atingindo os resultados e discussoes.

No tocante a caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa, observou-se quem sao esses
participantes, a atuagdo, o tempo, a experiéncia ¢ sua importancia no que se relaciona as
diretrizes que precisam ser incorporadas, relacionam-se aos instrumentos de entrevista e
documentais , visando as praticas educativas e tecnologicas, sendo possivel verificar esse
arranjo nos instrumentos analisados por Selfie e pelo Grupo de discussdo, de modo que
intitulou-se o termo “arranjos” para demonstrar a importancia da organizagao dos resultados e
das discussdes desta pesquisa, seguindo uma logica clara e objetiva., uma vez que isso ¢

fundamental para a validade e para a credibilidade dos achados obtidos, conforme segue:

4.1 Arranjo 1- Caracterizaciao dos participantes

A populagdo a ser investigada por intermédio desta pesquisa ¢ composta por:

- Diretores: Houve dois diretores participes da pesquisa, ambos sdo do sexo masculino,
tém entre 30 a 40 anos de idade, possuem ensino superior Stricto Senso e dispdoem de tempo de
atuacao na dire¢do entre um a dois anos, estando na area da docéncia em um periodo entre 11
a 13 anos de atuagdo em municipios distintos nas instituicdes do CPS. Os dirigentes escolares
estdo atuantes nesses cargos, porém também sao professores afastados para desempenho dessas
fungdes que se enquadram no regime CLT (Consolidacao das leis trabalhistas).

- Coordenacao Pedagogica: Participaram duas coordenadoras pedagodgicas do sexo
feminino, sdo graduadas e possuem pos-graduagdo em suas areas de formagdo. Tempo de
atuacdo docente entre 9 a 18 anos e ambas trabalham também em regime CLT.

- Profissionais de TI: Foram dois profissionais participantes do sexo masculino, ambos
sdo assistentes de tecnologia, possuindo como tempo de atuacao entre 6 a 13 anos, ambos

concursados e sempre atuantes na mesma unidade de ensino.
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- Professores: Como caracterizacdo do perfil desses sujeitos de ambas as institui¢des,
obtiveram-se professores do ensino médio técnico de todas as areas afins das instituigdes, em
diferentes tempos de carreira e de ambos os sexos com faixas etarias maiores de 18 anos, pois
a necessidade desta pesquisa foi verificar e constatar como as TDICs estao sendo empregadas
e trabalhadas por esses nas praticas pedagogicas e como elas estdo sendo vistas, no colegiado,
em diferentes olhares relacionado a sua aplicabilidade, ao uso e ao fornecimento.

Vale destacar que em relagdo ao questionario SELFIE, na I instituicdo, dos 17
professores respondentes, 11 possuem menos de 15 anos de carreira, cinco sao professores com
tempo determinado de carreira, na docéncia pelo CPS, todos possuem pos-graduagdo na area
de atuagdo ou em alguma area da educagdo, sendo que trés ja fizeram cursos de extensdo ou
aperfeicoamento relacionado a tecnologia na educagdo. Na II institui¢do, dos 23 professores
respondentes, nove possuem menos de 15 anos de carreira, trés sao determinados, 21 possuem
pos-graduacdo na area de atuagdo ou em alguma area da educacdo e dois somente possuem a
graduacdo, sendo que 13 ja fizeram cursos de extensdo ou aperfeicoamento relacionado a
tecnologia na educagdo. Conforme representado, na imagem 2, sobre a taxa de respondentes

concluintes do Selfie.
Figura 3- Taxa de Conclusao Instituicao I e II

Dirigentes escolares Professores

Instituicdo I

SELFIE 2021-2022, session 2 4 mar 2022 - 20 mar 2022
90% (9/10) 61% (17 /28) 51 % (134263 )

Instituicdo II
School leaders Teachers

SELFIE 2021-2022, session 2 4 Mar 2022 - 24 Mar 2022
65% (11/17) 38% (23/61) 45% (134/300)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, pela ferramenta SELFIE, (2021)

Figura 4- Caracterizagao dos sujeitos

Em carater de atencdo, vale destacar que os professores que participaram dos grupos de
discussao sairam desses membros, em que participaram, na I instituicdo, 13 professores online
€ na outra instituicdo com a participagdo de 7 professores ativos com coletas prévias das
caracterizagoes dos implicados, em que se observou que todos possuem idade superior a 28
anos, com mesclas temporais de tempo de atuagdo, na area da educagdo, conforme ilustra o

grafico:
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Figura 5- Grafico Formag¢ao Em TDICs

Instituicdo II Instituigdo I
60 20 respostas
54
R 50 a2
44 43
£ 42 42/ . 41 42
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

— | dade
——Formacao de TDIC's para aplicacdo na docencia

Qual seu tempo de servico na drea da educacio?

Fonte: Elaborado pela autora, (2022)

- Coordenadores de area: Os dirigentes escolares da instituicdo II foram 9
coordenadores, ¢ da instituicdo I foram 7 coordenadores participantes e estdo atuantes nesses
cargos, também sdo da classe professores, porém afastados parcialmente para o desempenho
dessas func¢des que se enquadram no regime CLT.

- Alunos: Como caracterizagdao nos grupos de discussio, participaram representantes
de classe (educandos), visto que, na institui¢do I, 34 alunos de diferentes cursos, apds convite
e aceite dos responsaveis, entre 15 e 17 anos de idade, alunos do ensino médio técnico. E para
a instituicdo I, participaram 38 representantes de classe, apds a autorizagao do responsavel e a
anuéncia da dire¢ao também, na faixa entre 15 ¢ 17 anos de idade, sdo estudantes do ensino
médio técnico de variados cursos, tendo em vista que, no questionario Selfie, participaram
grupos de estudantes do ensino médio técnico de ambos os sexos, na faixa etaria acima de 13
anos de idade, discentes matriculados em diversas areas (cursos) da institui¢ao do ensino médio
técnico, obtendo um total de 268 alunos participantes, apds compartilhamento do link de acesso.
No préximo arranjo, seguem-se as analises documentais e as entrevistas, por meio do Software
IRaMuTeQ, nas quais obtiveram-se possiveis resultados relacionados ao uso da TDICs nas

instituicdes, nos manuseios, na infraestrutura e nos desafios no periodo do Covid.

4.2 Arranjo 2 — Regras e Diretrizes

As diretrizes institucionais trazem possibilidades de orientar a comunidade escolar sobre

objetivos e possiveis regras que ela precisam alcancar, durante o periodo letivo, com instrucdes

que estabelecem planos de acdo que regulam um caminho a ser seguido. As analises
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documentais tém como proposito identificar quais foram essas regras visando as escolas de

estudo.

4.2.1 Documentos institucionais

Realizou-se a analise documental, nos documentos institucionais de ambas as escolas, e
buscou-se verificar a presenca das TDICs, no contexto aprendizagem, sendo examinado o
PPGs/ PPPs, que conforme o capitulo II do regimento comum das escolas técnicas do
CEETEPS dispoe:

o Plano Plurianual de Gestao — PPG — é um documento que apresenta a
proposta de trabalho de cada Escola Técnica. Ele conta com um eixo norteador
que ¢ o Projeto Politico Pedagdgico — PPP, no qual sdo explicitados os valores,
as crencgas e os principios pedagogicos da escola. A concepcdo coletiva dos
projetos a serem desenvolvidos parte, necessariamente, do PPP, dos objetivos
e metas estabelecidos por meio da andlise dos contextos interno e externo, da
reflexdo sobre o instituido e da escola almejada pela comunidade. O Plano
Plurianual de Gestdo tem uma vigéncia de cinco anos, com replanejamento,
no minimo, anual. A atualiza¢do anual, com inclusdo de novos projetos,
garante o horizonte permanente de cinco anos (CEETEPS, 2022).

Essa andlise ocorreu quando foi feita a varredura de toda a constitui¢do de corpus dos
documentos, verificando sua pertinéncia, enumerando a frequéncia com que palavras
relacionadas com a tecnologia incidiram, criando-se, assim, o quadro 8 ¢ 9 com as
categorizagdes/termos, analisando o principio 1éxico da palavra e os registros textuais.

Ao considerar os quadros, buscou-se, em sua estrutura, verificar como as TDICs e/ou
metodologias diferenciadas de ensino com uso delas foram incorporadas no seu planejamento.
E notério que em ambas as escolas, no que se refere as tecnologias, no fator de mudangas,
destaca-se como uma ameaca, evidenciadas pelos extratos, pendendo pela falta de
conhecimento em tecnologia em todos os cursos, conhecimentos esses voltados a softwares e
hardwares, em que muitas expectativas dos alunos ndo sao atendidas, tendo como consequéncia
a evasao escolar.

Outro fator estd no acesso as tecnologias e a internet por parte dos alunos devido a renda
familiar, ficando nitido, na modalidade de ensino remoto, tendo-se em vista que o ensino
mediado pelas tecnologias tem e teve um real significado nesse periodo do ensino remoto ou
hibrido, pois a educa¢ao mediada por tecnologias por meio de metodologias ativas de ensino
carecem de estar presentes, no curriculo escolar e nas praticas docentes, e principalmente

quando se inicia a construcao planejada do PPP.
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Em relacdo ao fator de estrutura fisica/recursos, ambas as escolas oferecem
equipamentos de tecnologias como computadores, laboratorios de informatica, televisores,
multimidias que possibilitam o explorar docente para técnicas e praticas de ensino com TDICs
que atraia o aluno, entretanto eles sao utilizados como meros equipamentos para a transmissao
de conteudo e informagdes nas rotinas de sala de aula e nas apresentacdes de trabalhos.

Em relagdo a criacdo e a utilizacdo das redes sociais, em uma das institui¢des, o uso
favoreceu o aumento do publico que pode acompanhar as publicagdes e as rotinas escolares,
em periodos iniciais pandémicos, o uso e o aprendizado docente, nesse periodo, sobre algumas
ferramentas digitais de tecnologias que favoreceram as aulas e as atividades tanto sincronas
quando assincronas, entretanto, ressalta-se, ainda, limitagdes no manuseio das softwares e
hardwares, sinalizando a importancia de um processo instrucional de formagdo e de
capacitagdo docente para melhores estratégias didaticas e investimentos de infraestrutura e de
conectividade.

Os extratos textuais extraidos dos proprios PPG’s/PPP’s (Vide APENDICE D), em
ambas as institui¢des, deixam claro que a elabora¢do desses documentos foram voltados para
as aulas presenciais com pouca flexibilidade a ocasides atipicas vivenciadas, em que o uso das
TDICs ( como laboratorios, equipamentos tecnologicos e softwares educacionais) constituem
ferramentas de uso coletivo, porém ndo ha um planejamento consciente de todos para as praticas
pedagdgicas e seu alcance educacional.

Nao fica evidente a inser¢do desses instrumentos para uma metodologia de auxilio ao
ensino, muito menos, processos de formagdo para os educadores sobre o uso das TDICs em
conjunto com as metodologias diferenciadas de ensino. As ferramentas disponibilizadas on line
poderao dar destaque e €nfase para a necessidade de incorporar esses instrumentos tecnoldgicos
nas diversas metodologias e na praticas educativas, tornando um caminho operacional para
todas as formas de ensinar registradas e evidenciadas no plano politico pedagogico

institucional.

4.2.2 Memorandos Covid (2020/2021) uma analise no IRaMuTeQ

Para a verificacdo e a interpretagdo de quais instru¢des foram fornecidos para os
gestores, foram analisados 18 textos formados por comunicados ¢ memorandos enviados pela
supervisdo de ensino para as institui¢des técnicas da Regido do estado de Sdo Paulo. Esses
documentos t€ém como base conteudos relacionados aos procedimentos das aulas remotas e

hibridas mediante a pandemia enfrentada pela covid 19 e como as instituigdes técnicas de ensino
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atuariam nesses periodos atipicos. A importancia desses documentos emergiu-se pela
possibilidade de averiguar quais os procedimentos foram passados pela supervisao no quesito
uso das TDICs para o processo de ensino e de aprendizado no que tange a regras e diretrizes.
Preparou-se o documento com o corpus textual para ser compilado no IRaMuTeQ, que
esclarece que essa andlise ndo comuta a leitura na integra de todos os textos, porém apresenta
analises significativas como lexicografia basica e até analises multivariadas como (classificagao
hierarquica descendente, analises de similitude) para a pesquisa, possibilitando uma
interpretacdo dos dados de acordo com o corpus textual, for¢cando a leitura na integra dos textos
compilados. Para anéalise dos dados, foram excluidas as saudagdes finais, o cabegalho com as
identificagdes institucionais ¢ o nome do responsavel pelo documento, tendo em vista que a
analise buscou somente o contetido dos documentos de acordo com os seguintes dados abaixo,
fornecendo um porcentual aproveitavel de segmentos, cabiveis para uma interpretagao.
Considerando que, dos 18 textos, o IRaMuTeQ considerou 237 segmentos textuais com
8275 ocorréncias, classificados em 3 classes que sdo hierarquicamente: coordenagdo geral que

engloba orientacdo geral e diretrizes, conforme mostra a figura 5.

Figura 6- Classificacdo Hierarquica descendente.

classe 1 classe 3

Coordenacao Geral 32,9% | Diretrizes 30,8%
L AW 1

manter nao
ferramenta escola
fundamental turma
administracéo grupo
cps estudante
central minimo
institucional modulo
utilizacao porcento
e_mai carga
sp caso
gestor ocorrer
rotina evento
aplicativo participante
equipa risco

ov revezamento

presenca

comunlcat;ao apbrovar

Fonte: Interpretagdo do autor do sistema Iramuteq
Foram geradas trés classes sendo que a Classe 1 tem uma ascendéncia e sustenta a

Classe 2 e a Classe 3 e que apresentam similaridades no chaveamento na CHD (Classificacdo

hierarquica descendente) entre elas, de acordo com a distribuicao das Classes:
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Como pode-se observar, os textos, na classe A Classe 1 categorizada de
“Coordenacao Geral”, apresentam, em sua composi¢ao, palavras voltadas a estimular as
institui¢des (manter; fundamental), relacionadas ao Orgdo de Controle (Administragio Central;
CPS, Institucional; Gov. SP; gestor) e voltadas a atividades de coordenacao por meio do uso de
palavras como (e-mail; aplicativo; equipe; ferramenta). Em que se podem destacar as quatro
palavras de maior influéncia por ordem de importancia: manter, ferramenta, fundamental,
administracao. Nesse processo € em relagdo as palavras que maior influenciam os documentos
averiguados, apresentam extratos textuais importantes relacionadas as palavras geradas pelas
classes e que demonstram como as aulas, no ensino remoto / hibrido, foram administradas pelos
gestores e consequentemente por cada institui¢do ao recebé-las.

[...] vamos ter acesso as melhores ferramentas e treinamentos para manter a
instituicdo funcionando durante esse periodo de quarentena em breve
venceremos essa batalha e estaremos de volta a nossa rotina habitual
(MEMORANDO 1)

[...] todos os esforgos estdo sendo empenhados para que alunos professores ¢
servidores administrativos se mantenham em seguran¢a nesse momento
critico € nosso dever assegurar que os alunos tenham acesso aos conteudos
académicos e que mantenham a motivacdo para uma formagdo de qualidade.
(MEMORANDO 1)

[...] orientamos que todos os docentes realizem o treinamento para que
conhegam ferramentas que podem auxilia-los a fazer uma melhor mediacao
das atividades a distancia a interagir com os alunos e qual melhor modo de se
dar retorno as atividades. (MEMORANDO 4)

[...] nesse periodo, no entanto ¢ fundamental nos mantermos conectados e
garantir que estaremos prontos para retornar as atividades presenciais sem
grandes prejuizos para os alunos e a institui¢ao neste momento sera necessario
dedicar tempo e atengdo para aprendizagem de novas ferramentas que estao
sendo utilizadas. (MEMORANDO 6)

[...] planejamento das aulas a distancia por meio do poad plano de orientagdo
para aprendizagem a distdncia documento especifico que os docentes deverao
organizar preencher para acompanhamento do cumprimento curricular pelos
coordenadores de curso e pedagdégico (MEMORANDO 11)

Nos trechos acima, relacionados a classe 1, coordenacao geral, € notorio que, de acordo
com os extratos textuais, cada unidade do Centro Paula Souza recebeu instru¢des para
aplicagdes de praticas escolares, treinamentos e afins para esses periodos atipicos visto que,
segundo Gomez, (2015), a ideia de que € necessario a preparacao dos cidaddos nao somente
para ler e escrever nas plataformas multimidias, mas para que se envolvam com esse mundo”
vem ao encontro das informagdes que foram passadas aos docentes pelos coordenadores, tanto
que em maior destaque na analise lexical “mantenham, ferramenta e fundamental” ja deixam
evidentes a necessidade de atualizagao das TDICs por parte de todos os atores escolares para

uma escola ativa e funcional.
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A Classe 2 categorizada de “Orientacio Geral”, esta voltada para as orientacdes
gerais com destaque para as palavras: escolar, docente, coordenador, atividade, virtual. Essa
Classe destaca a conduta que foi realizada, nas unidades escolares, a fim de minimizar os efeitos
do virus. Hé situacdes mais generalizadas sobre orientagdes conforme se demonstra nos extratos
dos corpus textuais:

[...] registros escolares e acompanhamento do rendimento do aluno bem como
o uso do Microsoft Teams como proposta as atividades a distancia orientamos
ainda que as unidades deverdo registrar nos sistemas académicos as
informac¢des (MEMORANDO 5).

[...] quanto aos componentes as praticos orientamos que inicialmente via
Teams trabalhem conceitos por meio de estudos de caso simuladores virtuais
ou outras ferramentas que o docente entender mobilizar os saberes cientificos
para a construgdo das competéncias técnicas (MEMORANDO 10).

[...] orienta as que sejam previstas atividades de interagdo com os alunos no
ambiente virtual de aprendizagem e que essas ocorram no mesmo horario em
que a aula ocorreria presencialmente

(MEMORANDO 11).

[...] os alunos que ndo dispde de recursos de informatica e acesso a internet
para a realizagdo das atividades contardo com atividades por e-mail ou
impressas versdo similar a proposta que seria desenvolvida no ambiente
virtual que deverdo ser entregues pelos docentes as secretarias académicas
das unidades (MEMORANDO 9).

A classe 2 dispende de uma série de instru¢des de carater norteador, redirecionando
acoes para a escola, docentes e coordenadores, seja na elaboragdo de atividades, seja utilizagdo
na utilizagdo de simuladores, deixando em evidéncia a preocupagdo com o trabalho sem deixar
de exercer o socioemocional, deixando em aberto mesclagens de aulas sincronas e assincronas,
para que as atividades chegassem de forma efetiva ao alunado, proporcionando-lhe um ensino
atrativo, humanizado e direcionado na aprendizagem, pois Moran (2015) enfatiza que ¢
necessario que a escola transforme o universo educacional em espacos motivadores e
significativos ao aprendizado para que se promova a autonomia do estudante na construcao dos
conhecimentos. Porém, vale discutir que tanto a escola, os coordenadores, os docentes e 0
alunado todos se deparam com uma situagdo inusitado, na educacdo, em que se viram com
varios desafios tanto de conhecimento quanto de estrutura para todas essas orientagdes gerais,
momentos esses de descobrimento e de estratégias que sanariam tais limitagdes.

A Classe 3 foi categorizada de “Diretrizes”. Essa classe de palavras possui a mesma
relagdo de orientacdo da classe 2, por isso sdo similares e apresentam aproximagoes entre si,
porém com explicacdes mais detalhadas. Destaque que traz cinco palavras de influéncia como:
ndo, escola, turma, grupo e estudante. A palavra NAO ¢ destaque com falas em negativa de
procedimentos e condutas realizadas. A palavra ESCOLA também aparece em destaque, pois

sdo nesses meios que sdo tomadas as medidas determinadas pelos documentos encaminhados
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pela supervisdo geral. As demais diretrizes podem ser evidenciadas pela maior incidéncia das
palavras TURMA, GRUPO e ESTUDANTE no que diz respeito a todos os procedimentos em
visar ao coletivo, como consta nas falas:

[...] n@o se comunique apenas por mensagens de texto e e-mails o momento ¢
critico e exige distanciamento, mas com planejamento organizagao e ajuda da
tecnologia vamos nos manter conectados e trabalhando para superar mais esse
desafio (MEMORANDO 6).

[...] os alunos que nao dispde de recursos de informadtica e acesso a internet
para a realizagdo das atividades contardo com atividades por e-mail ou
impressas versdo similar a proposta que seria desenvolvida no ambiente
virtual que deverdo ser entregues pelos docentes as secretarias académicas das
unidades (MEMORANDO 10).

[...]importante deverdo ser mantidas as atividades 100% porcento remotas
para os estudantes que se enquadrarem nos casos previstos acima as
atividades presenciais poderdo ser organizadas quando da necessidade de
revezamento de duas maneiras (MEMORANDO 16) .

Na classe 3, diretrizes, o “NAO” se torna evidente por apresentar e comprovar, nos
extratos textuais, regras que cada instituicdo deveria seguir em relagdo ao plano de ensino, e
podem-se observar fatores limitadores de conectividade de alunos e professores, grupos de risco
e retornos graduais ou totais, sendo contextos preocupantes para que haja um ensino de
qualidade e que atenda a todos. Portanto, destaca-se que as trés classes apresentam forte
similaridade devido aos assuntos dos documentos (memorandos e comunicados) serem bem
especificos (combate a pandemia) e os textos com assuntos relacionados. Observa-se, de
maneira geral, que a administracao central priorizou a continuidade das atividades com o uso
de ambiente virtual, investiram em capacitagcdes aos docentes para essa modalidade e além de
explicagdes administrativas relacionadas a carga-horaria, conduta nas escolas e possiveis
consequéncias da ndo realiza¢do do trabalho no periodo pandémico. Apds a verificagdo dos
documentos PPG/PPP e memorandos do covid que tinham com o intuito averiguar as TDICs e
a composicao desses nestes instrumentos de coleta, a busca pelos gestores e pelos profissionais
da tecnologia foram os proximos passos, etapa importante para a andlise das falas e os

posicionamentos dos atores escolares.

4.2.3 Entrevistas

Em conjunto com as falas das entrevistas dos gestores, o auxiliar de informdtica ¢ um
agente ativo importante, nesse contexto voltado a educagdo, principalmente nos periodos
abordados nesta pesquisa como os pandémicos e pos-pandémicos, pois sdo esses que auxiliam
e estruturam as bases funcionais tecnologicas de uma instituicdo e fazem com que

computadores, internet, conectividade, redes comunicativas e softwares educacionais
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funcionem adequadamente para atendimento a todos os publicos de uma escola. Ambos relatam
fatos relevantes ao responderem a sete questdes abertas. Abaixo, destacam-se os trechos
selecionados relacionados ao preparo, tanto de infraestrutura, nas diversas modalidades de
ensino, quanto nas possiveis impressoes de resisténcia no uso da TDICs, tendo como foco o
momento anterior ao pandémico:

Antes da pandemia sempre foi para alguns docentes dificultoso o manuseio
com a tecnologia e com a pandemia foi um desafio, pois alunos e escolas nao
tinham estruturas e nem preparo para esse cenariol...]. Conectamos todas as
salas de aulas na internet, também houve inser¢do de novos recursos
tecnologicos nas salas de aula[...], temos laboratérios de informatica, e
multimidia e internet em todas as salas de aula [...], atuo para manter todos os
recursos tecnoldgicos operacional, tanto o hardware quanto o software [...].
Foi feito a atualizacdo na infraestrutura de rede e o aumento no link de internet
para suportar um maior nimero de comunicagdo, para atender todos os
professores e alunos. [...].

Houve alguns professores que teve um pouco de dificuldade no uso da
plataforma remota, mas ndo percebi resisténcia (ASSISTENTE DE
INFORMATICA INSTITUICAO I).

A escola disponibiliza treinamentos e apoio pedagdgico para que os docentes
consigam se adequar [...], assisténcia que muitos procuram, apesar da chegada
de novos equipamentos, a institui¢do ainda possui uma grande defasagem
tecnologica para um atendimento ideal [...].

[...] atuo na manutengao do parque tecnoldgico e na preparacao dos ambientes
para aulas das disciplinas tecnolégicas.

Nao houve como planejar a ida para o ensino remoto [...] ja para o retorno
houve um planejamento para retomada, visando questdes de seguranca dos
alunos e funcionarios.

A meu ver a pandemia “for¢ou”, € neste caso, positivamente a atualizagao dos
professores no uso de tecnologias digitais (ASSISTENTE DE
INFORMATICA INSTITUICAO II).

E valido notar que para todo campo de atuacio educacional, varios foram os desafios, e
os assistentes de tecnologia demonstraram que, para o setor técnico, os avancos foram feitos
com o que tinham em maos, adaptando, melhorando e proporcionando auxilio aos docentes e
aos discentes. Souza e Silva (2013) enriquecem esse momento, destacando que “a inclusdo
tecnologica faz com que a instituicdo educativa e os profissionais se reinventem”. Sao
momentos de mudancas para as praticas educacionais, com resisténcias ou sem resisténcias a
preparacdo. Essas transformacdes sdo indispensaveis. E essas renovagdes e a inser¢ao dessas
ferramentas tecnologicas descritas por Teixeira e Carvalho (2020) “[...] podem ser utilizadas no
processo ensino aprendizagem e, consequentemente, na sala de aula, de acordo com a sua
aplicabilidade”. Salienta-se que os excertos textuais, a seguir, apresentam as concepcdes de

todos os envolvidos.
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Temadticas  Problematicas Diretor - (Instituicio I) Diretor - (Institui¢ao II) Coordenador Pedagégico - Coordenador Pedagégico -
(Instituicao I) (Instituicao IT)

Modelos Momento do "[...] pandemia trouxe mudangas A pandemia colocou a educagao em Entendo que no contexto Extremamente delicado e

Educacion ensino expressivas para o mundo"; "[...] focando uma situagdo desconfortavel, social da pandemia o ensino  parcialmente eficaz; A

ais remoto/hibrido  esforgos na recuperagdo das lacunas de principalmente porque, ao longo de remoto/hibrido foi a solugdo  institui¢do proporcionou uma

aprendizagem visando a construcdo das
competéncias e das habilidades do
curriculo."

décadas, houve pouca evolugdo das
metodologias em sala de aula [...]
apenas uma minoria explorou recursos
favordveis ao ambiente remoto e
realmente aproveitaram a oportunidade
para ampliarem suas técnicas. Os
demais apenas replicaram um modelo,
desgastado em um ambiente que requer
inovacdo. Por esse motivo, avalio que
tivemos iniimeras perdas no processo
ensino-aprendizagem.

encontrada para ndo deixar
os alunos totalmente
distantes da escola.
Entretanto, uma solugao que
se buscou as pressas e foi
sendo adaptada ao longo do
caminho.

boa “estrutura” digital, a
plataforma Teams; porém, os
professores ndo foram
completamente capacitados
para o seu uso detalhado e os
alunos em geral apresentam
muita dificuldade de acesso a
internet.

Novo modelo
educacional

[...] com o inicio da Pandemia, enviou
documentos as unidades e aos professores,
com orientagdes para as aulas a distancia.
Inicialmente, suspendeu as atividades
presenciais e adiantou o Recesso Escolar
para que cada professor e unidade pudesse
se preparar para o “novo momento”
Também, nesse tempo, disponibilizou
treinamento autoinstrucional aos docentes
em relacdo a mediagao de atividades a
distancia e de como utilizar a ferramenta
Microsoft Teams

[...] No final do ano de 2021, mais
precisamente, em 1° de setembro, o Estado
de Sao Paulo anunciou um pacote de
investimentos que totalizam R$ 145
milhGes para as unidades do Centro Paula
Souza: compra de kits para o ensino
hibrido, montagem de Salas de Integragdo
Criativa com Espacos Maker e obras e
reformas em unidades.

[...] Alguns docentes se esforgaram
para colocar em pratica métodos que
sentiam estar funcionando, € foram
motivados para compartilhar com os
demais. Novamente, um grupo se
prontificou a explorar recursos,
ferramentas e métodos, enquanto o
outro grupo apenas seguiu com o
modelo tradicional, inclusive atendendo
apenas os alunos que estavam
presencialmente e ignorando os
estudantes remotos.

[...] foram ofertadas
inimeras capacitagdes
remotas, com temas
diversos, para auxiliar o
professor.

[...] a escola vem se
preparando e se adaptando,
conforme as necessidades,
dificuldades e estratégias
eficientes. Porém, vale
destacar que a maior
dificuldade/barreira é o acesso
restrito a internet e a
equipamentos tecnologicos.
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Orientagdes da

Foram varios os documentos enviados pelo

Houve poucas orientagdes diretas e

Nao houve modificagdo nos

Foram enviados varios

superintendénc  [...] Superintendéncia, Supervisao objetivas sobre como proceder. O que Planos de Curso dos cursos ~ memorandos, principalmente.
ia Pedagogica, Supervisdo Pedagogica vimos foram séries de videos no dessa unidade escolar parao  Formagdo de professores
Regional e Coordenag@o Pedagogica da Youtube que se tornaram cansativos a0 ensino remoto apenas por meio de algumas
unidade [...]. As principais mudangas: longo do tempo. O grupo de docentes capacitagdes disponibilizadas
suspensao de atividades presenciais, céticos com novas tecnologias pelo portal [...] ndo houve
criagdo do POAD (Plano de Orientagao ignoraram todos esses videos, € os nenhuma modificagdo nos
para Aprendizagem a Distancia), que se demais procuraram absorver algo de Planos de Curso
transformou, posteriormente, em POAH bom, porém com muitas novidades,
(Plano de Orientagdo para Aprendizagem nem todos aplicaram no dia a dia. [...]
Hibrida), uso da plataforma Microsoft
Teams, orientagdes para frequéncia e
mengoes; e, sobretudo, uma nova forma de
ensino e de aprendizagem.
Planejamento Os planejamentos aconteceram em A inteng8o era de oferecermos [...] planejamento Adocio da plataforma
estratégico periodos curtos [...] Quando do retorno on-  treinamentos diversos para apoiar os estratégico utilizado baseou-  Microsoft Teams desde margo
periodo line, os alunos também tiveram um docentes nesse periodo. Porém tivemos  se em um curto prazo, tendo  de 2020 para o ensino remoto,
pandémico momento para realizagdo do tantos obstaculos burocraticos, como em vista que periodicamente  continuando no ensino hibrido

reconhecimento da ferramenta e de
ambientacdo. Sobre a infraestrutura, a
unidade, quando do retorno hibrido,
contratou, por meio da APM — Associagao
de Pais e Mestres, uma internet mais veloz,
e recebeu de doag@o notebooks, adquiriu
webcams e microfones, para que os
docentes pudessem transmitir suas aulas de
maneira sincrona, para os alunos que,
naquele momento, ndo estavam presentes
na unidade.

planilhas diversas a serem preenchidas,
mudangas repentinas na forma de
receber os alunos, planilhas sobre
protocolos, e muitas outras questdes,
que acabamos ndo tendo tempo efetivo
para executar tarefas cruciais [...]

[...] De forma tardia, aproximadamente
18 meses depois do inicio da pandemia,
que o0 governo anunciou um
investimento em infraestrutura com
TVs, sistema de som, microfone,
webcam nas salas de aula. Tudo para
poder atender alunos presencialmente e
remotamente [...]

mudavam-se as orientagdes
em relagdo a pandemia
(momento de aulas 100%
remotas, momento de aulas
hibridas com rodizio de
turmas). Do ponto de vista
didatico, o planejamento das
aulas se deu para um
periodo mensal,
posteriormente bimestral.
Do ponto de vista da
estrutura, foram recebidos
diversos materiais de
organizagdo do espaco,
limpeza e higienizagéo.

em 2021 e em 2022 como
plataforma de apoio no
ensino.
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Desafios e Foi um momento bem dificil, pois, apesar [...] motivar a equipe; criar uma foram o acesso aos alunos e acesso restrito & internet e
limitagdes de a tecnologia estar presente em nosso infraestrutura bésica; organizar o o0 acesso dos alunos [...] A equipamentos digitais
cotidiano, muitas familias ndo tinham em cotidiano da escola para o formato auséncia da cultura da (computadores/celulares),
casa sinal de internet, nem mesmo proposto. As limitagdes foram: falta de  utilizagdo do modelo principalmente por parte dos
equipamento (computador, notebook ou infraestrutura; resisténcia dos docentes;  remoto/hibrido também foi alunos, dificultando bastante o
celular) para utilizagdo das ferramentas [...] auséncias e greves; participacdo efetiva  uma dificuldade, isto €, os ensino remoto. No ano de
dos alunos. alunos tiverem dificuldade 2020, a institui¢do
em manter uma rotina de disponibilizou chip de celular
acesso as aulas e realizagdo ~ com acesso a internet para os
das atividades alunos que precisavam
Sentimento [...] sera uma nova forma de ensino- Houve um sentimento de alivio em toda A expectativa € que o retorno 100% presencial era
retorno 100% aprendizagem, com a inser¢do das praticas  a equipe ao saber que estariamos 100%  aprendizado tecnoldgico extremamente necessario,
presencial e ferramentas que funcionaram e deram presencial. Tivemos grandes problemas  permaneca como pratica. considerando a defasagem no

certos durante o processo hibrido.

no que tange a organizagio em
periodos em que apenas uma parcela
das turmas poderia vir presencialmente.

Tudo o que foi bom deve ser
mantido.

ensino/aprendizagem que os
alunos tiveram nos ultimos
dois anos]...]

Tecnologia
s digitais
de
informaca
oe
comunicac
ao

Ferramentas de
TDICs

Nao foram observadas resisténcia.

Nosso corpo docente € bastante
diversificado e muitos vém de modelos
tradicionais de ensino e poucos
exploram novas ferramentas e
tecnologias digitais [...]

Nao foram observadas
resisténcias entre a equipe
pedagdgica nesse sentido.

Sim, resisténcia por parte de
professores.

Praticas [...] houve uma capacitagdo aos docentes, Destaco dois momentos em 2021 nesse  [...] tendo sido feitas Sim, estimula. Porém,
educativas em Reunido Pedagogica, com o tema estimulo. O primeiro momento ocorreu  capacitagdes para sua verifica-se a necessidade de
diferenciadas “Metodologias Ativas”, com apresentagdo em uma reunido na qual muitos utilizagdo nesse periodo, oferta de treinamentos mais
de 10 ferramentas tecnologicas e digitais professores partilharam sobre alguns inclusive antes mesmo do intensos, detalhados e praticos
para o processo de ensino-aprendizagem. E  métodos utilizados no ensino on-line, ¢  inicio da suspensdo de aulas  aos professores; além de
essa pratica tende a continuar. com isso acabaram registrando sobre presenciais. motiva-los.
alguns usos das TDICs [...] ndo
conseguimos organizar mais momentos
por necessidade de outros assuntos em
nosso contexto de reunides.
TDICs e [...] Tecnologias Digitais da Informacdo e Acredito no apoio das TDICs para a O aperfeigoamento na Sim, significativo e
planejamentos ~ Comunicagao sdo de fundamental educagdo em geral. Explorar ¢ abrir utilizagdo das TDICs deve extremamente necessario.
pedagodgicos importancia para o processo de ensino- novos caminhos para diversas praticas ser uma constante nos

aprendizagem. Entretanto, precisam ser
cuidadosamente utilizadas no processo

educativo para que haja resultado positivo

e que ndo vire uma distragdo [...]

educacionais. Estamos planejando para
reunides futuras e também outras ideias
para os docentes interessados

planejamentos pedagodgicos

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Observa-se que o uso de TDICs, segundo as entrevistas com os gestores, durante a época
da pandemia, revelou-se uma nova forma de se estruturar a educacao. Contudo, pela estrutura
heterogénea da escola técnica, observa-se uma maior adesdo entre os professores,
progressivamente capacitados.

Observando o eixo tecnologias digitais de informa¢ao e comunicagdo com relagdao ao
subeixo ferramentas TDICs a um paradoxo isso revela que, ao se analisar tal conjuntura, nota-
se que existe uma discordancia entre a fala dos diretores, visto que um relatou que ndo houve
resisténcia na implantagdo e no uso da tecnologia e outro ja traz uma fala de que houve
resisténcia dos docentes no uso das ferramentas. Tendo em vista que sdo da mesma autarquia
com as mesmas caracteristicas (normas e diretrizes) vindas das mesmas orientagdes da
supervisdo geral, revela-nos que, no modelo de rede de ensino em que héa unidades escolares
diversas ¢ preciso investir na capacitagdo e no treinamento do uso de tecnologias, nas escolas,
incorporando-as, possibilitando uma maior cultura digital dos envolvidos, pois quando se
observa a pratica “no chdo” da sala de aula hd uma variagdo, conforme a realidade de cada
instituicdo, tendenciando que a formagdo deve ser local com necessidades de se ter principios
formativos para cada escola.

Esse cendrio demonstra que redes como o CPS proporcionam diversas capacitagoes
(formagdes institucionais) em rede, mas € nitido o quanto elas sdo ou nao incorporadas nas
unidades, visto que passa por uma dindmica de relagdo entre os envolvidos.

Pode-se notar também que obtiveram mudancas e descontentamentos, possibilitando o
aprendizado entre os envolvidos e dificuldades na busca ativa dos alunos, ditas como intensas,
para que todos tivessem acesso e soubessem utilizar a plataforma. Capacitaram-se os docentes,
até mesmo antes da pandemia (mencionada pela Institui¢do I), com metodologias ativas e
ferramentas tecnologicas e foram mediando o ensino a medida que chegava a documentagdo da
supervisao de ensino. Os planos de curso ndo foram modificados em nenhuma das unidades de
ensino, portanto a criatividade e a inovacao foram sendo adaptadas pelos professores.

Limitacdes e desafios foram enfrentados por todas as unidades de ensino, desde a
infraestrutura das escolas publicas do estado como o acesso dos alunos aos ambientes digitais.
O sentimento de retorno presencial estava sendo esperado em ambas as unidades, porém com
expectativas de agregacao de valores da tecnologia e atencao as dificuldades de aprendizagem
dos alunos para uma avaliagdo diagnostica.

Um fator de diferencial entre ambas as institui¢des de ensino foi que, na institui¢do I,

ndo houve resisténcia em relagdo as TDICs, ja na instituicdo II, poucos exploraram as
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ferramentas e suas potencialidades, pois se observa que essa possui um grupo de professores
com maior tempo de carreira e com faixas etarias maiores de 40 anos, conforme estudo de
caracterizacao.

Na institui¢ao II, destaca-se também que capacitagdes foram feitas e encaminhadas via
supervisdo, porém por serem feitas por meio de masterclasses via Youtube, poucos
aproveitaram tais instru¢des devido a limitacao do tempo. Ambos vém apontando as tecnologias
como novos caminhos para um processo educativo, se bem instruido, por meio de praticas
coerentes enquadradas na aprendizagem.

Os resultados apontaram para a mesma dire¢do em ambas as institui¢des. Os docentes
mais jovens tiveram mais facilidade para aderirem ao modelo tecnoldgico, se comparados aos
mais velhos. Além disso, em ambas as institui¢des, a coordenacgao pedagogica exerceu um papel
fundamental ao transmitir ferramentas técnicas e cursos de capacitagdo. O tema mais recorrente
foi o uso de TDICs, foco dessa investiga¢dao. A Tecnologia da Informagao ¢ tida, na maior parte
das vezes, como positiva, interessante ¢ motivadora aos jovens. Entretanto, hd, neste mesmo
ponto, uma dificuldade dos docentes de “inovarem-se”, encontrarem tempo/espaco na agenda
para a realizagdo de cursos. Isso acontece, por vezes, porque os docentes possuem uma alta
carga de trabalho, combinada a inovagdes, na tecnologia, que, muitas vezes, ndo dominam.

Dada essa anélise, considero irreversivel o uso da tecnologia associada a educagdo, dada
a importancia que o modelo tecnologico assumiu em nossa sociedade contemporanea. Contudo,
¢ necessario um investimento a médio/longo prazo nos docentes/discentes para que o modelo
hibrido apresente resultados consistentes, na educa¢do brasileira, impactando no retorno
presencial. Os gestores entrevistados refor¢aram, na entrevista, a importancia da formacao
continuada dos professores, a partir de cursos técnicos. Na mesma importancia, destaca-se a
formac¢ao de um sistema publico de apoio aos alunos mais vulneraveis (em casa e na escola).

Dadas as questdes levantadas, neste trabalho, e os resultados apontados, na entrevista,
considero primordial a elaboracdo progressiva e consistente de um plano de educacdo que
considere a tecnologia como ferramenta pedagdgica de auxilio, nas escolas publicas, bem como
a progressiva capacitacdo dos docentes/discentes e a sua inser¢do nas formacdes iniciais de
professores. Se vivemos tempos tragicos e sem precedentes, na historia, como a Covid-19, a

tecnologia nos possibilitou sobreviver e continuarmos estudando e trabalhando.

4.3 Arranjo 3- Praticas Educativas e Tecnologicas

O uso de recursos tecnoldgicas em praticas pedagdgicas abrem possibilidades e

oportunizam uma reflex@o acerca de novos ambientes de aprendizagens em que os alunos nao
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somente aprendem, mas partilham trocas de conhecimento. Analisar por meio de panoramas
recursos sobre as TDICs empregadas, nas escolas, e vivenciar momentos de compreensao entre
os envolvidos possibilita resultados a serem planejados para possiveis melhorias, como sera

apresentado a seguir:

4.3.1 Selfie

A andlise quantitativa dos dados, na ferramenta SELFIE, foi realizada por meio de uma
estatistica descritiva que se preocupou em descrever e resumir dados, por meio de uma série de
relatorios gerados automaticamente apos a conclusdao do questionario. Esses relatorios incluem
tabelas e graficos como relatorio geral que traz um resumo das respostas de todos os
participantes em relagdo a cada uma das perguntas do questionario e demais relatoérios como:
relatorio por dimensdo, relatério por grupo de participantes, relatdrio de comparacdo com

meédias nacionais, e relatorio de tendéncias.

e Instituicao I

A ferramenta Selfie auxilia as escolas no processo de avaliagdo e melhoria, na forma
como utilizam as TDICs, na esfera do ensino e aprendizagem, possibilita analises dos dados
que abordam vdrios topicos sobre o aproveitamento das novas formas de informagdo para o
ensino-aprendizagem nas institui¢des.

As rodas de graficos que se seguem mostram as respostas meédias por grupos de usuarios
em uma visao macro, divididas em trés utilizadores distintos: professores, gestores e alunos de
ambas as institui¢des participantes e agrupadas/ classificadas em ,

, infraestrutura e equipamentos (Grupo C),
) )
, praticas de avaliacao (Grupo G) e competéncia
digital dos alunos (Grupo H).

Os resultados fornecidos pelos relatorios (Vide Apéndice E) apresentam um panorama
“retrato” sobre o estado da institui¢ao estudada, visando a utilizagdo das tecnologias no
processo de ensino. De acordo com as respostas fornecidas pelos professores, no grafico 2, ha
niveis de baixa significancia (sendo considerado pela pesquisadora até o grau 3 como nivel
valido de estudo por ser baixo, de acordo com a média entre os niveis).

As perguntas sdao representadas por cada segmentagdo do grafico, sendo que as
segmentagdes cinza claras nao sao aplicaveis (N/A) e as de cinza escuros sao perguntas que nao

se relacionam com o utilizador. Todo o questionario Selfie (Vide Apéndice E) foi gerado pelo
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sistema e apds encaminhados os links para os respondentes, que se destacaram como resultados

os do professor as seguintes informagdes:

Figura 7- Resultados Por Usuarios Professores Instituigao I
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Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

Nesse grupo de utilizadores, observa-se que, no quesito lideranga, esses consideram as
estratégias digitais (A1) pouco aplicaveis, ponto esse de grande relevancia a ser averiguado,
nos grupos de discussdo, pois se considera que exista pouco desenvolvimento de estratégias
digitais (A2) ocasionando em limitacdes de novas formas de ensino (A3).

J4 ao averiguar a colaboragdo e trabalho em rede, em infraestrutura, em equipamentos e
em desenvolvimento profissional continuo (DPC), que sdo outros fatores de atengao para esse
grupo de discussdo, nota-se que julgam que nao ha debates para o uso das TDICs (B2), em sala
de aula, cuja tendéncia de andlise € de pouco progresso (B1) no que tange a colaboragao, visto
que em relagdo ao DPC, demonstram pouca partilha de experiéncias(D3), refletindo na
necessidade desse desenvolvimento profissional e capacitagao / treinamentos (D1).

E, em relagdo a criagdo de recursos digitais e conteudos (E2), em pedagogia de apoio e
recurso, torna-se outro fator conflitante, uma vez que em relacdo ao impedimento do uso dessas

tecnologias, os professores enfatizam que a falta de tempo para montagem de materiais,
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planejamentos e testes; baixa competéncia digital e equipamento digital sdo insuficientes, sendo

fatores implicadores.

Figura 8- Resultados por Usudrios Estudantes Instituigao I
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Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

Nos utilizadores estudantes, pdde-se observar que responderam poucas perguntas se
comparadas aos demais utilizadores, porém as praticas avaliativas relacionadas ao feedback
(G6) para com os alunos e em relacdo a infraestrutura e aos equipamentos quando se aborda o
acesso a internet (C3) sdo segmentos de aten¢do, que também sdo consideraveis para um grupo
de discussdo, pois comparando com os professores, os alunos possuem grandes competéncias
digitais, mas para que se obtenha um processo de ensino e de aprendizagem eficaz, expectativas
sdo criadas por eles como respostas acessiveis e rapidas dos seus processos avaliativos para
possiveis melhorias e analises de erros, e 0 uso das TDICs sdo instrumentos valiosos para esses
retornos.

Vale destacar também a dificuldade de acesso com a internet abordada por eles,

principalmente relacionada ao acesso em suas residéncias.
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Figura 9- Resultados por Usudrios Lideres Escolares Instituigao I
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Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

Os utilizadores dos lideres escolares (gestores) afirmam que hé pouca lideranga no
desenvolvimento de estratégia digital junto com os professores (A2), sdo fatores de cautela que
precisam ser trabalhados em planejamentos escolares, visto que ao averiguar o fator de
colaboragdo e trabalho em rede deixam evidente a existéncia de capacitagdes, porém ha pouca
discussdo dos progressos do ensino com TDICs (B1).

Ja, no quesito infraestrutura e equipamentos (C7), desconhecem algumas informagdes
relacionadas a protecdo de dados e a sua existéncia, entretanto, essas informacdes se
centralizam com os profissionais de TI, que precisam descentralizar, passando ao conhecimento
de todos.

Em relagdo a competéncia digital dos alunos a qual se relaciona ao comportamento
seguro online e responsavel (H3) sdo baixos, pois eles possuem conhecimento em tecnologia,
porém pouco comportamento seguro ao manusear tais equipamentos ou softwares.

o Instituicao II

Nesse trecho de analise, em especifico, ao ser aplicado o questionario Selfie, sentiu-se

uma grande resisténcia dos professores para a efetiva participacdo, visto que houve uma

dificuldade no manuseio da ferramenta e uma negativa no processo de colaboragdao. Mas foi
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possivel, com os nimeros apresentados, obter expressivas respostas, agregando a esta pesquisa,
conforme observado nos graficos a seguir, que descrevem por meio das vivéncias de cada ator

escolar fatores que valem uma real atencdo para futuros trabalhos pedagogicos.

Figura 10- Resultados por Usuarios Professores Instituicao 11
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Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

Para os utilizadores professores desta instituicao, considera-se que a escola oferece
assisténcia, no que diz respeito a infraestrutura e aos equipamentos, porém em comparacao a
outra instituicdo ambas ndo veem maiores conhecimentos sobre a protecao dos dados (C7),
visto que também se centraliza nos profissionais de TI.

Afirmam que também hé poucas estratégias digitais (Al) e o desenvolvimento das
estratégias digitais sdo quase minimas, impactando nas formas de ensino, dado esse
comparativo com a escola de anterior analise.

E apontam que, na colaboragdo do trabalho em rede, ambos consideram que pouco se

sinalizam os progressos(B1), debates sobre as TDICs e seu uso (B2) e possiveis parcerias (B3).
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Figura 11- Resultados por Usuarios Lideres Escolares Instituicao II
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Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

Na abordagem dos gestores escolares, manifesta-se em relacdo a lideranca a escassez do
desenvolvimento da estratégia digital (A2) dos professores e estratégia digital (A1), com isso
se explora insuficiéncias, assim declarado por eles dos progressos da colaboragdo e trabalhos
em rede.

A adocdo dos meios digitais entre os gestores mostrou-se também consideravel, tanto
de equipamentos quanto de infraestrutura (C2). Os diretores, assim como os professores,
conseguiram delimitar claros beneficios para a interagdo. Além disso, também se utilizavam de
plataformas e métodos para instruir os professores e os alunos, seguiam o trabalho de direcao,
coordenagdo pedagogica da escola, por modelo online, nos periodos pandémicos.

Os gestores utilizaram varias referéncias e abordagens para o uso da tecnologia para o
seu sucesso. Dentre as caracteristicas citadas, pode-se destacar a pedagogia para a
implementa¢do de um ensino interessante, no meio digital, a lideranca pode incentivar novas
formas de ensino (A3) para o controle e para a assisténcia aos professores e a alunos e a pratica
de avaliacdo, em que os educadores avaliavam como caminhava o ensino, em modelo remoto.

Entretanto, considerou-se que estamos em uma instituicdo publica, pode-se afirmar que
esses profissionais possuem garantia de renda. Contudo, ndo possuem a seguranga necessaria,

por vezes, para o manuseio eficiente a tecnologia.
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Figura 12- Resultados por Usuarios Estudantes Institui¢ao II
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Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

Em ultima analise, ¢ importante ressaltar que, do grupo de estudantes que responderam,
destaca-se a questdo sobre o acesso a internet (C3) e aos dispositivos fora do meio escolar, ha
aqui uma consideravel representacdo dos estudantes. Dentre os discentes, mesmo que alguns
nao tivessem o acesso ao computador, ou mesmo precisassem dividi-lo com outros sujeitos em
casa, a maior parte dos respondentes evidenciou limitagdes e dificuldades em algum acesso aos
meios digitais, tendo somente o celular com dados mdveis em periodos pandémicos para uso.
Fator importante a ser discutido no grupo de discussao dos representantes.

Entretanto, sabe-se como essa distribuicdo de informagdo ainda ¢ desigual em nosso
pais e como, muitas vezes, a escola precisa disponibilizar recursos confidveis para que esse
aluno tenha garantido o seu direito constitucional a educacdo publica, laica e de qualidade. E
comparando as respostas dos gestores, a escola, mesmo com dificuldades, proporcionou uma
infraestrutura para uso dos alunos, tanto em periodos pandémicos como pos -pandémicos.

Apos a andlise de dados, a se¢do mais importante de uma pesquisa, pretende-se tecer as
ultimas impressoes sobre a experiéncia da investigacdo quantitativa por estatistica descritiva.

Em relacdo a busca de dados, a proximidade com os entrevistados, como colegas de

trabalho, ou alunos da escola facilitaram a geragdo de dados. O recorte micro de duas escolas
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técnicas em especifico, no interior de Sdo Paulo, aborda, também, questdes de ordem macro
sobre o ensino, no Brasil, e as dificuldades encontradas no ensino publico escolar.

Como pesquisadora Insider, precisei trabalhar a abstragdo e estranhar meu objeto e
resultados, como um exercicio de compreensao do todo. Contudo, posiciono-me sobre o fazer
pesquisa, ndo ha imparcialidade, uma investigagdo ¢ sempre feita por um sujeito histdrico,
situado em seu tempo e espago.

De acordo com os resultados encontrados nas buscas ja& mencionadas, destaco que a
formagdo continuada do profissional docente o/a capacita para se relacionar com as novas
dificuldades do mercado. Pelas investigagdes e pela experiéncia, em sala de aula, a tecnologia
“veio para ficar”, ndo daremos passos para tras. Como docente, pode-se notar a ressignificacao
da tecnologia e descentralizar o papel do professor, em uma relagdo mais horizontal com o seu
aluno, aprendiz, que também ¢ dotado de experiéncia e conhecimentos, 0s quais
desconhecemos.

Para Freire (1998), uma pedagogia da autonomia marcava-se como uma educacio
pedagbgica fundada na ética e no respeito com os docentes/discentes, a considerar suas
realidades e seus conhecimentos de mundo. Ensinar exige riscos, mas sem considerar a
realidade do discente e uma pedagogia critica, o ensino € s6 uma transmissao de saberes, sem
algum aprofundamento e mudanga pratica e social. Para um novo mundo, serd necessaria uma

nova educagao, libertadora, um novo ensino- aprendizagem.

4.3.2 Grupo de Discussao

A pesquisa e a acdo acarretam juntas um caminhar para alcance de transformagdes na
pratica. A intencionalidade de mudangas caracteriza a pesquisa-acdo em que transfiguragdes
dos sujeitos sdo registradas, valorizando a construgdo cognitiva da experiéncia com reflexao
critica coletiva.

Ja para Rojo (1997), a acdo comunicativa ¢ uma acao interativa, que surge do coletivo,
da equipe, garantindo a eficiéncia, ndo sendo individualista, mas, adversa, uma a¢ao dialogica,
vitalista, que emerge de vivéncias.

Entretanto, ao se falar em agdes, nas praticas educacionais e reflexdes colaborativas para
transformagdes, a utilizagdo da abordagem do design thinking apresenta pilares importantes que
desencadeia tal processo como a viabilidade (negécio), a desejabilidade (pessoas) e a
praticabilidade (técnica), para propostas de solugdes como apresenta o (SEBRAE, 2017),

promovendo outras bases como a descoberta, Ideacdao e Experimentagao (VIANNA, 2012).
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Que, por sua vez, se subdividem em cinco etapas: Empatia, Definicao, Ideagdo, Prototipacdo e
Validagao.

O Design Thinking, conforme ja mencionado, possibilita a ado¢ao de profissionais de
diversas areas atuantes em um determinado processo, gerando resultados expressivos como
design de prototipos que permitem a transmissao e as ideias de modo rapido e objetivo.

Uma das caracteristicas consideraveis e de grande visibilidade, no pensar do design, ¢ a
alternancia entre o pensamento criativo, associativo (divergente) ao logico linear (convergente),
possibilitando a separacdo dos problemas complexos a fim de entendé-los e propor possiveis
melhorias e solugdes, baseando-se na constru¢do em modo colaborativo com criagao de ideias,
envolvendo diversos recursos e projetando solucdes.

Essas contribuicdes de encontro com a educagdo possibilita uma abordagem de
inovacao, de colaboracdo, de definicdo de estratégias de ensino por intermédio da observagao
e Co criagdo por meio de diferentes olhares e anélises. Tendo em vista o panorama da pesquisa,
a aplicacao do design thinking como busca de resultados possibilitou pelos grupos de discussao,
em primeira instancia, com os educandos e apds, com os educadores, vivéncias para o
levantamento de problemas reais relacionadas as TDICs na escola e nas praticas educativas,
sendo o planejamento dos momentos uma abordagem centrada nas pessoas, integrando suas
necessidades, conforme se observa nos registros das figuras 14 e 15 da aplicagao desses grupos

de discussao com a abordagem do Design Thinking.

Figura 13-Grupo de Discussdo Design Thinking Educandos — Instituiggo I.

Fonte: Elaborada pela autora, 2022
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Figura 14- Grupo de Discussdo Design Thinking Educandos — Instituigéo II.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2022

Propositalmente, todas os dados encontrados foram andlises e descritos em uma
abordagem textual inica abaixo, ndo comparativa e sim em forma de complementaridade, visto
que ambas as escolas sdo de uma mesma autarquia do Estado de Sao Paulo.

A fase de descoberta do problema, em ambas as institui¢cdes, ocorreu por meio de uma
explicagdo sobre o projeto e o intuito da pesquisa, inspiragdes, realizando um brainstorming
(chuva de ideias) para integragdo entre os envolvidos. Divididos em cinco grupos, sortearam-
se os integrantes com o objetivo de mesclar as diversas areas envolvidas, podendo estes expor
seus sonhos e pesadelos de acordo com o contexto abordado.

Apos, aplicou-se o momento do empatizar, extraido do CIEB, com o mapa de empatia
contendo as perguntas: O que pensa e sente? O que fala e faz? Quais as dores? O que vé e escuta
e quais os objetivos?

No design thinking, essa ferramenta tende a ser de grande importancia principalmente
nos processos iniciais, visto que sdo identificadas caracteristicas do publico-alvo, descoberta
dos perfis dos envolvidos, no processo de ensino e de aprendizagem em que se promovem 0s
sentimentos passados por todos com foco nos estudos aqui ja mencionados. Os participantes
receberam post it (notas adesivas) para escreverem e juntos propuseram propostas € montaram

planos de agdes.
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Figura 15- Mapa de Empatia - Educandos.

Ll

= r——— | b

Fonte: Material extraido do CIEB, 2022

Tanto o mapa de empatia quanto os demais instrumentos aplicados foram registrados,
no software Padlet, como um mural de processos e de atividades interativas. Resultou-se em
uma etapa de discussdes e imersdes nas problematicas do cenario escolar. Essas conversagoes
possibilitaram que eles se colocassem no lugar do outro para entenderem possiveis lacunas e
limitagdes.

Na Co criacao/Ideacao, aplicou-se o instrumento de quadro de propostas com o intuito
investigativo de gerar ideias que pudessem servir como possiveis solugdes. E notorio que, nesse
momento, foram elencados alguns problemas pelas equipes, e apos identificados encontravam
um problema em comum e o transformavam em formato de pergunta. Essa seria o principio
norteador, a meta, que os direcionaria para buscar por uma soluc¢ao ao longo das atividades a
serem propostas.

Figura 16- Quadro de propostas.

CONTRRS

Fonte: extraido do material CIEB, 2022

As problematicas, a seguir, definem todo o processo, no quadro abaixo, em uma visdo

macro das duas institui¢des.
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Quadro 8- problematicas encontradas nos quadros de propostas e ambas as instituigdes.

Problematicas — Instituicdo I (5 Grupos) Problematicas — Instituicao II (5 Grupos)

e Acompanhamento das mudangcas e dos e Pouca Interacdo do professor com o aluno;
métodos de ensino; e Uso indevido do celular em sala de aula;
e Sistemas Instaveis e falta de treinamento e  Monotonia das aulas;
voltada as TDICs e Aplicagio de Avaliagdes em curto espago de
e Poucas aulas praticas, dindmicas ¢ interativas tempo ¢ avaliagdes padronizadas sem
e Falta da valorizagdo das tecnologias a favor incentivo de criatividade;
dos trabalhos escolares, uso em pesquisas e o Conscientizagdo do professor (ao serem
aulas dinamicas. questionados nas apresentacdes): visam ao
e Falta de preparagdo e confianga dos docentes retorno de atividades propostas, provas,
ao lidarem com tecnologias atividades pendentes.

Fonte: Elaborada pela autora, 2022

Na etapa da prototipacao, foi o momento em que todos puderam dar vida por meio de
representacdes, tornando as ideias tangiveis e visiveis. Cada grupo desenvolveu um quadro
Canvas do material do CIEB como planejamento estratégico, permitindo esbogar modelos e
diretrizes para solugdes e, juntos, desenvolveram a prototipagem “Torre” com framework do

DNA T-Shaped.
Figura 17- Representacdo T-SHAPED

Habilidade de compreender varias disciplinas

Conhecimentos solidos em
uma disciplina especifica
ESPECIALISTA

Fonte: PD Sistemas — Gestdo de Resultados

“Se muitos relatdrios sobre o futuro da educacao estdo promovendo conceitos como
“competéncias do século 217 ou “estudantes em forma de T”, o proprio processo de inovar para
fazer surgir um novo sistema ¢ raramente descrito”. (CHANAL, 2019, p. 409). Esse framework
apresenta um perfil multidisciplinar, em que o formato T, o qual a barra vertical representa
conhecimentos, em que o profissional ¢ um especialista e a barra horizontal indica as
habilidades mais diversificadas e genéricas, somando a capacidade de interagir, liderar e
desenvolver problemas, combinando a soft skills e hard skills. Justamente elencando ao

estudante T, permitiu-se a constru¢do pensada de solucdes canvas para as problematicas

encontradas.
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Figura 18- Modelo Canvas- Educandos.
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Fonte: Extraido do material CIEB, 2022

Figura 19- Torre T (Prototipagem) - Educandos.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2022

O instituto dessa aplicacdo promoveu aos educandos a observacao e a imersao dos
impactos dos meios e como esses podem fazer parte de todo esse processo.
Como resultado, obteve-se, no quadro 10, as propostas desenvolvidas, no Canvas, pelos

alunos representantes para possiveis problematicas encontradas:

Quadro 9- Proposta Macro Canvas.

Proposta Canvas — Projeto Instituicio I Proposta Canvas — Projeto Instituicio I

e Integragdo da tecnologia ao ensino com o e Aulas interativas para maior sentido aos
auxilio da gestdo escolar; contetidos
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Profissionais de TI e alunos de tecnologia no
auxilio & infraestrutura escolar e
capacitacdes;

Aulas Interativas, capacitando professores;
Aulas e o uso das tecnologias, ferramentas e
instrumentos;

Momentos palestras e cursos

Conscientizagdo aos alunos e a adaptagdo do
modo de ensino em sala de aula

Eventos a comunidade escolar melhoria no
socioemocional;

Metodologias Criativas e inspiradoras;
Cursos e capacitagdes _ relacdo professor e
aluno

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

A nuvem de palavras remete a uma visao sistémica da aplica¢ao do processo em que, ao

colaboragao.

final do design thinking, todos os grupos, por meio da ferramenta mentimeter, relacionaram

palavras representativas para o momento vivenciado a evolucao por meio de um trabalho em

Figura 20- Nuvem de palavras da Vivéncia.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2022

Ja na fase da evolucio, toda a construgdo do prototipo, de ideacdo feita por cada grupo

ou timidez de quem seria o primeiro a expor.

foi apresentado para os demais grupos. Nao houve limite de tempo ou ordem de exposicdo, tudo

foi auto-organizado pelos participantes, j& que se observou, nessa dindmica, pouca resisténcia

Figura 21 - Instituigdo I Fase Evolugio.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022
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Figura 22- Institui¢do II Fase Evolucao

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022

Essa mostra foi filmada para a andlise da pesquisadora para a validagdo dos dados.
Todos os registros encontrados foram encaminhados para a coordenagdo pedagogica para que
se torne um instrumento pedagdgico a ser trabalhado em reunides ou oficinas tanto para os
docentes quanto para os discentes no que se refere as TDICs nas praticas educativas, nas
metodologias, e nas estratégias de ensino, segundo os olhares de todos os envolvidos e
possivelmente agregados ao PPP institucional.

Todos os participes tiveram conhecimento, desde o inicio, de todos os cuidados éticos
da pesquisa.

Ao ser aplicada a abordagem do design thinking com os docentes, de inicio, houve
limitagdes em relagdo ao agendamento em relagdo ao horario dos professores, pois muitos que
aceitaram o convite ministravam aulas em periodos diferentes e com pouco tempo disponivel
para a aplicagdo. Procurou-se um hordrio em comum para todos, sendo possivel 1 hora de

aplicacdo em cada instituicdo. Conforme apresentando na imagem 16

Figura 23- Grupos de Discussdo.
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Fonte: Elaborado pela autora,2022



89

Observa-se que, como a metodologia do DT possui etapas a serem discutidas, pensadas
e planejadas, em uma hora de aplicagdo foi restrita a uma aplicacao mais profunda, mas todos
os dados coletados, na discussdo, agregaram valores, visando e colaborando com as etapas de
aplicagdes anteriores.

Na etapa do entender, explicou-se aos docentes envolvidos o intuito da pesquisa e foi
feito um momento de reflexdo acerca do assunto abordado, para que, nos processos
subsequentes, pudessem expor suas colocacgdes e opinioes.

Na etapa do empatizar, como apresentado nos extratos textuais, a seguir, observa-se
que, de acordo com as falas dos professores envolvidos de ambas as instituigdes, existe uma
angustia no desinteresse dos alunos acerca dos materiais expostos e na distracdo no uso
inadequado dos aparelhos tecnoldgicos como celulares,

“sinto muito a questdo da distragdo. Entdo, sinto um ambiente de distracao
muito devido a questdo do resultado das midias sociais da comunicacao digital
em tempos de pandemia. Eles focam muitos em duas ou mais plataformas ao
mesmo tempo, ndo conseguindo ter atencdo numa Unica plataforma ou
professor, entdo a minha maior dor como docente hoje seria essa dispersao,
essa falta de atencdo, essa falta de foco, onde é bastante incoeréncia, no
passado, eles ndo queriam aula digital, aula virtual, aula online. Hoje a aula
presencial esta acontecendo eles continuam online. Entdo eu vejo uma certa
incoeréncia nessa percepg¢do de aprendizado” (PROF.1 — INTITUICAO I).

“A mesma dor interna no sentido de realmente da falta de concentragdo, da
falta de foco. Mas eu vejo que ¢ uma sintonia diferente nesse processo
educacional. Nos estamos numa frequéncia presencial, o aluno
online”.(PROF. 4- INSTITUICAO ) .

“Entéo, na verdade, tudo que eu vejo que € novidade € mais facil para ir para
prender a atencdo deles na sala de aula. Eu sinto que quanto mais a gente se
aproxima da tecnologia, mas ele se interessa. SO que eu concordo com o
professor em relag@o ao interesse, mas este interesse ¢ momentaneo. Eles se
interessam, mas de repente ja ficam dispersos, ja distrai, ja vai fazer outra
coisa. Entdo Eu Acredito que agrega muito, que funciona assim, porém, tem
esse problema também da dispersao” (PROF. 3- INSTITUICAO 1I).

“Eu percebo muita dificuldade no basico com os alunos, eles tém dificuldade
em contextualizar a ferramenta. Na aula e ap6s a pandemia, eles ficaram muito
reféns do celular” (PROF. 5 INSTITUICAO II) .

“Muitas vezes eles ndo me respondem, eu insisto para que eles respondam,
estou com preguica. Eu estou com sono, mas assim, em um minuto ja estdo
manipulando o celular para se distrairem, entdo eu tenho sentido, mas essa
questdo mesmo da comunicagdo, sabe se olhar. Porque eles estio num
siléncio, um siléncio que me incomoda, quando questionados” (PROF. 5 —
INSTITUICAOT) .

“eu senti que durante o periodo da pandemia ndo houve esse retorno por parte
dos alunos. ndo houve também apoio de gestdo por parte de toda a estrutura,
uma preocupagdo em desenvolver essas habilidades com os professores. Que
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dificulta, por exemplo, em relagdo a minha postura, eu sou péssimo com
tecnologia. A tecnologia precisa ser pensada, na construgdo, de onde a gente
consegue encaixar cada metodologia € como a gente vai conseguir trabalhar,
porque € um fato que o perfil de hoje dos alunos exige” (PROF. 6 -
INSTITUICAO II) .

A fase de Co criar/ Idealizar foi o momento que visou ao levantamento do problema
em questdo e como idealizar com pros e contras possiveis ideias evidenciadas nas falas dos
participes:

“muita metodologia maravilhosa para usar com essa questdo das tecnologias,
mas muitas vezes a limitac¢ao da tecnologia do aluno que s6 é um usudrio leigo
e do professor com pouca técnica de uso” (PROF. 3 INSTITUICAO 2).

“a questao, € tempo e espaco. Na volta, no presencial e essas ferramentas mais
tecnologicas, eu praticamente deixei meio de lado” (PROF. 6- INSTITUICAO
2).

“O problema em relagdo a tecnologia que eu falo para vocé€, que a limitacao
esse ¢ o maior problema. Eu quero fazer, mas eu preciso desse porte, mas eu
acho que € o sistema como um todo. Ele € o maior problema de todos, todo,
todo educador, todo professor. E eu acho existe um conflito entre qualidade e
quantidade ¢ a maior barreira que existe para o desenvolvimento destas
metodologias. Os professores estdo dispostos, mas muitas vezes nao
conseguem” (PROF. 5- INSTITUICAO 1)

“a gente fica limitado até mesmo devido as questdes do sistema. A gente faz
um pouquinho a mais, a gente estd fora da linha. Eu quero fazer, tenho
laboratdrio? Nao, ndo tem, porque eu tenho que agendar, tem que fazer um
documento que demora 5 dias para ser aprovado” (PROF. 2- INSTITUICAO

1.

“A gente ainda fica preso nos recursos burocraticos de documentagdo”
(PROF. 1 — INSTITUICAO 1).

Ao serem elencados os problemas de maior discussao, ideias foram sendo propostas:

“espacos de formagdo para que possamos também pensar no que a gente pode
fazer, porque a gente chega com ideias brilhantes e os colegas falam tantas
coisas que simplesmente podem ser viaveis ao meio educacional” (PROF. 9 —
INSTITUICAO II).

“planejamento pratico. Eu acho que o planejamento escolar ¢ muito bla, bla,
bla um plano geralmente pratica parte do principio que eu vou pegar um grupo
de professores e trabalhar as limitagdes, E descobre-se em todo o
planejamento ideal que eles chegam a um ponto em comum para aqueles
projetos que serdo e desenvolvidos durante o ano (PROF. 6- INSTITUICAO
D).

“seria muito interessante capacitagdes, enfim, porque sdo muitos recursos. E
eu gostaria muito mesmo de poder é aprender. E poder usar isso. Quero chegar
e poder falar a mesma lingua ¢é essa linguagem, de tecnologia com eles”
(PROF. 3 — INSTITUICAO I).



91

“E inovar a palavra tenta inovar sempre para poder conseguir chegar ao
objetivo da aula e ao aluno”.

“Espacgos apropriados com recursos, eu acho que todos aqui devem ter isso.
As vezes vocé prepara uma didética, chega na sala de aula, ndo d4 certo, e ai
vocé muda na hora, porque eu nao tenho recurso, essa capacidade fornecida
ao professor criar rapidamente melhores espagos, porque que o resto vem por
consequéncia” (PROF. 1- INSTITUICAO I).

Com a limitagdo do tempo, tanto a prototipagem quanto a evolugdo aconteceram nos
momentos de troca de falas e de integragdes entre os professores envolvidos, deixando evidente,
nessa vivéncia, que todas as ideias, aqui abordadas, devem-se ter o trabalho de toda a gestao
educacional das institui¢cdes, pois existe toda uma classe de professores, de alunos envolvidos
os quais se aprofundado gera uma escola com a participa¢do de todos e que “cria e assegura
condi¢des organizacionais, operacionais e pedagodgico-didaticas que permitam o bom
desempenho dos professores em sala de aula, de modo que todos os seus alunos sejam bem-
sucedidos em suas aprendizagens” (LIBANEO, OLIVEIRA e TOSCHI, 2012, p. 421). Dessa
forma, acredita-se que potencializa e propicia uma reputagdo assertiva para a comunidade

escolar.

4.4 Correlacio dos Resultados

Ao compreender os resultados encontrados, na pesquisa a partir de multiplas faces,
observaram-se realidades também multiplas de acordo com os dados encontrados, os quais
possuem uma proximidade com a pesquisa em sua totalidade.

Ao se falar de competéncias digitais, nas praticas educativas para criagdo de agdes e
novas praticas de ensino, no que diz respeito ao uso das TDICs como ferramentas de auxilio
para novos alcances pedagdgicos, utilizou-se dos grupos de discussao e das entrevistas como
base para o encadeamento das evidéncias coletadas, e os demais dados sendo utilizados como
elementos de confirmagdo, visto que por meio da analise de documentos e registros pelos
Selfie, notou-se, como ponto de intersec¢ao, a descoberta de uma dificuldade ainda enraizada
nas instituicdoes de escolas técnicas (ndo generalizando), quando se remete a inser¢ao das
tecnologias nas agdes pedagogicas ou no uso de infraestrutura, mesmo passando pelos percalcos
do periodo pandémico, como evidenciado, nos resultados, sendo esse periodo de buscas por
novos saberes e que ainda acarreta insuficiéncias que afetam o desempenho institucional como
a falta de infraestrutura adequada. Muitas escolas técnicas nao possuem uma estrutura de rede

de computadores e internet de qualidade, o que pode dificultar o acesso dos alunos a recursos
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digitais e impedir o uso de tecnologias em sala de aula. Além disso, muitas vezes, o parque
tecnologico ¢ defasado e ndo atende as demandas atuais de software € hardware.

Outra limitagdo ¢ a falta de capacitagdo dos professores para utilizar as tecnologias de
forma efetiva e integrada ao processo de ensino-aprendizagem. Muitos docentes ainda nao
possuem conhecimento e habilidades suficientes para utilizar os recursos tecnologicos
disponiveis, o que pode limitar o uso dessas ferramentas em sala de aula. E importante que as
escolas invistam em capacitacdo docente para que os professores possam explorar o potencial
das tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas.

Além disso, ha a resisténcia dos proprios alunos em relagdo ao uso de tecnologias nas
aulas. Alguns alunos podem preferir métodos de ensino mais tradicionais ¢ podem ter
dificuldade em se adaptar as tecnologias. E importante que as escolas incentivem o uso das
tecnologias de forma gradual e contextualizada, de modo a motivar os alunos e demonstrar a
relevancia dos recursos digitais no processo de ensino-aprendizagem.

De inicio, evidencia-se uma vazies, no que tange a elaboracdo das documentagdes
institucionais como o PPP/PPG, visto que sdo documentos norteadores de valores, crengas e
principios pedagdgicos. Por meio deles, ao se levantarem, nas entrevistas e nos grupos de
discussao, os esfor¢os das equipes de gestdao, professores e profissionais de TI sobre o uso de
tecnologias, as limitacdes e estratégias empregadas, abrangendo também a visdao dos alunos
tendendo as TDICs, pode-se notar que, em tal cenario, fica evidente a importancia da
participagdo colaborativa de todos os atores escolares na constru¢do de agdes e nas novas
praticas pedagodgicas , pois cada um corrobora para um ensino mais significativo, seja para o
uso de metodologias ativas seja para o uso da TDICs como instrumento auxiliador, visto que a
construgdo coletiva de ideias e agdes contribui para a promog¢do de um ambiente democratico e
participativo, no qual todos os envolvidos, no processo educativo, t€ém a oportunidade de
expressar suas opinides e contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, sendo um
elemento-chave para a formulagdo dos documentos institucionais e para as acoes pedagogicas
de uma escola.

Formagdes também sdo fatores cruciais para o desempenho dos docentes, no que diz
respeito as competéncias em TDICs na construgdo de habilidades, pois sdo por meio de
capacitagcdes profissionais e experimentacdes praticas que propdsitos sdo alcangados e, por
consequéncia, propicia o despertar e o interesse do alunado. Além disso, as formacdes podem
contribuir para a valorizagdo profissional dos docentes, permitindo que eles sejam reconhecidos

e valorizados por sua competéncia e dedicagdo ao trabalho. Isso pode resultar em uma maior
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motivagdo e engajamento dos professores em sua pratica pedagogica, o que reflete diretamente
na qualidade do ensino oferecido aos alunos.

Principios esses que precisam futuramente serem trabalhados em momentos de
planejamento e encontros escolares com uma maior fluidez, pois ser competente digital ¢ mais
do que saber usar o dispositivo mais recente, ou um software; significa usar as tecnologias
(informag¢do e comunicagdo) para executar tarefas, resolver problemas, colaborar, criar e
compartilhar conhecimento de maneira critica, autdbnoma, colaborativa e criativa.

E as praticas educativas sdo essenciais para um processo de ensino e de aprendizagem
relevante e que com as TDICs, como instrumentos de assisténcia e dinamismo, concedem novos
espacos educacionais para interagdes, acdes e novas técnicas de avaliagdo.

No entanto, a utilizacdo das tecnologias digitais de informagdo e de comunicag¢do, nas
acdes e praticas pedagogicas das escolas, ¢ uma oportunidade de inovagdo e de melhoria na
qualidade do ensino. No entanto, isso s6 ¢ possivel com a formagao adequada dos professores
para a utilizacdo dessas tecnologias de forma pedagogicamente eficaz. Portanto, ¢ importante
que as escolas invistam em formagdo continuada para seus professores, promovendo a
atualiza¢do constante de conhecimentos e de habilidades necesséarios para a integragdo das

tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou entender as tecnologias e a educagdo, por meio da metodologia
de Pesquisa-agdo, possibilitando obter um olhar diferenciado sobre as TDICs, nas aplica¢des
de praticas educativas e consequentemente na incorporagao dessas nas praticas pandémicas e
pOs- pandemia, obtendo-as por meio da compreensao de todos os atores escolares envolvidos
(corpo docente, alunos e gestores), pela abordagem do design thinking, possibilitando futuras
abordagens para possiveis beneficios institucionais.

Para se atingir uma compreensao do objetivo geral, o trabalho buscou investigar como
o desenvolvimento das competéncias em TDICs influenciam nas praticas educativas dos
professores na criagdo de agdes e de novas praticas. Para tanto, foram definidos cinco objetivos
especificos: o primeiro veio a analisar opinides de gestores escolares, professores e funcionario
de tecnologia sobre o uso das TDICs, nas institui¢des, e constatou-se por meio de multiplas
coletas que ainda as TDICs sdo ferramentas utilizadas com pouco planejamento mesmo
passando pelo percalgo da pandemia, seja softwares ou hardwares, mas servem e sdo utilizadas
para a transmissdo de contetido. As estratégias sdo minimamente empregadas para que essa
tecnologia se transforme em conteudos diferenciados, motivacionais em sala de aula.

Outro momento, podem-se identificar as estratégias, metodologias e desafios
enfrentados pelos docentes, durante as aulas remotas/hibridas, devido a pandemia do COVID19
e seu impacto no ensino. Verificou-se, a partir de estudos documentais e por entrevistas (analise
de contetido), que o periodo pandémico proporcionou um olhar que antes se mascarava, um
contexto em que houve a necessidade de se buscar recursos tecnoldgicos, conhecimentos e
habilidades socioemocionais, nas escolas e nas didaticas docentes, remotamente, e exigiu a
preparacao de novas habilidades dos professores e de gestores para um novo campo de trabalho,
impactando para o hoje, neste retorno 100% presencial. Evidenciou que todos os atores
institucionais desconheciam tecnologias, na educacdo e nas diversas experiéncias realizadas,
tendo que retomar e reinventar metodologias que ndo atendiam as necessidades dos estudantes
que estao imersos em uma cultura digital em ascensao.

Verificou-se que, para alguns, foram atribuidos valores, permeando o conhecimento
adquirido, e, para outros, o desligamento dessa conquista de conhecimento tecnologico para a
volta ao tradicional, devido as limitagcdes de competéncias digitais e, consequentemente, as
adaptagdes nas aulas presenciais. Herancas da pandemia sdo visiveis e mudangas

epistemologicas sdo necessdrias para uma melhor compreensdo na formacdo € no
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desenvolvimento profissional integrado as praticas docentes e mediados pelas tecnologias de
informacao e de comunicagao.

Depois, procurou subsidiar os resultados das vivéncias com educadores e alunos, no
projeto politico pedagogico — PPP, considerando questdes e contextos atuais decorrentes das
transformagdes sociais e tecnologicas, corroborando como resultados uma troca importante no
saber entender as necessidades e os desejos de todos os atores envolvidos, tornando-se um
recurso para a coordenagao pedagogica em planejamentos estratégicos futuros no que tange as
lacunas encontradas, para um processo de plano de agdo (intervengao-agdo) aos momentos
pedagogicos e de area.

Em sequéncia, traz o prototipar um recurso tecnologico para o desenvolvimento das
relacdes entre educadores e educandos para a ressignificacdo das praticas pedagogicas baseada
na criatividade, na inventividade, na co criacdo ¢ no compartilhamento de informagdes que
resultaram a partir das ferramentas: mapa de empatia, brainstorming, quadro de propostas e
canvas do CIEB, propondo planos estratégicos para solugdes de problemas encontrados nesses
espacos escolares, possibilitando aos envolvidos esbocar possiveis solugdes que podem
incorporar metas e objetivos institucionais. E foi por meio dessas vivéncias que ideias surgiram
e iniciou-se a criagdo de um site de curadoria feito pelos alunos (ainda em andamento, pois
depende das agdes educativas e planejamentos a partir de 2023) que serdo gerenciados por eles
para auxiliar a inser¢do das TDICs, nas institui¢des, para melhores praticas educativas
juntamente com a equipe de gestio. (APENDICE F: Vide Site:
https://sites.google.com/view/capacitadocencia/p%C3%A1gina-inicial 7authuser=1).

E, por fim, construiu-se um e-Book juntamente com esse site de curadoria como um
produto técnico, evidenciando os resultados das vivéncias do Design Thinking e de aplicagdes,
na pratica, que resultam em disponibilizar um ambiente conteudista e formativo para
professores com proposta de intervencio-acio. (Vide APENDICE F: EBOOK?).

Sendo assim, responde-se a pergunta: Como o desenvolvimento das competéncias
docentes em tecnologias digitais da informagao e da comunicagdo podem auxiliar nas praticas
educativas, em momentos remotos pandémicos e pds- pandémicos?

A analise dos dados permitiu concluir que, com os resultados alcangados e gerados por
meio de diversas coletas e analises com multiplos métodos, conforme descrito, no tema, pode-

se visualizar pelas diversas Oticas como as praticas educativas sdo essenciais para um processo

3 https://unitaucom-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ruama_lframos_unitau_br/EZRyDplX055JpqGwHyDGIXwBmMNQtzHTO2FLxy
ny8Gbmx3A?e=7Z9P2D
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de ensino e aprendizagem significativa e que como as TDICs, como instrumentos de auxilio e
dinamismo, concedem novos espacos educacionais para interacao, acao e avaliagdo.

As TDICs podem ser utilizadas de diversas formas para enriquecer o processo de ensino
e de aprendizado, oferecendo mais recursos, possibilidades e interatividade aos alunos e a
professores. A escolha das tecnologias a serem utilizadas depende do objetivo educacional a
ser alcangado, bem como das caracteristicas dos alunos e do contexto em que a aprendizagem
acontece.

Apos todas as coletas de pesquisas aplicadas, constatou o fator: falta de tempo, a nao
formagdo e a atualizacdo para o uso das tecnologias, em sala de aula, ou o nao saber utilizar
infraestruturas ¢ equipamentos que pouco atendem a demanda e afastam esses docentes, que
trouxeram um conhecimento da pandemia, mas que presencialmente se deparam com outra
realidade.

Para isso, a escola deve ter como interesse a transformagdo institucional, visto que a
implementag¢do de uma escola tecnoldgica € um processo continuo e requer comprometimento
e recursos para ser bem-sucedida. No entanto, ao buscar as teorias elencadas por estes autores
Moran (2018), Kenski (2012) Almeida (2003) e Valente (2005) e quando implementada
corretamente, a tecnologia pode ajudar a melhorar a qualidade da educagdo e preparar os alunos
para o sucesso, no mundo digital, destacando as seguintes propostas:

Defina sua visdo: Comece definindo uma visdo clara para a sua escola tecnologica. Isso
pode incluir objetivos como tornar a tecnologia mais acessivel aos alunos, melhorar o ensino
por meio de recursos digitais e preparar os alunos para o futuro com habilidades tecnolégicas.
Identifique as necessidades: Realize uma andlise das necessidades de tecnologia da sua escola.
Considere as areas que precisam ser melhoradas, como infraestrutura de rede, hardware,
software, treinamento de professores etc. Invista em infraestrutura: Verifique se a sua escola
possui uma infraestrutura de tecnologia adequada para atender as necessidades dos alunos e
professores. Isso inclui fornecer acesso a Internet de alta velocidade, atualizar equipamentos e
softwares, e garantir a seguranga dos dados. Treine os professores: Ofereca treinamento para os
professores sobre o uso de tecnologia em sala de aula. Eles precisam estar equipados para
incorporar a tecnologia em seus planos de aula e orientar os alunos na utilizagdo de recursos
tecnologicos. Oferega recursos tecnologicos aos alunos: Disponibilize recursos tecnologicos
para os alunos, como computadores, tablets, softwares educacionais e plataformas online de
aprendizagem. Integre a tecnologia em todas as areas: Considere a integrag¢do da tecnologia em
todas as areas de aprendizado. Desde aulas de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica

(STEM) até arte, literatura e historia, a tecnologia pode ser utilizada de forma eficaz para
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melhorar a experiéncia educacional. Acompanhe o progresso: Monitore o progresso da sua
escola tecnoldgica e faca ajustes conforme necessario. Avalie o impacto da tecnologia na
aprendizagem dos alunos e use esses dados para melhorar o desempenho da escola

E existem diversas formas que possibilite o professor em um processo de formacao para
o uso da TDICs em sala de aula como:

Oferecer treinamentos: E importante que os professores tenham acesso a treinamentos
que os ajudem a desenvolver habilidades e competéncias necessarias para utilizar as tecnologias
em sala de aula. Esses treinamentos podem ser realizados por meio de cursos presenciais ou
online, workshops, webinars, entre outras formas. Fornece suporte técnico: E essencial que os
professores tenham um suporte técnico adequado para resolver problemas relacionados ao uso
das tecnologias. Dessa forma, eles se sentirdo mais confiantes e seguros para utilizar as
ferramentas em sala de aula. Incentivar o trabalho em equipe: E importante que os professores
trabalhem em equipe para trocar experiéncias, compartilhar conhecimentos e desenvolver
projetos em conjunto. Essa colaboragdo pode ajudar a encontrar solugdes para problemas
relacionados ao uso das tecnologias em sala de aula. Promover o uso de plataformas
educacionais: As plataformas educacionais podem ser uma 6tima maneira de facilitar o uso das
tecnologias em sala de aula. Essas plataformas geralmente oferecem ferramentas integradas que
permitem aos professores criar atividades, gerenciar turmas e monitorar o desempenho dos
alunos. Estimular a criacdo de projetos interdisciplinares: Os projetos interdisciplinares podem
ajudar os professores a integrar as tecnologias ao curriculo de forma mais significativa. Por
exemplo, um projeto que envolva a criagdo de um video pode incluir disciplinas como historia,
linguagem, artes e tecnologia. Criar um ambiente de aprendizado colaborativo: E importante
que os professores tenham um ambiente de aprendizado colaborativo, no qual possam
compartilhar ideias, sugestdes e desafios. Dessa forma, eles se sentirdo mais motivados e
engajados no processo de aprendizagem.

Por fim, verificou-se também que os recursos tecnoldgicos sdo inimeros, porém as
habilidades no manuseio para a inser¢ao em praticas pedagogicas consistem de fatores como
conhecimentos prévios necessarios, competéncias digitais, desenvolvimento profissional
continuo e atualizado, planejamentos didaticos, uso adequado e orientado para melhor
compreensdo do aluno tanto no processo avaliativo quando no que estara agregando ao seu
conhecimento.

Portanto, as competéncias em TDICs sdo fundamentais para os professores na criacao
de novas praticas e a¢des educativas. Elas permitem que os professores acessem uma ampla

variedade de recursos educativos, personalizem o ensino, colaborem com outros professores e



98

especialistas, criem uma aprendizagem ativa e envolvente e usem técnicas de avaliagdo
formativa. Tudo isso pode ajudar a melhorar o desempenho dos alunos e tornar o processo de
aprendizagem mais eficaz e significativo.

Em relagao a trabalhos futuros, esta pesquisa fornece algumas op¢des no que diz respeito
a continuidade do desenvolvimento como possiveis formacdes sobre TDICs com os docentes,
trabalhando estratégias de praticas em sala de aula com o uso das tecnologias com metodologias
ativas, e, apos aplicar, novas analises como a ferramenta Selfie, mensurando possiveis
melhorias para ajustes e feedback. E envolver os alunos em planejamentos para uma reflexao

em conjunto com os professores para troca de experiéncias e de conhecimentos.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista Gestores

Caracterizacio dos Sujeitos Investigados

Prezado (a) Gestor (a).

Para complementar os dados da nossa investigacdo, solicitamos a sua colaborag@o, preenchendo esta ficha
informativa. Lembramos que sua identidade sera preservada em todas as fases do trabalho e agradecemos sua
atengdo e disponibilidade.

1. IDENTIFICACAO:
a) Idade:
b) Género:
¢) Nivel de Escolaridade:
( )Magistério/graduagdo. Em que e qual ano?
(' )Pos-graduagdo Lato sensu. Em que e qual ano?
( )Pos-graduagdo Scricto Sensu. Em que e qual ano?
d) Qual seu tempo de servigo na area da educagdo?
¢) Qual seu tempo de servigo na sala de aula?
f) Qual (is) instituicao (des) leciona atualmente?
g) Ha quanto tempo vocé leciona nessa(s) institui¢ao (oes)?
h) Qual seu regime de trabalho (CLT, contratado, servidor publico na rede municipal, estadual ou federal,
outros)?
i) Qual (is) nivel (eis) e/ou ano escolar vocé leciona atualmente?

Roteiro questionario semiestruturado

1- Do ponto de vista educacional, como vocé avalia 0 momento do ensino remoto/hibrido neste contexto social
para as Etec’s?

2. Como a escola se preparou ou estdo se preparando para lidar com as transformagdes para este novo modelo
educacional? Houve alguma orientagdo do CENTRO PAULA SOUZA?

3- Quais foram as principais orientacdes da superintendéncia? Documentagdes, Memorandos, Formacao de
Professores, Modifica¢des nos Planos de Curso para os momentos de ensino remotos ¢ hibridos etc.?

4- Houve algum planejamento estratégico para o ensino neste periodo pandémico? Como esta Etec se preparou
tanto em relagdo a didatica para o processo de ensino ¢ aprendizado, quanto em relagdo a infraestrutura?

5- Quais foram os desafios e limitagdes para a implantagdo deste modelo remoto e hibrido, para que o ensino
chegasse a todos? Como foi o papel da gestao neste processo?

6- Apods aproximadamente dois anos afastados da escola, qual € o sentimento da equipe de gestdo no retorno
100% presencial? Acredita que o aprendizado tecnologico permanecera nas praticas educativas dos educadores?
7- Observaram resisténcia entre a equipe pedagogica ao lidar com as ferramentas de tecnologias digitais de
informagao e comunica¢io?

8- A equipe estimula o uso das TDIC’s entre os professores nos planejamentos pedagodgicos para praticas
educativas diferenciadas? Se ndo, por que ndo existe este planejamento?

9- Considera as TDIC’s instrumentos significativos para serem discutidos em planejamentos pedagdgicos por
meio de equipes colaborativas?

OBS: Aplicacdo da ferramenta aplicativo SELFIE, para complementacao dos dados
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APENDICE B- Roteiro de Caracterizacio dos docentes

OBS: As caracterizagdes foram encaminhadas para os docentes via forms no dia da aplicacao

de design thinking,.

Caracterizacio dos Sujeitos Investigados

Prezado (a) Docente (a).

Para complementar os dados da nossa investigacdo, solicitamos a sua colaboracdo, preenchendo esta ficha
informativa. Lembramos que sua identidade sera preservada em todas as fases do trabalho e agradecemos sua
atengdo e disponibilidade.

1. IDENTIFICACAO:

a) Idade:
b) Género:
¢) Nivel de Escolaridade:
( )Magistério/graduagdo. Em que e qual ano?
(' )Pos-graduagdo Lato sensu. Em que e qual ano?
( )Pds-graduagdo Scricto Sensu. Em que e qual ano?

d) Qual seu tempo de servigo na area da educagéo?

e) Qual seu tempo de servigo na sala de aula?

f) Qual (is) instituigdo (des) leciona atualmente?

g) Ha quanto tempo vocé leciona nessa(s) institui¢ao (oes)?

h) Qual seu regime de trabalho (CLT, contratado, servidor publico na rede municipal, estadual ou federal,
outros)?

1) Qual (is) nivel (eis) e/ou ano escolar vocé leciona atualmente?

j) Possui alguma formag@o em tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDIC’s) para aplica¢do em
sua docéncia?

OBS: Aplicagdo da ferramenta aplicativo SELFIE, para complementacdo dos dados
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APENDICE C- Roteiro de Caracterizacio Estudantes

OBS: As caracterizacdes foram entregues para os alunos no dia da aplicagdo de design thinking,

impresso.

Caracterizacio dos Sujeitos Investigados

Prezado (a) Estudante (a).
Para complementar os dados da nossa investigagdo, solicitamos a sua colaboragdo, preenchendo esta ficha
informativa. Lembramos que sua identidade serd preservada em todas as fases do trabalho e agradecemos sua
atencdo e disponibilidade.

1. IDENTIFICACAO:

a) Idade:
b) Género:
¢) Nivel de Escolaridade:
(' )Ensino Médio Completo
(' )Ensino Médio Incompleto
() Cursando o Ensino Médio. Qual ano? R:
( )Magistério/graduacao.
( )Pos-graduagdo Lato sensu.

(' )Pos-graduagdo Scricto Sensu.
d) Qual turma vocé representa:

¢) Quantos alunos contém sua sala:
f) Onde mora?
g) Vocé tem computador em sua casa?
() sim () ndo
h) Vocé tem acesso a internet em sua casa?
( ) sim ( )ndo
i) Se vocé tem acesso em casa, qual ¢ tipo de conexao?
( )wifi ( )cabo () chip celular
j) Possui equipamento tecnologico em sua residéncia?
() Computador
() Notebook
( )Tablet
(' )Smarthphone
() Outros:

k) Quantos equipamentos tecnoldgicos com acesso a internet vocé possui sua casa?

R:

1) Vocé acha que aprende melhor os contetidos das disciplinas usando o computador?
() sim
( ) ndo

m) Em uma escala de 1 (menos significativo) e 10 (mais significativo).

Voceé acha que o ensino nas aulas remotas emergenciais foi significativo para vocé em seu aprendizado?
R:

OBS: Aplicagdo da ferramenta aplicativo SELFIE, para complementagdo dos dados
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APENDICE D- ANALISE DOCUMENTAL PPP E PPG

Quadro 10- Plano Plurianual de Gestao 2021-2025 de ambas as instituigdes.

PLANO PLURIANUAL DE GESTAO 2021 — 2025 — Instituicdo 1

Termos Localizacao Incidéncias Como se refere as Extratos Textuais
(PPG/ PPP) tecnologias?
Tecnologia Fator de Mudanga Resultados esperados: Melhorar a taxa de sucesso escolar em 10%, em relagdo ao
Projeto de 08 ano de 2020. Valorizacédo do Profissional de Tecnologia da Informacio. Aumento
Coordenagio do da demanda do vestibulinho
Curso  Técnico
em [..] foram criados os cursos pré-profissionalizantes de Tornearia Mecdnica,
Desenvolvimento Ajustagem Mecdnica, Solda Elétrica e MIG. Em 1992, vinculou-se i Secretaria da
de Sistemas Ciéncia, Tecnologia e Desenvelvimento Econdmico;
Historico, A falta de conhecimento ou atualizagio em tecmologia torna-se uma ameaga. A
tecnologia estd presente em todos os cursos e os alunos chegam com uma expectativa
Caracteristicas que por vezes ndo & atendida
Gerais,
De fundamental relevincia & também considerar a renda familiar do aluno, para
Caracteristica do compreendermos melhor possiveis dificuldades; desde alimentares até o acesso a
Corpo Discente, tecnologias/internet, por exemplo, tio importante neste momento.
Esta mudanga subita nos processos educacionais tem gerado muitas incertezas por
Projetos parte dos gestores das escolas, professores, estudantes, pais e comunidade cientifica
acerca da eficacia do ensino nfo presencial, mediado pelas tecnologias digitais.
quanto a aprendizagem. principalmente na educagio basica e secundana, quando
comparado ao ensino presencial a gue todos estavam acostumados
Laboratério de Espaco Fisico 04 Estrutura Fisica Andar 0- Identificachio do ambiente Laboratério de Informitica I
Informatica / Andar 0- Laboratério de Informatica IV
Informatica Laboratorio de Informitica IV - Computadores AMD ATHLON 1.10 Ghz,
112RAM. HD 40
Laboratdrio de Informatica I (20) - Computadores Pentium 4, 2 8Ghz, 480RAM,
HD 40
Sala de Recursos 09 Estrutura Fisica; Sala de Video: 6 DVD,
Video/Televisdo/ Materiais Recursos Didaticos e Sala de Video: 4 DVD Philips
Midia/Multimidia/ Fator de Mudanga Salade TV: 21L.CD32"-LG+2TV 353" LG
Internet Metodologias 13 Projetor Multimidia
Caracteristicas [...] Podendo envolver aulas remotas de forma expositiva, dialogada, explicagio do
do Corpo contetido, exploragio dos procedimentos, video aulas, palestras, livgs, analise das
Discente situagdes-problema,
esclarecimento de duvidas, a realizagdo das atividades individuais ou praticas em
educacio grupos, pesquisas e orientagdes
profissional -
cursos técnicos De fundamental relevincia & também considerar a renda familiar do aluno, para
compreendermos melhor possiveis dificuldades; desde alimentares até o acesso 2
Indicadores tecnologias/internet, por exemplo, tio importante neste momento. Além disso, esta
informacgdo colabora para entender o comprometimento e postura do aluno no
ambiente escolar € nas aulas remotas
Ensino Médio com Habilitag3o Profissional de Técnico em Informatica para
Internet (Parceria com a Secretaria da Educag3o do Estado de S3o Paulo)
As desisténcias ocorrem por ndo conseguirem assimilar os contetdos com as aulas
on-line, ndo possuir equipamento ou internet compativel para acessar as aulas, optar
por outra area de estudo, ndo conciliar o curso com trabalho efou familia.
O éxato na educagio online depende de muitos fatores, que perpassam desde o perfil
do aluno e a sua motivagio para a aprendizagem, o acesso i conexio a internet e aos
recursos tecnologicos, a formag3o e competéncia digital dos professores para a
docéncia nesta modalidade de ensino
Tecnologia Nada Consta 00
Assistiva
Sala Maker Nada Consta 00
Redes Sociais / Oportunidades 02 Desenvolvimento Ag redes sociais da escola vém aumentando seu publico constantemente. A equipe

Midias Sociais

escolar vem se esforcado para manter uma constincia em suas publicacdes e assim
manter toda a comumdade informada sobre tudo que ocorre na escola, principalmente
as agdes pedagdgicas

As ferramentas para apresentagdes ao vivo em redes sociais facilitam a comunicago
da escola com a comumdade num todo. Além disso, determinados assuntos ficam
disponiveis para todos assistitem e de certa forma auxilia a escola no processo de
divulgacio de toda a produgio escolar e das ofertas dos cursos

existentes na unidade.




109

Ferramentas Oportunidades 04 Recursos Didaticos e No periodo de pandemia, muitos foram for¢ados a utilizarem com maior amplitude
Tecnoldgicas ! Formagio Continuada alguns recursos tecnoldgicos. Além disso, muitos docentes trocaram experiéncias no
softwares Consideragdes para uso de diversas ferramentas tecnolégicas que auxiliam no aprendizado. O uso de
Finais Professores novas ferramentas educativas favorece as aulas num todo e diversifica a forma de
apresentar conteiidos e avaliar as competéncias necessarias em nossos alunos.
Projeto de
Coordenacio do O uso de recursos tecnolégicos oportunizou a continuidade da aprendizagem com o
Curso  Técnico envolvimento de professores e alunos em aulas remotas, com interagio, avaliagio
em Mecdnica processual, atividades sincronas e assincronas, além de ferramentas paralelas para
complemento das agdes escolares, com a aplicagio de metodologias ativas
Exemplos que podem ser destacados sdo: a recepcio de forma elegante e empatica
as alunos; a atengio especial ao discente com defasagem de conteiidos e priticas de
nivelamento para aprendizagem dos mesmos; interagio amigivel, coerente e
responsiavel com os discentes e docentes através de reunides e bate papo informais;
fabricacdo de pecas mecinicas nos softwares, nos simuladores, nas aulas de elétrica,
pneumatica, CLP, automacgdo, CNC, entre outros; treinamentos para professores;
palestras a todos
envolvidos
tecnologias digitais PPP/PPG
PLANO PLURIANUAL DE GESTAO 2021 — 2025 — Instituicio 2
Termos Localizacio Incidéncias Como se refere Extratos Textuais
(PPG/ PPP) as tecnologias?
Tecnologia 03 Desenvolvimento  Propor a pesquisa, estudos e anilise das tendéncias de mercado e inovages
Recursos no campo das ciéncias e tecnologias, promovendo reformulagdes curriculares
Humarnos que incorporem avancos e atendam as demandas do mundo do trabalho
Caracteristicas Vale ressaltar que a faixa etaria maxima diminuiu em relagio ao ano anterior,
do corpo discente observada mediante resisténcia dos mais velhos ao ensino remoto e a propria
dificuldade com as novas tecnologias.
Pode-se observar também que, a mudanga de rotina ocasionada pelo Covid-
19, desde 18 de marco de 2020, no qual foi1 necessario “virar a chave™ do
mundo da sala de aula presencial para o universo digital, muitos alunos, além
de ndo terem acesso a tecnologia em casa, também nio tinham um ambiente
minimamente adequado para estudar. Porém, observa-se também que. no
cenario atual, apés um ano de mudangas e adaptacdes, os alunos que estio
ingressando ji nesta realidade diferenciada, possuem um pouco mais de
condigdes e menos resisténcia a esse novo ambiente de aprendizado.
Laboratério de Fragueza 06 Estrutura Fisica Lab. Informaitica 2
Informatica ! Lab. Informatica 4
Informatica Recursos Lab. Informaitica 3
Materiais Lab. Informitica 1
Auséncia de aparelhos de ar-condicionado nos Laboratérios de
Informitica;
Necessidade de atualizagio dos Laboratérios de Informitica;
Sala de Recursos 04 Estrutura Fisica Sala de video
Video/Televisio/ Materiais 4 televisio 55
Midia/Multimidia/ Sala de multimidia 1
Internet Sala de multimidia 2
Tecnologia 00
Assistiva
Sala Maker 00
Redes Sociais / 00
Midias Sociais
Ferramentas Fragueza 02 Desenvolvimento Dificuldade com equipamentos, ferramentas e manuseio Tecnoldgicos
Tecnologicas ! Objetivos Formagio instruir, comunicar e capacitar os docentes, durante o acesso remoto s aulas,
softwares especificos Continuada para  sobre o
Professores Microsoft Teams e demais ferramentas on-line;

Fonte: Elaborado pela autora, 2022
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APENDICE E- SELFIE (Selfie-reflection on effective learning by fostering
the use innovative educational technologies)

OBS: Selfie ¢ coberto pela protegao de dados pessoais, privacidade e legislacao de
direitos autorais todas as respostas sao completamente anonimas. Alunos, professores, lideres
escolares ou qualquer outro membro da equipe respondendo as perguntas da SELFIE nao
podem ser identificados pessoalmente (SELFIE, 2021). O link ndo foi gerado, visto que apds
ser gerado a aplicagdo devera acontecer em até 3 semanas. Abaixo segue a estrutura dos

questionario dos participes da pesquisa.

Figura 24- Taxa de Conclusdo (Tempo Real) - SELFIE.

School leaders Teachers
Lower secondary level 15 Nov 2021 - 30 Nov 2021
0% 0% 0%
@ High participation & Medium participation Incomplete participation € No participation

----- Recommended minimum per user group

Fonte: SELFIE, 2021

- Questionario lideres (gestores)
SELFIE para lideres escolares

1 2 & 4 5 6 7 8 9 10

Infraestrutura e Equipamentos

Trata-se de uma area de infraestrutura adequada, confidvel e sequra (como equipamentos, softwares, recursos de informac#o, conexdo &
internet, suporte técnico ou espaco fisico). Isso pode permitir e facilitar praticas inovadoras de ensino, aprendizagem e avaliacio.

& sobre um

rmagdo especifics. 5

* Em nossa escola, a infraestrutura digital apdia o ensino e a aprendizagem com tecnologias digitais

truturs digital smpla, confisvel & segura (por exemplo, equipamentos de sals de auls, sofware, conexio &

) que facilita o ensino e 2 aprendizagem inovadores.

1 2 3 4 5 N/D



* Em nossa escola, existem dispositivos digitais para usar no ensino

Escolha § apenas se, em sus opinido, o= d itives digitais disponiveis para os professorss usarem em seu ensino (come quadres brances, projetorss de video, laptops ou

mpe=ss0ras e scanners) 530 funcionais, estio stualizados e atendem 3s suas necessid

des.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, ha acesso a internet para ensino e aprendizagem

Escolha § apenas se, em sus opinido, ssus professores & alunos tém cesso 3 uma conexdo de internet répida e confivel com caberturs Wi-Fi de alts qualidade em toda 3
escol3 para seu ensing & aprend

1) (2)(3) (4D N/D

* Em nossa escola, o suporte técnico esta disponivel em caso de problemas com as tecnologias digitais

Escolna § apenas se, em sua opinido, o= dirigentes da escola, professores & alunos t8m scesso 3 suports téonico 3gil = eficiente sempre que necessdno.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, existem sistemas de protegdo de dados em funcionamento

Escolha § apenas se, em sus opinido, houver sistemas de seguranga robustos implementades (como verificagdo & fitrsgem de e-mail, spheativos hespedados seguros,

avalisgio regular de vulnesabili au %o cri fada do usudrio) pars garantir a seguranga dos dados de funciondrics & alunas.

1)(2)(3)(4)( 5 N/D

* Em nossa escola, existem dispositivos digitais administrados / pertencentes & escola para os alunos usarem guando precisarem
deles

Escolna § apenas se, em sua opinide, sus escola fornece sos alunos d
aprendizagem dos alunes.

wos (como laptops ou tablets) sdequados, atualizados = adequados 35 necessidades de

1. 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, existem dispositivos portateis gerenciados e pertencentes a escola que os alunos podem levar para casa guando

necessario

Escolha § spenas se, em =us opinide, sus escola fornecer sos alunos dispe:
hibrido

tivos portiteis (come lap

ou tablets) adequados, atualizados e apropriades para o ensing

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, os alunos trazem e usam seus proprios dispositivos portdteis durante as aulas

Sscolna § apenas se, em sua opinido, sus escola permite que os alunos usem sistematicaments os dispositivos pessoais que trazem de casa (como laptops, tablets ou
smartphanes) quando tal uso agrega valer ao processo de aprendizagem e estd em conformidade com uma pelitica de uso aceitdvel.

1)(2)(3)(4)(5 N/D
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* Ma nossa escola, os espagos fisicos apoiam o ensino e a aprendizagem com tecnologias digitais

ou bibli foram

Escolha § apenas se, na sua opinido, os espacos fisicos da escols (como =3las de aula,
permitr 3 utilizagio imovadora das tecnologias digitsiz pars o ensine & a aprendizagem.

1. 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, 0z alunos gue precisam de suporte especial tém acesso a tecnologias assistivas

Escolna § apenas se, em sus opinide, houver uma varizdade de tecnologias atualizadas (come teclzdas simpli i dewvoze de texto para fala
ou software de amphagio de monitor) para facilitar 2 inclusie de alnos com ionai iak

1)(2)(3)(4)(H N/D

* Em nossa escola, existem bibliotecas ou repositorios online com materiais de ensino e aprendizagem

Escolna § apenas se, em sus opinide, ssus professores = alunos tém acesso 3 uma variedade de recursos digitais (como software especifico para o assunto, e-books ou
I | que estio 35 suas i de ensinc & i 2 organizades em bibli online ou itdrios de conteld.

1)(2)(3)(4)(H N/D

Lideranga

Esta area relaciona-s2 com o papel da lideranca na integracio de tecnologias digitsis em toda & escola & seu use efetive para o trabake
principal ds escola: ensing e aprendizagem.

For fervor, panss Culdecosamenfe mns:aurﬁ:mg&s & pave cada wma escoihe de 1 mnnruga: mals babala 5 |'.:|w:.a:Joma\s aks). 5= vocd passero mouss sobre um
ndmero (1-8), verd o goe =552 ndmeno significa para aquwm;&:cmen‘ta. Sea n’::’n-a:jnmls 5= aphcar & .w:é: oigue PO foone WA [Nl apilcdver.

* Em nossz escola, temos uma estratégia digital

Estolia 5 apanas e, & s opirilo, uma estraidgia abmangants ¢ alualzads fol deservohida, comparthada oom & oomunidads escoler o documentada (por axempka, &m Lm
FHanG o8 3B, CAMD LMa FSAa O PRONISas b COMO aite O3 M3 GSirabigia escoiar mais ampla ou pland oo malhada ), INCindo objativos o QNsing & Spnencizagam om
Benalogies digitals, cronograma & agles acordadas a sene™ mmades.

1 2 3 4 5 N/D

* Desenvolvemos a estratégia digital para nossa ezcols junto com os professores

Estolia 5 apanas e, rid sus opinide, 3 esirabigls dighal & deservolida am oonjunis cam o6 professons, pos akes 1im muitss oparunidades de contibuir [alravis do reunides
dadicadas, grupos de rabalho ou consulias reguianes ). recomendando feramenias, conteddos, abordagens pedaghgicas @ abjetivos especifons

1 2 3 4 5 N/D

*“ Apoiamos os professores para que experimentzm novas formas de ensino com tecnologias digitais

codh 5 apanas s, &n S opinilo, vool apolar seis professones de wvilhas manainas, oomo oom dsposiivos, espaos de aprend Zagem aonopciaces, hordrios de aula
ARG, NEGTEVS DU FRCOM PANSAS, Pars axprmantar Monokg as Sgiais & aXpionar Abarntagans &a ansing inovadonas,

1) 203 )45 N/D
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* Em nossa escola, os professorss t8m tempo para explorar como melhorar seu ensing com tecnologias digitais

Escola 5 apanas se, &M Sua opinilo, seus professonts 1im tempo sufidenta, denino do horino de rabaiha, para explorar (por exemplo, por meio de pesquisa onling, maniona
coaching, cbservaclo e culros ersinando, pRsQUISA-AGR0] como usar melhor a5 lRcnologias digitals am sew ansing

1 2 3 4 5 N/D

Colaboragdo e networking

Ests drea esta relacionads a medidas que as escolas podem considerar para apoiar uma cultura de colaboragdo e comunicacdo para
compartilhar experiéncias & aprender com eficacia dentro e além das fronteiras organizacionais.

For fanr, pese CUSOGERMENTE Sobre 5 teguintes STTTACSes & BAm CA0A Ums ascoiha de f [BnUSCEC Mals hedce) 8 5 (DOCAacss mals aks). Se vood passeno mouss sobee um
ndmero (1-5;, verd o gue 2. ndmero signifca pam aguels m;m espacifica. Se a ﬁ::m:Jnna: s apicara .-\ﬁ:lé: igue o foone A" [Wlo apicdve.

* Em nossa escola, revisamos nosso progresso no ensino & aprendizagem com tecnologias digitais

Eszcolha & apoanas »e, om Sua opinido, voob revisar sislematicamenin a ofcdcls de sua estraldgia digital (por eamplo, am ermas de oima da sala de aula cu em femas do
desempenho o emoiimentn oos alunos ) @ reainharou redirecionar a implementacio paa mekhorar.

1 2 3 4 5 N/D

“ Em nos=a escola, discutimos as vantagens e desvantagens de ensinar e sprender com tecnologias digiais
Estoina & apanas e, & SUa opdnidn, hoer Uma ool abara @ Sshamabca oo expardncias o ofindes onlis profesecnts, alnos & [INems aS0olarns S000e O eNGinoa a

aprendizagem com iecnologias dighais, inclinda vantagens (por @xempla, medhar conhadmanio, habildades, aftudes ou mofivaclio) & desvantagens (por axampho, distracio,
cybaitilying ois probiamas oa saooa).

1) (203 )4 )05 NID

* Em nossa escola, usamos tecnologias digitsis em nossas parcerias com outras organizagbes

Escolha & aponas uo, om Sua opinido, am sua esodla voold usa iecnologias digitais da forma sslomadtica para faciltar parcardas para oca de conhacimenin com oulras esoolas,
canims de conhecimenio, empresas, instiuipdes culiurais ou organizaches locaks.

1 (2)03) 405 N/D

Desenvolvimente profissional continuo

Ests area anslisa se a escola facilita ou ndo & investe no deseavolvimento profissional continue (DPC) do seu pessoal a todos os niveis.
0 CPD pode apoiar o desenvolvimento & integragio de noves modos de ensino & aprendizagem que aprovsitam as teenologias digitais
para alcangcar malhores resultados de aprandizagem.

For fevor, pense culdadssamenie sobne 25 seguindes at’.\'r.'u‘mcs = pava cags wne escoiha de 1 msnnﬂl;as ma's badal a-5|'.:|nr“:|.a"'JD mals aka) 5= vocd passer o mousse sohee um
ndmero (1-6), verd o gue esse ndmen significa pam m;wm.l:ﬂoemn‘ﬂ:a. Sea :‘::‘n.'a:JDnas se apicara .-ucé: chgue no ioone W AA" [T apicdver).

* Disgutimos com nossos professores suas necessidades de CPD para o ensing com tecnologias digitais

Escoliia 5 apanas 58, N Sus opiniag, implemaniou procedimentos mbushos (Loma naunidaes ou inquirios deSoados] pam disculir g dentiicar o5 netassiiaces 4 DPC (por
eopmpd, famaclo am ersing de disdpings especificas com ecnologias dgkais] a rivel individial @ o nived da esoola.

1) 2)(3 4 5 N/D
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* Nossos professores tém a oportunidade de participar de CPD para ensino e aprendizagen com tecnobogias digitais

Escolna 5§ apanas Se, na Sua opini 3o, o8 seus professomns Bm multas opoduridades da participar no DPC sobie 0 ansing com iecnologias digitais [por exemplo, workshops.,
cursss oning ou utoda) na escola ou aganizados por lnmairos.

1 2 3 4 5 N/D

* Apoiamos nossos professores para compartilhar experiéncias dentro da comunidade escolar sobre o ensime com tecnokogias digitais

codha & apanas se, om Sul opinildo, voob sklomalicamentn oleroce ans profescones oporfunidades ¢ aspacas da tabaho para compartilhar com Sous colgas Soas o suparn
rio ensing com ecnolagias Sighats por mai, por exemela, o luluda, dbsardaciio de cubnos anEnEncs oU GNENG &M Squibe

1 2 3 4 5 N/D

For favor, 38 um exemple de uma atividade de CPD sobre o uso pedagdgico de tecnalogias digitais que vocé considerou
particularments eficaz

Owesao opconal

Pedagogia: Suportes e Recursos

Esta area diz respeito 3 preparagdo do use de tecnologias digitais para a aprendizagem, atualizando e inovando as priticas de ensine e
aprendizagenm.

For favor, panss cridedooamenis sobe Hseﬁum;mgdes & oava caga ums ssootha de 1 m::nn.a;.l: malk hatial 8 5 |'ma¥o mals ksl Sa vocd nmsar o mouse sobes um
ndmeno (1-8), verd 0 gue ssce ndmarn Sipifica nara aguein mE.!D sgnscifica. Saa n':sm:lo ndo == apicars .'aad-: chgus no icone M /A" [Tlo apicdval.

* Mossos professores pesguisam enline por recursos sducacionais digiais

Escolia 5 apenas s, @m Sua opinido, a makonia de seus professoms ssiemalicamenta pescuisar oning por recursos |como questondrios, jogoes, planos de aula, simuagies,
mapas mentats, iedos, imagens, dudio, video ou softeang) gue alendam &5 suas necessidades de ensino.

1 2 3 4 5 N/D

* Mossos professores criam recursos digitais psrs apoiar ssu ensino

Escolia 5 apenas we, m Sua opinido, a maoria dos seus professones compilarn, editar ow oriar sishematicamente uma variedade de recursos para Tins de ensing, Como mapes
mentats, apmsentagies de shdes, videos ou esies ¢ guesbondrios onling

1) 0203 )45 N/D

* Mossos professores wsam ambientes virfuais de aprendizagem com os alunos

Escolna 5 apanas &&. &M Sua opinildlo, a maionia dos seus professones usa sslematicamania ecnologias digitas [como siskemas de genercamania de conleddo, blogs, wikis ou
plataiormas de mida social) que permilem Qus o6 alunos AcEESEM, Cram @ compart ham conbedda anline.

1) 20345 N/D
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* Mossos professores wsam tecnologias digitais para comunicagdo relacionada 3 escola

Escolna 5 apanat Le. &M Sua opinildo, a maionia dos sous profescones usa sslematicamania uma varisdade de tecnologias [por exemplo a-mai, um ke, wm hiog,
videnconferfncia, midia socal) para winos fing de comunicagdn o grupis-aivo, como alunos, pais ou outros prolessoras.

1 2 3 4 5 NID

Pedagogia: Implementagio em sala de aula

Ests drea diz respeito 3 implementagio em sals de suls de tecnologiss diitsis de aprendizagem, por meio d3 stuakzagdo & movagde de
priticas de ensing e sprendizagem.

For favor, panss cuidsdoaments sobre s seguindss mgdes & navm caga uma ssroihe de [l:::nmag.ls mals habia) s 5.‘,90-'6..3;.50 mals aial Sa pocd sesser o mouss sohes um
ndmero (-5}, verdl 0 gue e552 ndmens Signifca par sqveln atnmacss especifica. Se & ceoiaragso nds se apicar 8 vood, oigue no oone NLA' (Nlo aiclvell.

* Mossos professores usam tecnologias digitsis para adaptar seu ensino 35 necessidades individuais dos alunos

Escola 5 apanas s, na S opinilo, 2 maiona dos Seus professones concebe @ implamanta sislomaficamenta interncies personalizadas, por exemplo, dierenciando o
conplco das aulas ¢ pamind gue os Alunas rabalhem no Ses propda: ima.

1 (20345 NI/D

* Mossos professorss usam atividades de sprendizagem digital que estimulam a criatividade dos alunos

Escolha & apanat Lo, om Sua opinido, a maioria de seus professons sslomaficamantn parmitir gua o% alunos wsam iecnologias [por exnmplo, femamanias de codificaclo ou
softman de eipo do magam, dudo ou videa) de NOVas Maneras para desenvwolver & Semansirar sua riativdade pessoal ou coletiva.

1 2 3 4 5 N/D

= Mossos professores definern atividades de sprendizagem digial que envolvem s alunos

Escolha & apanas &&, &M Sua opinillo, a maioria de seus prolessons sslemaicamenta parmiir gue os alunos usam iecnologias digitais para atvidades que anvobmm a odos,
coma investigaches aboriac a serem apresoniadas am uma varedada da midias anvolvendo pesquisa anling, cltando fontes o nafietindo sobm o aprendzado QuUR DLOMRLL

1 (2 03 T4 (0 N/D

* Mossos professores usam tecnologias digitsis para facilitar a colaboragdo dos zlunos

Escola 5 apenas s&, m Sua opinillo, a makornia de seus professomns ssiemaicaments envolvar os alunas em aividades cue regueiram rabalho em gnapo cu em eouipe por
maia o feramentas colaborafivas, como ousas interafivas, wikis, biogs, Mrurs de dscussdo ou videoconfendncia

1,2 3 (4|5 N/D

* Wossos professores envolvem os slunos no uso de tecnolopgias digitais para projetes transcurriculares
Estoba & apanas 5o, of S5 opinillo, a maornia o seus profossons sslematiosments pemibir gue o alros wsam ums vanedade de iecnologias [comd gerencizmenin de

projeins basaacos &M NUWem @ Tamamentas colboralivas) par projetar, ganenciar & realar trabalhos o profalos MansScumiculanss, por REamplo, projeln oue combing ciincia
ecnoogia, malematica @ arfes.

1 2 3 4 5 N/D
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Praticas de Avaliagdo

Ests area esta relacionada @ medidas que as escolas podem considerar para deshocar graduakmente o equilibrio da avakacao tradicional
para um repertdric de praticss mais abrangente. Esse rependrio pode incluir praticas de avaliacdo habilitadas pela tecnologia que s3o
centradzs no alune, personalzadas e auténticas.

Por favor, pense culdec sobre 25 indes afnmapdes & pava caga uma escoihe de 1 (ponfuscls mas beia) 8 5 (ipondacss mals ats). Se vocd passer o mouse sobre um
ndmerg (1-5}, verd o que e55E nidmeno sipnifca pam aqueis afTmachs especifica. Se & eciaracho ndo 5= apicar 8 vocd, choue no icone /A" (T80 apicduve].

* Apoiames os professores no uso de tecnologias digitais para avaliagdo
Escolna & apanas se, o Su opinilo, vool apoiar Inlamanin saus profossones [por axcmpla, com dinsi2es, Insinemanin ou inoentives) no wso de pralicas da avaliaclio

habifladas. por lecnolagia [por exempla, sislimas de resposia @™ sak de aull, queshiondrios, jogos. Simulkoles ou e-porfalos] pera fornecer alunos com Teedhack
personalizado durania @ apds O pAOCESS0 d8 SFEnCiZagem.

1 2 3 4 5 N/D

* Mossos professores usam tecnolegias digitsis pars avaliar as habilidades dos alunos

Escolna 5 apanas s, o Sud opinil, a malana dos seus professones usa lecnolagias sklemalcamenta [camo jogas sérios, simulagies ou anguivos o log) para avaliar s
habildades das akros, por eempio, comunicagio, calabomio ou resalugao de problemas.

1) (2) (3 (45 N/D

* Nossos professores wsam tecnologias digitsis para fornecer feedback oportuno aos aluncs

Escolia 5 apanas s, o Sua opinil, a malana dos seus professones usa eonolagias digiais sislemaicamanis [por axempln, sislemas de msposta em sala de ada, pap-ups
COM a respasia comata am qQueslionadnas., jogos sérics] par lamecer aos alunos feedback conlinuo @ cportuno durania ou Qo 2pds O pOCRSSD 0 aprerdizado.

1 2 3 4 5 N/D

* Mossos professores usam tecnologias digitsis pars permitir gue os aluncs reflitam sobre sua propria aprendizagem

Escolna 5 apanas s, ofm Sua opinila, a malona de seus prolessons sklematicarenia permilin gue 05 akonos usam 1ecnoiogias, Lomo recursos oe comentirios om ambienbes
die aprendizagem virluais ou e-portialios, para identificar & regisiar os pontos fories @ Tacos @ defini metas de melhoria

1 2 3 4 5 N/D

* Nossos professores usam tecnologias digitais para parmitir gue os alunos fomecam feedback sobre o trabalho de outros alunos

Estolia 5 apanas Se, &M 52 opinilo, o maiona o st prolossons sklomaticamaentn pamibir guo o5 akros isem icnoiogias [Coma Feirss de comantings am aplislvos
ambiories vifuais do aprercizagem ou Kruns do discussio para wer @ comaniar o rabalho uns dos outros.

1) (203 )4 05 N/D
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* Mossos professores permitem gue os alunos usem tecnologias digitais para documentar sua aprendizagem

Estolna 5 apenas Se., &m S opinilo, a malona o ses prolessons siematcarmanis pemilic cue o6 3lnes usem iecnoiogias digitals (oomo e-portdlics ou blogs) pera
FROSTAra Mosirar saus rabainas @ realzacias oo apnendzage™

1) (20304 )05 N/D

* Mossos professores usam dados digitais sobre aluncs individuais para mefhorar sua expeniéncia de aprendizagem

Estolne & apenas Se. &m s opinilo, a malona dos seus professones anaksar sklematicaments iodos o5 dados dils o dgilalizados dos alunas [por eaemol, notas, fakas
ualidade 43 lanefas ol poMpoiamanin am ambieries orline) Peda inlend prortemen | Guando NECoSsant & [efd SjUstar O eNGing 305 UG NRDESEHINeS 0h SprnaiZagad.

1) (203 (45 N/D

* Moszsos professones valorizam as habilidades di

tais que os slunos desenvolveram fora da escola

Estola 5 apanas S, & sua opinilo, a maiona o seus prolessons ssiemalicaments reconfecs o recompensa habildades digitais [como habdidades de programaca o uso
compefents de softwane especificn) gue os aluncs desemabmam fom da escola, por exempio, com ponles exims, distingvos ou oncbes especiais em sala e aula projetos.

1) (203 4TS N/D

Competéncia Digital do Aluno

Ests area diz respeito ao conjunto de competéncias, conhecimentos  atitudes que permitem a utilizacso confiants, criativa e critica das
tecnologias digitais pelos alunos.

For favor, panss oo sobre 2 inde b temnn‘umemmdﬁ![s:nnmg—!um‘:b\masfm‘:kmau Ak S= vocd pescers mouss sobes um
ndmers (1-8), verd 0 Gue 2358 AdMErs st pam ageein sfTmacse especificn. 5o a fecaragsc ndo se apioar s vood, Cioue o inone HAA' (Tido apicdver.

* Garantimos gue os alunos desenvalvam suas habilidades digitais em todas as disciplinas

Eszcola & apoanas S, oM Sua opinildo, coma parie o sua estrabégia digital, of alunos dm mukas oporiunidades da madharar sus< hablidades om agrupar a gerandar
informacdes onlineg. criar moursos dgitals, comunicar-se @ colaborar com oulras pessoas &M guase lodas a5 discipings, ndo apenas em TIC- relacionados

1 2 3 4 5 N/D

“ Em nos=a escola, os alunos aprendemn como se comportar com seguranga online

ESCoia 5 apanas S8, oM S opinilo, S0uS alunds [3m muilas oportunioaios o 3phendar Sobre Saquiancs oniing [Por SXemo, N0 compart e nfonmalies pRssnms Ou Lsar
sanhas fortes] & 0 que fazer se aks tveram um problama (coma um contato indesa o)

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, o5 alunos aprendem como se comportar de forma responsavel quando estic online

Estolha & apanas S, &M s opinildo, seus alundas tim muilas oportunidades de aprendar como Sa comparar cormetamenta guanda estiveram anling (coma nlo enviar
monsanens Maliciosas, NA0 PG oo Cybarbillying o NS0 POSIAr NATMINGS] @ 0 L 5 7 S50 00 a0t BWES COMporamantn o6 auts.

1, (2 (3 (4|5 N/D



* Em nossa escola, o5 alunos aprendem como verificar se a5 informagdes que encontram on-ing =30 confiaveis e precisas

Ezcolha 5 apanas Se, om Sua opinido, seis alunas im muitas oportunidades de aprendar como avaliar criicamanie a cradibildade @ confiablidacde dos recursos digilis gua
encantram onling (coma poslagens am midias sociais, folns ou viSeOs), POr RMEMp, CoMparanco-us com fonles kolimas

1 (2)(3 )4 )05 N/D

* Em nossa escola, os alunos aprendem a eriar contedde digital

Escola 5 apanas s, & . opinilo, seus alunas 18m muilas oportunidades para remixas, editer ou char recurscs digitais, coma folos, videos, arouivos oo dudio
apresantatdos da oides 0u Mapas Mmantais

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, os alunes sprendem 3 se comunicar usando tecnologias digitais

Esrolha 5 3panas sa, &n w2 opinildo, seus alunas 1im muilas oportunidadies o usar uma variedade di tecnoksgias (por eaamiplo a-mal, um sike. um blog, videooonfandncia ou
midia social] para vinos fins de comunicagdo & grupes-aivg, como oulnos alunas ou professonas.

1) 203 Td) (0 N/D

* Em nossa escola, os alunes aprendem codificagdo cu programagio

Esroda 5 apanat Lo, &m Sua opinildo, saus alunas tim muitas oportunidades de aprendar codificacdo { programando usando leonologias apropriadas para sua dade @ nival de
Fabiidade, por exemplo, Wis de robdls programdyeis ou linguagens de programagac visual.

1 (2)03 ) (4 )05 N/D

* Em nossa escola, os alunos aprendem come resolver problemas técnicos ao usar tecnologias digitais

Esroda 5 apanat Lo, &m Sua opinildo, saus alunts tim muitas oportunidades de aprendar como ianificar @ resolser poblemas onions oomuns, CHma Uma conetlo da
rbemet perdida cu alio-lalanies cue nda furcicnam, perguniando a oubrns alunos ou prolessores ou usando as instrucdes que ees encortram caneclados.

1 2 3 4 5 N/D

Um pouco sobre vocé

Era:

GEnero:

Cusstio opcional
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Incluindo este ano letive, quantos anos de experiéncia profissienal vocé tem na educacie no total?

Excluz longos poaniodos oo ausdncia [comd Lma DaLsa na cameing)

sl das opgbes descrave melhor sua sbordsgem #o uso de t=cnologias digitais para ensing & aprendizagem?

*0 ensino & a aprendizagem com fecnologias digitais em sua escola s30 afetados negativamente pelos seguintes fatores?

Falta de fundos

Equipamante digltal Insuficants

Conex3o de Internat lenta ow ndo confiawsl
Resirigoes de espago sacolar

Suporte técnico imitado ou sem suporte
Falta de tempe para professores

Balxa competéncia digital dos profasscres
Balxa competéncia digital dos alunos

Da outros

*#& aprendizagem combinada com tecnologiss digitats € afetada negativaments pelos seguintes fatores?

Aceszg limitade do aluno a dispositivos digitals

Acenzn lImitado do aluno 8 uma conexo conflavel com a infemet

Balxa competéncia digital das famillas

Professores sem tempo para dessnyvolver materlal para aprendizagem combinada

Professores sem tempo para fornscer fesdback sos alunos

Dificuldadse am anvaolver o8 slunos

Dificuldadse am apolar familias ¢ ou futorse em sjudar os slunes com o aprandizado combinado
Da outros

*& aprendizagem combinads com tecnologizs digitais & afetada positvamente pelos seguintes fatores?

4 sacola tam experiéncia no uso de Amblentes Virtuals da Aprendizagam

& 8sacola bem acesso 3 recursos digitals online bem organizados

& gacola tem a polifica “Traga ssu proprio dispositiva™

Participagac de professores em redes profiesionals

Participagac de professores em programas de dessnvolvimanto profissional

0= professores colaboram dentro da escola no uso da tecnologla digital @ na criagde de recureos
4 sacola colabora com outras escolas @ organizagdes

4 sacola tam uma estratégla digital

4 sacola tam uma comunlcagio regular @ bem orgenizada com as famillas e [ ou responadvals

Da outros



Finalmente, seu feedback sobre SELFIE

Ajude-nos 3 melhorar a ferramenta SELFIE respondendo 35 perguntas abaioo. Obngade!

S& wocé revisse o SELFIE, que nota vocé daria em 107 (1 pontuacSo mais baixa, 10 pontuacdo mais alta)

Zusl € a3 probabilidade de wocé recomendar o SELFIE a um cobega?

Comao podemos melhorar o SELFIE ainda mais? Por exemplo, alge imponants que ndo fod mencionado, algo que n3o fazia sentido ou
outro comentario? Compartilhe suas idéias e sugesties conosco.

O

1 opoional

SELFIE para professores

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Infraestrutura e Equipamentos

Trata-se de uma area de infraestrutura adequada, confidvel e segura (como equipamentos, softwares, recursos de informacgdo, conexdo a
internet, suporte técnico ou espaco fisico). Isso pode permitir e facilitar praticas inovadoras de ensino, aprendizagem e avaliacdo.

Por favor, pense cuidado, sobre as i afirmagies e para cada uma escolfia de 1 (ponfuagdo mais baixa) & 5 (pontuacio mais alta). Se voce passar o mouse sobre um
ndmero (1-5), verd o gue esse nimero significa para aguels sfirmagio especifica. Se s declaragdo ndo se splicar & vocé, cligue no icone 'N /A" (Nio aplicével’).

* Em nossa escola, a infraestrutura digital apoia o ensine e a aprendizagem com tecnologias digitais

Ezcolha 5 apenas se, em sua opinido, sua escola possui uma infraestrutura digital amplz, confidvel e segura (por exemplo, equipamentos de sala de aula, software. conexdo &
Internet, acesso a recursos & programas de aprendizagem adequados) que facilita o ensino & a aprendizagem inovadores.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, existem dispositivos digitais para eu usar para ensinar

Ezcolha 5 apenas se, em sua opinido, os dispositivos digitais disponiveis (como quadros brancos, projetores de video, laptops, tablets ou impressoras e scanners) sdo
funcionais, estdo atualizados e atendem &s suas necessidades de ensino

1 2 3 4 5 N/D
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* Em nossa escola, ha acesso a internet para ensino e aprendizagem

E=zcolha 5 apenas se, em sua opinido, a conexdo com a Internet for rapida e confidvel e vocé tiver acesso a Wi-Fi em foda a escola para seu ensino.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, o suporte técnico esta disponivel em caso de problemas com as tecnologias digitais

E=zcolha 5 apenas se, em sua opinido, vocé tiver acesso a um suporte técnico rapido e eficiente sempre que precisar.

1. 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, existem sistemas de protegio de dados em funcionamento

Estolha 5 apenas se, em sua opinido, houver sistemas de seguranca robustos implementados (como verificacdo e filtragem de e-mail, aplicativos hospedados seguros,
Ii ou icacdo cri do usudrio) para garantir a seguranca dos dados de funcionarios e alunos.

1 2 3 4 5 N/D

o regular de vulner

* Em nossa escola, existem dispositivos digitais administrados / pertencentes & escola para os alunos usarem guando precisarem
deles

E=zcolha 5 apenas se, em =ua opinido, sua escola fomece aos alunos dispositivos (como laptops ou tablets) adequados, atualizados e adequados as necessidades de
aprendizagem de seus alunos.

—

2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, existem dispositivos portateis gerenciados e pertencentes a escola que os alunos podem levar para casa quando
necessario

Escolha 5 apenas se, em sua opinido, sus escola fornecer 20s alunos dispositivos portateis (come laptops ou tablets) adequados, atualzades e aprepriades para o ensing
hibrido

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, os alunos trazem e usam seus proprios dispositivos portateis durante as aulas

Escolha § apenas se, em sua opinide, sua escola penmite gue os alunos usem sistematicaments os disposiives pessoais gue trazem de casa (come laptops, tablets ou
smartphanes) quando tal uso agrega valor o proc=sso de aprendizagem = ests em conformidade com uma politica de uso acsitavel.

1 2 3 4 5 N/D

121



* Na nossa escola, 05 espagos fisicos apoiam o ensino e a aprendizagem com tecnologias digitais

Escolha § apenas se, Na sua opinise, o5 2EPaCOS fisicos da escola {como salas de aula, laboratéries, correderes ou bibliotzcas) foram concebidos, amanjades cu adaptados para

permitir @ utilizacio movadora das tecnologias digitsis pars o ensino & a sprendizagem.

1) (2) (3 4 5 N/D

* Em nossa escola, os alunos gue precisam de suporte especial tém acesso a tecnologias assistivas

Escolha 5 apenas se, em sua opinide, houver uma variedade de tecnologias atualizadas {come teclados simplificados, reconheciments de voz e ferramentas de texto para fala
ou software de amplagio de monitor) para facilitar 3 inclus3o de alunos com necessidades educacionais especiais .

1 2 3 4 5 N/D

= Em nossa escola, existem bibliotecas ou repesitérios online com materiais de ensino e aprendizagem

Escolna § apenas se, em sus opinido, veod tiver acesso @ uma variedade de recurses digiais (como software especiiice para distiglings, e-books ou simulagies) que estio
atualizados, apropriados para as disciphnas que voce ensina = organizades on-fins bibliotecas ou repositénios de conteddo.

1) 2 )3 4 5 N/D

Lideranga

Ests area relationa-se com o papel da lideranca na integracao de tecnologias digitais em toda a escola & seu uso efetive para o trabalho
principal da escola: ensino e aprendizagem.

For fevor, pense Cculdadosaments sobre &5 seguinies afnmapfes & save cada ume escoihe de 1 (Sonfuaclo ma's haba) 8 5 [pondrecs mals aka). Se vocd passer o mouse sobre um

ndmero (1-8), verd o que e55E nidmeno sipnifca pam aqueis afTmacso especifica. Se @ geciaracso ndo se apicer 2 vook, Chigue no icone NLLA' [TWE0 Bolcdve.

* Em nossa escola, temos uma estratégia digital
Estobia 5 apanas b, @n S opinido, uma estmlbga abmangents @ aluaizada fol deseroiica, compantihada com 2 Comunideds escoler & Socumentada |par axXempln, em um

plana de acdo, como uma ksta de prionidaces ou como pante ot uma esirabigia escolar mais ampla ou plano de melona)l, incuindo abjelivos de eNSNG @ aprenciZagem Com
tecnalogias digilais, cronograma & aches acordadas a senem madas,

1 2 3 4 5 N/D

* Mossos diigentss escolares nos envolver os professores no desenvolvimanto da estratégia digital da escola

Escolna 5 apanas e, na Ul opinids, a esirabigia digial & deservokica em conjunto com os professamns @ vocll lem muilas opariunicaces de contrbuir [alravis de reunides
deditadas, grupos o rabalho ou consulas requieres), recomendando Teramenias, conteddns, abordagens pedaghgicas @ abjelivos especificos.

1203 45 N/D
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* Mossos lideres escolsres me spoiam na tenfativa d2 novas formas de ensine com tecnologias digitais

Escolia 5 apanas e, M Sua opinido, o5 [deres de 5Sua esonia o ajatanem 2 axplorar abordagens de ensing inovadaras, formecanda suporn de winas maneiras, por axemplko
fornecanda dspostives ou espacns de aprendizagem apropnados, penmilindg horinos de aula Nexiveis ou estabalecando inenbives o RecoMpensas.

1) 02) 03 T4 S N/D

* Em nossa escola, tenho tempo para explorar como melhorar meu ensinge com tecnologias digitais

Escolna 5 apanas e, o Sua opinidn, vool Bver lempo suficianie, dentro dio horario de rahbalho, pera eeplonar [por exempla, por mein de pesquisa onling, menionia, cazching.
obsanvacln de culras DEssoes ensinando, pesouisa-aclo) coma usar malhor as lrcrologias dgikals no sew ensing.

1 2 3 4 5 N/D

Colaboragido e networking

Ests 3rea ests relacionads 3 medidas que a5 escolas podem considerar para apoiar uma cultura de colaboracio e comunicago para
compartilhar experiéncias & aprender com eficacia dentro e além das fronteiras organizacionais.

Por fevor, penss culdec sobre 25 indes sfrmaCdes & pava Caga ume escoiha de 7 (Sonfuscls mals haie) 2 § (ipondraco mals ats). Se vood pessar o mouse sobre um

ndmerg (1-6), verd o que xse ndmend SENTca pam aqueln STmacss especiica. Se o decamco ndo se apioer 8 vook, chgue no foone NA' [TNE0 apiciver).

* Em nossa3 escola, revisamos nosso progresso no ensinog & aprendizagem com tescnologias digitais

Escolia 5 apanas S, M 5. opinido, vook revisar sklematicamenia a efcicia de sua estalbgia dighal (por memplo, @m lermas de dima da sala o auks ou em lemas de
desempenha @ emvohlimentn das aluncs) @ realinhar ou redirecianar a implementagio para maharar.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nosss escola, discutimes as vantagens e desvantagens de ensinar e aprender com tecnclogias digtais
Escolna & apanas e, &T Sua opinido, hoover uma o aberta @ sishomadlica de expondncias @ opinides enbre professonss, alnos @ lidomns esoolares sobee O @rsinoa a

aprendizagem com lecnolngias digials, nckinda vanlagens [por exempla, medhar corhacimanio, Rabildades, afludes ou motivacio) @ desvartagens (por axampio, disiraclo
cybertullying ow probiemas o sadda).

1)(2)(3 ) (4 )5 N/D

* Em nossa escola, usamos tecnologias digitsis em nossas parcerias com outras organizages

Escolna 5 apanas s, & s opinildo, am sua esoola vool usa iecnokogias digilaks de forma sislemaiica para faciitar parcarnias para moca o conhacimentn com oulras esoolas.
canims de corfecimania, empresas, instiintes cullurais ou organizaches locals.

1) 02) 03 04 (5 N/D
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Desenvolvimento Profissional Continuo - Parte 1

Esta area anzlisa se a escola facilita cu ndo 2 investe no desenvolvimento profissional continue (DPC) do seu pessoal a todos os nivess.
0O CFD pode apaiar o desenvolvimento e integragio de novos modos de ensino & aprendizagem que aproveitam as teenologias diitsis
para alcangar melhores resultados de aprendizagem.

For fevw; perse cuidsdosaments Sobre &3 seguinies afrmacies & pava coga ume escoihe de 1 (Gonfuaclo ma's heba) 8 5 (porimcss mals ats). Se vool passer g mouse Sobre um
ndmero (1-5, verd g o £55E ndmero Signffica Sam aquein Tmmacss especificn. S= o fecaragso ndo 5= apicara vood, ohous no ioone /A" (Tl apiclvel).

* Mossos lideres escolares discutem conosco nessas necessidades de CPD para o ensing com tzcnologias digitas

s S, ST S opinilo, of [Ioeres die sua ascola implamantaram procedimenios robusias [oomo reuniles ou pescukas dodicadas) para dsculir & Manificar 25

Esoodha 5 a

reckssidades da OPC [por axempda, renamento m ansing de disciplinas especificas com iecnoiogias digitais) a nivel individuad & esoolar nivel.

1 2 3 4 5 N/D

* Tenho oportunidade de participar de CPD para ensino e aprendizagem com tecnologias digitais

Escolna 5 apanas s, M S opinido, tver mulkas oporfunidaces da pariicipar em OPC sobre ensing com ieonoécdias digias (pof exampdo, workshops, oursos ondins ow tuionis)
M @S00E O ONganzados por bercarns

1 2 3 4 5 N/D

* Mossos lideres escolares nos apoiam para compartilhar experiéncias dentro da escola sobre o ensing com tecnologias digitais

Esoolng © apanas e, &M Sl opinilo, a5 [deres di sua ascoke sklemabcamania cferecam aporunidades o espapos da abalho parm compartihar com seus colagas ditas e
supanie sobra o ensno com lecnologias digilaks por meo di, por axemplo, oieniacio, alEenraolo o SUros ansinanc O Snsing G Sl s

1 2 3 4 5 N/D

Desenvolvimento Profissional Continuo - Parte 2

Se voré participou, no Ultimo ano, de algumsa das seguintes atividades de DPC sobre o uso pedagdpgice de tecnologias digitais, indique a
utilidade delas para wocs. Margue "N/ A” se voog nao participou.

* Cursos presenciais, semindrios ou conferéncias fora da escola

1) (203 )45 N/D

* Cursos onling, webinars ou conferéncias online

1) (203 )45 N/D
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* Aprender com outres professores em sua escola por meio de colaboragdo online ou offine

1 2 3 4 5 N/D

* Aprender com outros professores através de redes de professores online cu comunidades de prdtica (como eTwinning)

1,2 (3 4 )5 N/D

* Mentaria ou coaching intemo, como parte de um acordo escolar forma

123 (4|5 N/D

* Jutras sessdes de treinamento internas organizadas pels escola (por exemplo, workshops pelo coordenader de TIC ou observaco de
colegas ensinando)

1,2 3 (4|5 N/D

* Wisitas de estudo (por exemplo, 3 cutras escolas, empresas ou organizagdes)
u ¥ di

1 2 3 4 5 N/D

* Programas credenciades (por exemplo, curses credenciados de curta duragde, programas de graduagso)

1, (2 (3 4|5 N/D

Outras oportunidades de CPD relacionadas ao ensine com tecnologias digitais

Ouestia opcional

For fawor, 4 um exemplo de uma atividade de DPC sobrz o uso pedagdpics de tecnclogias digitais que vood considerou
particularments eficaz

Ouestia opcional
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Pedagogia: Suportes e Recursos

Ests area diz respeito 3 preparagao do use de tecnolopias dipitais para a aprendizagem, atualizands e movando a5 praticas de ensing e
aprendizagem.

For favor, pense culdadosaments sobre 25 seguindss afrmapdes & fave cada uma escoihe de 7 (ponfuscls mas beia) & 5 (sondracso mals aka). Se vood pesser o mouse sobre um
ndmeng (1-6, verd o que E558 AAMEND Signifca para squeis Smacso especiica. Se @ geciaracso nio 5= aphicar 8 vocd, Chgus na icone NLLA' (a0 Bsilcdver

* Eu procuro online por recursos educacionais digitais

Escolia 5 apanas s, &ff Sul opinilo, vool pesquisa skiematicamentn anling por recursas (Como questiondnas., jogos, planos de aule, simulaghes. mapas mantais, exios.,
magens, dudo, video ou softearns) que alendam 35 suas recessidades de ensina

1 2 3 4 5 N/D

* Eu crio recursos digitais para apoiar meu ensing

soola 5 apenas Se, &M s opinilo, vool compila, edila ou cria sislematicaments uma varedads de MSCUFS0s DA O SRU RNSING, COMO Mapas meniais, apresenlagies o
des, videds ou tesies @ quasbondrios anling

W

D 025 03 FdN) (5 N/D

* Eu uso ambientes virtuais de aprendizagem com aluncs

Fia 5 apanas s, e Su2 opinila, vool usa sishematicaments lrcrolagias dgiais (coma sisiamas de genncamento de contedda, bogs. wikis ou pletaformas de midia
sodal] que permilem gue 05 unos acessem, oriam @ compartiham conleddo onling

D 025 03 Tdr) (5 N/D

* Ew uso tecnologias digitsis para comunicagdo relacionada 3 escola

ha 5 apanas se, o Su2 opinila, voob Lsa sistematicaments uma varedade de lncrologias (por axemplo e-mail, um sile, um blog, videoconfertnoia, midia socal) para
wirios fins ok ComUnicacn @ Qrupas-alvo, como alunos, Pais | Mesponsdyes ou oulnos prolessorss.

1 2 3 4 5 N/D

Por fawor, d& um exemplo de uma tecnologia digital {eguipamento, software, plataforma, recurss ..} que vooé considera particularments
(il para o ensino

OuestEo opconal
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Pedagogia: Implementagio em sala de aula

Ests area diz respeito 8 implementagso em sala de auls de tecnologias digitais de aprendizagem, por meio da atuakizagio e movagdo de
priticas de ensing e aprendizagem.

For fevor, pense Cculdadosaments sobre &5 seguinies afnmapfes & save cada ume escoihe de 1 (Sonfuaclo ma's haba) 8 5 [pondrecs mals aka). Se vocd passer o mouse sobre um
nmero (1-8), verd o que e55E ndmeno sipnifca pam aqueis sfmacso especiica. Se @ geciaracso ndo se apicer 2 vood, Chigue no icone NLA' (A0 Bplcdve.

* Eu uso tecnologias digitsis pars adaptar mew ensing 35 necessidades mdviduais dos alunos

Escolna 5 apanas e, na Ul opinids, vool planeja @ implementa sistematicamanie inlenenclies parsonalizadas, por axempln, diemncando o conteldo da adla @ permitinda
e 05 Alunas trabalem am seis praprio i

1 2 3 4 5 N/D

* Euw uso tecnologias digitsis pars estimular a criatividade dos alunos

Escolna 5 apanas e, oM Sua opinido, vook skiematicamenia pemilir gue o5 aknos wsam lecnologias (por exempio, femamenias de codificaclio ou softeane de edpio de
magem, udio ou viden] o NOVaS Maniras para deservobar ¢ demansinar sua oralividade pessoal ou colelva

1203 45 N/D

* Eu defino atividades de sprendizagem digital que envolvem os alunos

Escolna 5 apanas e, o Sua opinilo, vook skiemaicamenta pemmiir que o5 aknos wsam lecnologias digilais pam alvidades ue envolvem a 1odos, como invesligeches
aberias a senem apresentadas em uma vanedade de midias ervolendo pesquiss onling, dlando fones @ refalindo Sobne 2 prendiZagRm oue CooTad.

123 405 N/D

* Eu uso tecnologias digitais para facilitar a colaboragdo dos alunos

Escolia 5 apanas e, &M Sua opinido, vook skiematicamenta anvober os alunas em alvidades que axjam rabalho em gripo 0u &m equips por meio e feramenias
colkeboralivas, coma lousas inberativas, wikis, biogs, fansrs de dscussla ou videooorfendncia

1 2 3 4 5 N/D

* Eu envolve o5 slunos no uso de tecnologias digitais em projetos transcurriculares

Escolna 5 apanas e, M Sua opinido, vook skiematicamenia pamilir gue 05 2hros WSam uma vanedade de tecnologias [coma gerenciamenio de projeln haseada em nuverm ¢
feramentas colaboralivas) para projelar, genenciar @ relalar ebalhis de projebo Iranscumriculanes, por exempic, um prjets que combing cincia, iecnologia, mabemilca @ arles.

1 2 3 4 5 N/D



Praticas de Avaliagaoc

Ests area ests relacionada a medidas que as escolas podem considerar para deslocar gradualments o equilibrio da avakagao rradicional
para um repertdrio de praticas mais abrangente. Esse repentorio pede incluir praticas de avaliagio habilitadas pela tecnolopia que sao
centradas no aluno, personslizadas e auténticas.

Por favor, penss cuide sobre 25 indes afnmapes & save caga ume escoihe de 7 (GonfuscAs mals beia) & 5 [pondracc mals aka). Se vocd passer o mouse sobre um

ndmerg (1-5}, verd 0 que esse ndmeno significa para squeis atTmachs especifica. Se @ geciaracso ndo se apicer 2 voof, chous no icone WA [Wlg asicdver.

* Mossos lideres escolares me 2poiam no uso de tecnologias digitais pars avaliagio
Escolna & apanas S, om sus opinido, o5 lderes da escola apoiam iolaimanis vood (por einmplo, com diroinzes, reinamanto ou incaniias) mo wso oo prabicas de avaliacio

habifiadas par lncnologia [por exempla, sislmas de resposia em salka de aulk, quesiondrios, jogas, sSimuleches ou e-portiios] para tormecer alunds com Teedhack
personaizado duranin @ 2pds O pROCESSO 0k SprEnciZagem.

1 2 3 4 5 N/D

* Euw uso tecnologias digitsis para avaliar as habilidades dos alunos

Escolna 5 apanas e, e Sua opinido, vool usa iecnologias sistematicameants (ooma jogos stnas, Simulaches ou amuikvas de kog) pera avalar as habildades dos akunos, por
eommpla, comunicagio, colaboragio ou resclugdo da problemas

D 020 03 4 5 N/D

* Euw uso tecnologias digitsis para fornecer feedback oportuno sos aluncs

Escolna 5 apanas e, o Sua opinido, vool usa iecnologias digilais sishemalicaments (por expmplo, SStemas o respasia am sala o auk, pOp-UPS COM a resposta cometa am
quesionarnias ou jogos S&nas) para fomecer a0s alunos Teedback continuo @ OporunG durant ou logo apds o propesso de aprendizage™

10203 a5 N/D

* Eu uso tecnologias digitais para permitic gue os aluncs reflitam sobre sua propria aprendizagem

Escolna 5 apanas e, M Sua opinido, vool pemmili que os alunas usem keonologias, Como moursos o comentanos em ambienies de aprendizagem virkiais ou e-portiolios,
para idenificar @ regisirar o% panios fortes @ fracos @ definir malas de maehoria.

1 2 3 4 5 N/D

* Eu uso tecnologias digitais para fornecer feedback oportuno sos alunos

Estolna 5 apanas se, &M sua opinido, vook usa tecnologias digitais sistematicaments (por eXemplo, Sisemias da resposi am sala de auks. pOp-LUpS COM @ resposta cmeta am
sl ondnias 0u jogos Snos) pan fomecar ans aluros fesdback contino @ aporiung diranbe ou ogo apds 0 pronessn 0 aprendizago

D 025 03 FdN) (5 N/D
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* Eu uso tecnologias digitsis paras permitir gue os alunos reflitam sobre sua propria aprendizagem

Escolia 5 apanas s, &ff Sul opinida, vool penmilir que o8 alunos usem ecnologias, como mourses de comentanos em amhienies de apmndizagem virals ou a-portialios,
para idenificar @ registrar as ponias fotes @ fracos & definir malas de mehoria.

1 2 3 4 5 N/D

* Eu uso tecnologias digitsis para permitir gue os alunos fornegam feedback sobre o trabalho de outros alunos

Escolia 5 apanas s, &ff Sul opinila, vool penmilir que o8 alunos wsem ecnologias (come recursas de comanidio em aplcativos, ambentes viluais de aprendizagem ou
Wrurs do discusslo) para vsualizar @ omentar o trabalko uns dos oufros.

1 2 3 4 5 N/D

* Eu permito gue os alunos usem tecnologizs digitsis para documentar sua aprendizagem

Escolia 5 apanas s, na 5u2 opinilo, vooh permile que of alunos usem konalngies digikis (como e-portfdics ou blogs) de forma sistemalica para megisirar @ axibir seus
wabalhos @ realizagles oo aprendizagem

1 2 3 4 5 N/D

* Eu uso dados digitais sobre sluncs individuais para melhorar sua expenéncia de aprendizagem

Escolna 5 apanas s, off Ul opinila, vook analisar sistemalicamante odos os dados digitis @ diglalizados das aknos (por axemplo, notas, fallas, qualdace das trefas au
comporiaments am ambianies aning ) pam interdr prontamente quUando MeCESSSro @ para ajuslar sew ensing 4s necessidades de aprendizagem 0ok alros .

D 025 03 Tdr) (5 N/D

* Eu valorizo as habilidades digitais que os slunos desenvolveram fora da escola

Escolia 5 apanas s, & Sul opinila, vool reconhece ou recompensa sisliematicamenta as hablicades dgials (coma habildades de programacio Ou Lso compaienta de
softean especiion] gue os aunos deservakanam tora 42 escola, por eapmplo, Com panios axras, distintives ou funoles espadials.

D 025 030 FdN) (5 N/D

Competéncia Digital do Aluno

Esta area diz respeito ao conjunto de competéncias, conhecimentes e atitudes que permitem 3 utlizagie confiante, criativa e critica das
tecnologiss digitais pelos alunos.

Por favor, penss cuide sobre 25 indes afnmapes & save cagd ume escoihe de 7 (GonfuscAs mals beia) & 5 [pondracc mals aka). Se vocd passer o mouse sobre um
ndmerg (1-5}, verd 0 que esse Ndmeno Significa para squeis atTmachs especifica. Se @ geciaracso ndo se apicer 2 voof, chous no icone WA [Wlg apilcdver.

* Mossos lideres escolares garantem que o sluncs dessavolvam suas habilidades digitais em todas as disciplinas

Escolia 5 apanas e, M Sua opinido, coma parle O sua esirabigia digial, os alunos 8im mulas oporunidades de malhorar suzs hablidades em agrupar @ gemncar
infemages onling, criar moursos Sgials, comunicar-se @ colaborar om oulras pessoas & quase bodas 25 discipinas, nio apenas em TIC- relacionados.

1 2 3 4 5 N/D



* Em nossa escola, os alunos aprendem comao se compaortar com seguranga onling

Escolia 5 apanas e, M Sua opinilo, seus alunas 1im mulas oportunidades de aprendar sabre sequranca onling [por exemplo, ndo campariingr informagtes pRESORIS Ou Lsar
sanhas fortes] & a que Tazer s akes Teram um problema (ooma um contato indesajado]

1) 0203 ) 405 N/D

* Em nossa escola, os alunos aprendem come se comportar de forma responsavel quando estic online

Escolna 5 apanas e, o Sua opinido, seus alunas 1im mulas opotunidades de aprendar camo Se comparar cormelamenta quanda estivarem anling {coma niia erwiar
mensagens maliciosas, ndo participer de cyberbullying @ nio postar rumanes] @ o gue fazer &M caso de inaceibiveis comporiamentn de outras.

1) 2) 03 )45 N/D

* Em nossa escola, os alunos aprenderm come verificar se 3= informagdes que encontram on-fine =30 confiveis e precisas

Escolna 5 apanas e, oM Sua opinido, seus alunas 1im muilas opotunidades de aprendar camo avaliar criicamanis a credbildade @ confiabdidace dos recursos digiais que
encantram onling (coma poslagens em midias sociais, folns ow videos), por aEeMEHn, comparando-os com fonles leglimas

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, os alunos aprendem como dar crédito ao frabalho de outras pessoas que encontraram onling

Escolna 5 apanas e, M Sua opinido, seus alunas 1im mulas oportunidades de aprendar & mosirar comrelaments de onde wim o8 Toins, imagens, udka ou videds que
ercantraam anling & LSram para suas Enefas

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, os alunos aprendern a eriar conteddo digital

Escolna 5 apanas 56, &M Sl opinido, seus alunds im muilas cportunidades para remixar, editer ou criar recursos digitais, coma fotos, videos, anouivos oe dudio,
apresaniagdes de slides ou mapas menkais

1,2 (3 (4|5 N/D

* Em nossa escola, os alunos aprendern 3 se comunicar usando tecnologias digitais

Escolna 5 apanas 56, &M S opinilo, seus alunds im muilas oportunidades oo usar uma vanedade de lecnokogias (por exemplc a-mai, um sike, um blog, videoconfendncia ou
midia social] para wanos fins de COMUNcaglo & grupas-alvo, como cubros alunos ou professonas.

1,23 (4 )5 N/D
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* Em nosss escola, os alunos aprendem codificagdo cu programagdo

Escoina PRNOE S8, ST SUS O
hebildade, por axamplo, His oo robd:

POy e

i linguagens de programacio visual,

1 2 3 4 5

* Em nosss escola, os alunos aprendem come resolver problemas técnicos ao usar tecnologias digitais

PONas S, & S opind o, seus alunas 1m muitas opoiunidades e aprencar oomo Mendficar o resoke problemas Bonicds oomuns, Coma

Escoina

nbermeet pardida cw alio-lalanies oue ndo funcionam, perguntands 3 OUrnE AU Ou pRTESRONES OU usando a5

1 (2)03) (405

Um pouco sobre vocé

Era:

o, Seis Slunas 1lm muilas opoiunidaces e aprencer codficacdo | programaido uSando eendlogias apropriacas pars

Sirecies que dias enconbram consciados.

Sud Cade @ ndval o

N/D

OraEotin b

N/D

Zénaro:

Ouesiao opoonal

Incluindo este ano |etive, quantos anos de experiéncia profissional vocé tem na educacdo no total?

Excluz longos pariodos o ausenoa [Como wima Dausa na carenz]

2ual das opbes descreve melhor sua sbordagem a0 uso de teenolopias digitais para ensing e aprendizagem?

*(J ensino & a aprandizagem com tecnologizs digitais em sua escols sio afetados negatvameante pelos seguintes fatores?

Falta de fundos

Equipamentc digltal Insuficianta

Conaxdo de internet lenta ow ndo conflavel
Reefrigtes de eapago secolar

Suporta técnico limitado ou sem suporta
Falta de tempa para professores

Balxa compeféncia digital dos professcras
Balxa compsféncia digital dos alunos

Da outros
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“& aprendizagem combinads com tecnologizs digitais € afetada negativaments pelos seguintes fatores?

Acesso imitado do aluno a dlspositivos digltals

Aceszo limitado do aluno & uma conaxdo confavel com a internat

Balxa competéncia digital das famillas

Professores sem tempo para desenvolver material para aprandizagem combinada

Professores sem tempo para fornecer feedback aos aluncs

Dificuldadas em anvalver os aluncs

Dificuldadas em apolar familiaz / ou futores em sjudar o8 alunos com o aprendizado combinado
Da outros

*4 aprendizagem combinada com tecnolegias digitais & afetada positvamente pelos seguintes fatores?

& gaacola tem experiéncia no uso de Amblentes Virtuals de Aprandizagem

&4 gacola tem acesso a recurecs digitals online bem organizades

4 eacola tem a polifica “Traga ssu proprio disposttivo”

Particlpagio de professares am redes proflasionals

Particlpagio de professores em programas de dessnvolvimanto profisskonal

0Oz profassores colaboram dentra da escola no use da tecnologla digital & na criagio o8 recursos
A eecola colabora com outrae escolas & organizaglies

& aacola tam uma estratagla digital

4 gacola tem uma comunlcagio regular @ bem organizada com as famillas & f ou responsavels

Dw cutros

Em gue porcentagem do temipo de ensing vood usou tecnodogias digitais em sala de aula nos Uitmos 3 meses?

oot esta confiante no use de tecnologias digitais nas seguintes areas?

Freparar aulas editando ou criando uma variedade de recursos digitais (por exemple, apresentagdo de shdes, imagens, audio ou video)

Ensinc em classe usando uma variedade de dispositives {come lousas interativas, projetores de wides) e recursas (por exemplo,
questiondrics onling, mapas mentais, simulacies)

FAwaliar ou fornecer feedback pessosl e spoio aos alunos

Comunicando-s& com slunos & pais
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SELFIE para alunos

Secdo 1: Qual tecnologia esta disponivel em nossa escola?

sobre a5

For favor, pense
numerz (1-5). vera o que e55e ndmers significa para aquels

= para cads ums escola de 1 [ponfusgdo mais baics) a § (pontusgdc mais slfa). Se vocd passar o mouse sobre um
] Sza 80 ndo se aplicar 2 vocd, cigue no fcone /A" (NEo aplcdvel).

* MNa nossa escola, fenho acesso a internet para aprender

Escolna § apenas se, em sus opinido, 3 consxdo com & internet for r3pida e confidvel & vood tiver acesso 3 WiFi em toda 3 escols para s=u aprendizado.

1)(2)(3)(4 )5 N/D

* Em nossa escola, existem computadores ou tablets para eu usar

Escolna § apenas se, em suz opinide, os diferentes dispositves da escola dispeniveis para vocé usar (come laptops ou tablets) estverem atualizades, funcionarem bem e forem
dteis para o s2u aprendizade.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, existem dispositivos portateis para eu levar para casa quando necessario

Escolha § apenas se, em sus opinido, houver dispositves come laptops ou tablets que as escolas possuem que funcionam bem = s3o dteis quando o ensing ocorre onfine

1) (2)(3) (4[5 N/D

* Em nossa escola, posso frazer e usar meu proprio dispositivo portatil durante as aulas

Escolha 5 apenas se, em sua apinide, a maioria dos seus professores permitir que vocd trapa e use dispositivos de casa (como laptops, tablets ou smartphones) e vocé estiver
ciente & seguir 35 regras que 3 escola tam para usa-los.

1. 2 3 4 5 N/D

* Mossos professores utilizam plataformas online |, com as quais também podemos contribuir, para facilitar nosso aprendizado

Escolha § apenas se, em sus opinido, 3 maiona dos seus professones usa plataformas onbng, blogs ou wikis de facil utiizagio, que vocd (alunos £ professores) pode scessar

dentro & fora da escols & pars o5 quais vocd pode contribuin, por exemple com postagens |, at

1 2 3 4 5 N/D

ches ou outros materisis.

* Em nossa escola, existem bibliotecas online com materiais de aprendizagem para meus trabalhos escolares

Escolha § apenas se, em sua opinido, vood tiver acesso 3 uma varizdads de softwarss e conteddos digitsis atualizados e relevantes (come e-books ou softwars especifico para
assuntos) para a maicria de seus assuntes, organizades em bibliotecas online .

1)(2)(3)(4 )5 N/D

* Em nossa escola, o suporte técnico esta disponivel guando eu enfrento problemas com tecnologia

Escolna 5 apenas se, em sua opinido, vood obtiver sjuda imediata dos funcionérios da escola quanda tiver problemas (por exemple, sem conexdo 3 Intemet ou se precisar de
ajuda com um determinade software ou dispositiva).

1 2 3 4 5 N/D

133



134

Secdo 2: de que forma usamos a tecnologia em nossa escola?

For favor, pense cuidsdosaments sobre a5 seguintes afimacies e para sada uma escotha de 1 (ponfuagdc mais baira} & § (pontuagao mais affa). Se vosé passar o mowse sobre um
nimers (1-3). verd o que esse nimera significs para squels sfimacdo especifics. Se a declsragdo ndo s splicar s vocs, cligue no icone W /A" (N0 aplizavel).

* Em nossa escola, os professores nos dio diferentes atividades para fazer usando a tecnologia que atende 4s nossas necessidades

Escalha 5 apenas se, em sus opinide, o= alunos que est3o adiantades ou atrasados geralmente tém atividades digitsis especiais para fazer em s=u proprio ritme =, 35 vezes,
todes podem escelher um topico de interesse pessoal para estudar usande a tecnologia.

1)(2)(3)(4)(5 N/D

* Em nossa escola, eu uso tecnologia para atividades criativas

Escolna § spenas se. em sus opinido, 3 maoris dos seus professorss lhe oferscer oporunidsdes de usar a tecnologia (por sxemplo, software de edicio de imagem, audio ou
wideo) de maneitas novas e criativas (por exemplo, para crisr o site 43 escola ou revista).

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, usamos tecnologia para trabalho em grupo

scolha § apenas se, em sua opinide, 3 maioria dos seus professores oferece oportunidades de trabalho &m grupo, por exemple, umsa plataferma onling para troca de ideias, um
g. um wiki ou videoconferéncia.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, uso a tecnologia em diferentes disciplinas

Escolna § apenas se, na sua opinide, wtliza tecnologia em guass todas s: disciplings, = N30 apenas nas relacionadas com as TIC, por exemplo para obter informagdes, criar
materiais, comunicar e colaborar com outras pessoas.

1)(2)(3)(4)(5 N/D

* Em nossa escola, usamos tecnologia para projetos que combinam diferentes disciplinas

Escolha 5 apenas se, em sua opinido, 2 maioria dos seus professores oferece oporiunidades de usar a tecnologia (como um quadro virual para gerenciamento de projetos com
istas de tarefas, um calendaric compartilhado ou compartilhamento de arquives) para g
de moda com materiais reciclados.

ojetsr, gerenciar e mostrar seu trabalhe em projetos especificos, por sxemplo, em design

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, participo mais guando usamos tecnologia

Szcolna § apenas se, em sus opinido, 3 maionis dos seus professores definic atividades usando teenologia qus seja desafiaders, divertida ou intzressants para vood 2 seus
colegas de classe (como investigagies online sobre um topico que vocé escolher e apresentar em sala de aula).

1 2 3 4 5 N/D
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Secgdo 3: Para que usamos tecnologia em nossa escola?

Por favor, pense cuidsdosaments sobre a5 seguintes sfimagdes e para cada uma escolta de 1 (ponfuagdo mais baixa) & 5 (pontfuagdo mais affa). Se voé passar o mouse sobre um
numero (1-5), vera o que esse numero significa para aquels sfimmagdo especifica. Se & declaragdo ndo se aplicar a vocé, cligue no ivone N /A" (Nao aplicavel).

* Em nossa escola, conversamos com professores sobre as vantagens e desvantagens de usar a tecnologia para a aprendizagem

Escolha 5 apenas se, em sus opiniac, vocé puder discutir abertamente com oz professores quaisquer problemas que vocé tenha com a tecnclogia, come fazer bom uso dela
para aprander £ o que voc preciss estar stente (por sxemple, cyberbullying, disragio ou questbes de salds).

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, eu uso a tecnologia para entender meus pontos fortes e fracos como aluno

Escolha 5 apenas e, em sua opinidc, 3 maria dos seus professarss ofzrece oporiunidades de usar a teenclogia (por exemplo. testes anline, questionarios, joges, =-portfalios
ou dizrios de aprendizagem) pars testar e registrar seus pontos fortes & fracos de aprendizagem e definic seus objetives para melhoria.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, usamos a tecnolegia para obter feedback oportune sobre nosso aprendizado

Escolha § apenas se, em 5ua opiniac, 3 mairia de seus professores oferece oportunidades de usar a tecnologia para obter feedback imediato, como pop-ups com a resposta
correta em guesticnanios ou jogos onling.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, eu uso a tecnologia para fornecer feedback a outros alunos

Escolha 5 apenas se, em sua epinide, 3 maioria de seus professores eferecer a vocd oportunidades de usar a tecnolegia (como blogs ou wikis) para comentar sobre o trabalho
de outres alunes, por exemplo, fazer pergunias para esclarecimants, comentar o que vood gosteu ou fazer sugesties para melhorar seu trabalhe.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, uso a tecnologia para manter um registro de meu aprendizado

Escolha § apenas se, em sus opinidc, 3 maioria dos seus professares definir atividsdes usando tecnologia para armazenar seu trabalhe (por exemplo, criando um e-porfdlio

com apreseniagies, decumentos, imagens, wideos, tarefas ou resulades de testes), monitorar seu progresso de aprendizagem & MOSEr SUAS conguistas.

1 2 3 4 5 N/D

* Nossos professores valorizam as habilidades digitais que desenvolvi fora da escola

Escolha § apenas se, em su3 opinido, a maioria dos seus professores Ihe der pontos exiras, distintives ou er;aE:as especiais para habifidades digitziz (como habiidades d=
codificagio ou uso competente de softwars especifice} que vocé adquiriu por conta propria, por exemple, online cursos ou clubes de codificagao.

1 2 3 4 5 N/D
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Sec¢do 4: O que aprendo com o uso da tecnologia em nossa escola?

Por favar, pense cuidsdosamente sobre a5 seguintes sfimagdes e para cada uma escolha de 1 (ponfuagdc mais baixa) & 5 (pontfuagdo mais alfa). Se vocé passar o mouse sobre um
numere (1-5), verd o que ess5e ndmers significs para aquels sfmacde especifies. S= 5 declarasdo ndo 52 aplicar 2 vood, oligus no fcone W /A [Nio aplizdvel).

* Em nossa escola, aprendo como me comunicar usando tecnologia

Escolha § apenas se, em sus opinide, vood tiver muitas oportunidades de aprender come usar uma variedade de tecnologias (por exemple, e-mail, um site, um blog,
videoconferéneia ou midia social) para == comunicar, por exempla, com outros alunos cu professores.

1 2 3 4 5 N/D

= Em nossa escola, eu aprendo como me comportar com seguranga online

Escolha 5 apenas se, em sua opinias, voc tiver muitas sportunidades de aprender sobre seguranga online {por exemplo, ndo compartilhar informagdes pessoais online ou usar
senhas fortes) e o gue fazer se tiver um problema {comeo um contsto indessjade).

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, aprendo como me comportar com responsabilidade e respeitar os outros quando estou online

Escolha 5 apenas se, em sua opinidc, voce tiver muitas oportunidades de aprender come se comportar corretamente 3¢ usar a internet (como ndo enviar mensagens maliciosas,
n&o participar de cybertullying & ndo postar beatos) & o que fazer em caso de componaments inaceitdvel por outros.

1. 23 4 ) 5 N/D

= Em nossa escola, aprendo como verificar se as informagdes gue encontro online séo confidveis e precisas

Escolna § apenas se, em sus opinide, voc tiver muitas cportunidades de aprendsr como gquestionar se a5 informagdes que encontra onlineg (por exemplo, de sies, videos ou
midias seciais) 530 confidveis ou ndo, verficande novamente com outra fonte (como professares |, pais, vros ou outros sites).

1. 23 4 5 N/D

* Em nossa esceola, aprende como usar o trabalho de outras pessoas que encontrei online

Escolha § apenas se, em sua opinido, vocé tem muitas oportunidades de aprender come mostrar de onde wém os textos, imagens, audic ou videos que vocé encontrou onling

uscu para suas tarefas.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, aprendo como criar conteddo digital

Escolha § apenas se, em sua opiniac, vocé tiver muitas oportunidades de aprender como remixar, editar ou criar contetdo digital {como texto. imagens, apresentagdes de slides,
audio ou videss) em sala de auls ouw em s=us frabalhos de caza.

1 2 3 4 5 N/D
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* Em nossa escola, aprende codificagdao ou programagéo

Escolna § apenas se, em sus opinidc, vocé tiver muitas oportunidades de aprender codificacdo ou programaco, por exemplo, para criar jogos ou aplicatives. ou programar
robds.

1 2 3 4 5 N/D

* Em nossa escola, aprendo como resolver problemas técnicos ao usar tecnologia

Escalha § apenas se, em sua opinidc, wooé tiver muitas cportunidades de aprender come ientificar e resolver problemas tcnicos comuns, como perda de conex3o com a
Internst ou slto-falantes que ndo funcionam. vsando instrugies que vocd encontrs online ou perguntando & outros aluncs ou professores

1 2 3 4 5 N/D

Um pouco sobre vocé

Em que ano vocé nasceu?

Género:

Questdo opcional

Vocé consegue acessar dispositivos digitais (computador, laptop, tablet, telefone celular) em casa?

*Quando as aulas acontecem em casa com fecnologias digitais

Eu sei como usar o software [ apps sem ajuda.

Pego a minha familia que me ajude a usar o software | aplicativos

Pego a amigos que me ajudem a usar o software / aplicativos

Pego aos meus professores ou treinadores que me ajudem a usar o software / aplicativos
Néo tenho ninguém que possa me ajudar com o software ! aplicativos

Eu ndc pego ajuda mesmo se eu precisar

Eu encontro ajuda na internet

Eu tenho problemas de conectividade

Eu gostaria de usar tecnologias digitais para ter mais contato com meus colegas alunos
Recebi informagtes sobre como devo usar dispositivos digitais

E dificil encontrar um espaco silencioso ao usar dispositivos digitais para a aprendizagem
Costumo me distrair quando uso dispositives digitais para aprender

De outros
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APENDICE F — PRODUTOS TECNICOS

Site: https://sites.google.com/view/capacitadocencia/p%C3%A 1gina-inicial?7authuser=1 (EM
ANDAMENTO)

CapacitaD...

Pégina Iniclal

[N

CAPACIT@ DOCENCIA £ UM SITE DE CURADORIA EDUCACIONAL QUE traz um processa de triagem, avaliagao e organizagae. Culda

& zela pela qualidad d

dos Gidl

e e inclui tanto os contetdos em si quante recursos que facilitem a

aquisigie de conhecimento, como encantros, brainstorms e aplicativos.

—
——
FERRAMENTAS VIDEOS INSTRUCIONAIS RELATOS DE CAPACITAGOES
EDUCATIVAS DIGITAIS EXPERIENCIA

E-Book:

TECNOLOGIAS DIGITAIS E A EDUCACAO: Metodolog
Desafios Aplicados ao Ensino Médio

s, Estratégias e

0O uso do Ciberespago pressupde um novo olhar que implica no modo do processo de ensino e
aprendizado. O impacto da tecnologia na sociedade vem sendo discutido a tempos e a educagdo é um
dos cendrios destas discussdes e pautas.

Se por um lado a educagdo pode ser beneficiada promovendo avangos significativos na equidade, no
acesso, trazendo a discuss3o da contemporaneidade na aprendizagem, por outro lado os gestores
também sao beneficiados. Mas nesta interagdo a educagdo no precisa ser colocada como uma varive
dependente da tecnologia. Esta deve ressignificar a educagdo fazendo com que haja a transformagao
em uma educagdo 4.0 e 5.0, com a implementagdo de metodologias ativas e de aulas diversificadas com
inovagBes de forma simultanea ao aprendizado

Portanto este trabalho consiste em analisar como o desenvolvimento das competéncias docentes em
Tecnologias Digitais da Informagsio e Comunicagdo podem auxiliar nas praticas educativas, em
momentos rematos pandémicos e pds pandémicos?

Para tal realizou-se inimeras analises com a utilizago de ferramentas tecnolégicas como IRaMuTeQ e
Selfie, Grupos de discussio utilizando a abordagem do Design Thinking com educadores e educandos e
entrevistas com os gestores de duas instituigdes publicas do estado de SP, escolas de ensina médio
técnicas, que possibilitaram investigagdes de como o desenvolvimento das competéncias em TDICs
influenciam nas praticas educativas dos professores na criagio de agoes e novas praticas.

Neste contexto serdo apresentados nesta edi¢do tedas as andlises aplicadas seus resultados e
discussdes.

eianten

Importancia da Competéncia Digital

As competéncias em TDICs sdo fundamentais para os professores na criacio de novas

s praticas e agdes educativas. Elas permitem que os professores acessem uma ampla

o
acion

variedade de recursos educativos, personalizem o ensino, colaborem com outros

professores e especialistas, criem uma aprendizagem ativa e envolvente e usem

técnicas de avaliagdo formativa. Tudo isso pode ajudar a melhorar o desempenho dos

B e alunos e tornar o processo de aprendizagem mais eficaz e significativo.

https://competenciasdigitais.net/

Todos os direitos reservados. Seguranca e privacidade
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