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RESUMO

O objetivo desse estudo é avaliar a qualidade de vida no trabalho de docentes do Centro Paula
Souza, lotados em uma Etec pertencente a Regional do Vale do Paraiba e Litoral Norte. O
referencial tedrico se desenvolveu com base na caracterizacdo do trabalho docente, nas
conceituacBes e no historico da qualidade de vida no trabalho. Trata-se de uma pesquisa de
natureza exploratéria com abordagem quali e quantitativa, que foi realizada com os 55
docentes efetivos dessa instituicdo, atuantes em sala de aula ou em cargos administrativos. A
coleta de dados quantitativos utilizou a ferramenta TQWL-42 e foi aplicada por meio de
questionario via Google Forms. Os dados provenientes dessa etapa forma compilados e
tratados inicialmente com o apoio do software Excel. A etapa seguinte foi a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, com 20 docentes, realizadas online por intermédio da plataforma
Google Meet. Tais entrevistas tiveram como objetivo aprofundar os estudos acerca das
percepcOes dos entrevistados sobre o tema abordado. Os resultados do questionario apontaram
um indicador de 63,94 para a qualidade de vida no trabalho dos docentes dessa institui¢do, o
que foi considerado, como satisfatdrio. Entretanto, esse nivel de satisfacdo esta relacionado a
significancia e identidade com a atividade exercida na docéncia e a autoestima. Aspectos
relacionados aos beneficios, assisténcia social e saude foram apontados como insatisfatorios
pelos docentes. Quanto as entrevistas, foi feita a analise de contetido, com auxilio de software
de analise lexical IRaMuTeQ, o que resultou em cinco classes, com as seguintes tematicas:
Condigdes de Trabalho; Limitagdes a Qualidade de Vida no Trabalho; Recursos de Trabalho;
Qualidade de Vida no Trabalho; Sugestées de melhoria. Conclui-se que os docentes possuem
qualidade de vida no trabalho satisfatdria para aspectos relacionados capacidade relacional
intelectual ou profissional. Enquanto isso, 0s aspectos relacionados aos beneficios extras,
assisténcia social e de satde, que dependem da gestdo, da estrutura da instituicdo e do plano
de carreira docente foram apontados como um dos limitadores a QVT.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho. Ensino Médio. Trabalho Docente.



ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the quality of life in the work of teachers of the
Centro Paula Souza - Regido Vale do Paraiba e Litoral Norte. The theoretical framework was
developed based on the characterization of teaching work, the conceptualizations and the
history of quality of life at work. It is an exploratory research with a qualitative and
quantitative approach, which was carried out with the 55 permanent professors of this
institution, working in the classroom or in administrative positions. The collection of
quantitative data used the tool TQWL-42 and was applied through a questionnaire via Google
Forms. The data from this stage were initially compiled and processed with the support of
Excel software. The next stage was the realization of semi-structured interviews, with 20
professors, carried out online through the Google Meet platform. Such interviews aimed to
deepen the studies on the interviewees' perceptions about the topic addressed. The results of
the questionnaire showed an indicator of 63.94 for the quality of life at work of teachers at
this institution, which was considered to be satisfactory. However, this level of satisfaction is
related to significance and identity with the activity performed in teaching and self-esteem.
Aspects related to benefits, social assistance and health were pointed out as unsatisfactory by
the teachers. As for the interviews, content analysis was carried out, with the aid of lexical
analysis software IRaMuTeQ, which resulted in five classes, with the following themes:
Working Conditions; Limitations on Quality of Life at Work; Work Resources; Quality of life
at work; Improvement suggestions. It is concluded that teachers have satisfactory quality of
life at work for aspects related to intellectual or professional relational capacity. Meanwhile,
the aspects related to the extra benefits, social assistance and health, which depend on the
management, the structure of the institution and the teaching career plan were pointed out as
one of the limitations to QVT.

KEYWORDS: Quality of Life at Work. High School. Teaching Work.
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APRESENTACAO DO MEMORIAL

Este estudo origina-se das vivéncias pessoais de uma docente que atua no Ensino
Médio e Técnico, em uma Instituicdo Publica Estadual. A autora é mestranda no Programa de
Mestrado Profissional em Educacdo, do Departamento de Pds-graduacdo da Universidade de
Taubaté — UNITAU, situada na regido Metropolitana do Vale do Paraiba — SP. A pesquisa
pertence a linha de pesquisa: Formagdo Docente e Desenvolvimento Profissional.

Desde a juventude, minha escolha profissional estava claramente tracada: ser
administradora. Diante desse sonho, busquei cursos que orientassem a essa profissdo, por isso
a formacdo em Técnica em Administracdo pela ETEC Prof. Marcos Uchoas dos Santos
Penchel, de Cachoeira Paulista. Nesse periodo, houve a primeira experiéncia profissional: o
estadgio no INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais), no setor de compras, no qual
permaneci por dois anos.

Os cursos MBA em Gestdo da Producdo e a Especializacdo em Pesquisa e Docéncia
para 0 Ensino Superior me proporcionaram outras experiéncias profissionais, mas sempre no
ambito administrativo.

A primeira experiéncia na docéncia foi atuando como tutora, em um Polo de Educacéo
a Distancia para o Ensino Superior da Universidade Metropolitana de Santos — Unimes, em
que orientava alunos em cursos de Bacharéis e Tecndlogos.

Nesse mesmo periodo, o convite para a realizacdo de um processo seletivo foi feito
por um entdo professor e atual diretor da Etec da cidade de Lorena, para entdo, caso houvesse
aprovacdo, eu pudesse lecionar nessa instituicdo. Apds passar no processo seletivo,
oficialmente iniciou-se minha carreira docente, mesmo sem saber exatamente o que
compreendia essa profissao.

O inicio da carreira como docente foi marcado por uma fase de incertezas, sem saber
ao certo o que era a rotina de um professor. Mesmo formada em outra profissdo, a principio, a
docéncia era uma oportunidade para complementacdo de renda. Sobre essa situagéo,
Huberman (1992) relata que o periodo inicial da profissionalizacdo € marcado por uma
sequéncia: a “exploragdo” e a “estabilizacdo”. O proveito resume-se em realizar a fungéo
assumida como uma alternativa provisoria e em operar uma pesquisa de contornos da carreira,

explorando uma ou mais funcdes.
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Apbs a contratacdo, a instituicdo ofereceu gratuitamente a licenciatura, chamada
Resolucdo n°2*, que prontamente foi feita, pois eu precisava aprender formalmente quais eram
as funcdes de um professor. Porém, o fato de ter estudado nessa instituicdo anteriormente
favoreceu no reconhecimento de algumas rotinas dos professores, como metodologias
aplicadas em aula, entre outras caracteristicas especificas dessa instituicao.

Richardson (1996) e Feiman-Nemser et al. (2001) descrevem as vivéncias anteriores
experenciadas por docentes, relatando que elas formam conceitos pessoais norteadores da
pratica docente, seja para replicar algo que foi positivo ou até mesmo nédo reproduzir préaticas
consideradas inadequadas. Isso mostra que aqueles que aspiram a profissdo de professor ndo
sdo “vazios” ao ingressar em uma instituicdo de ensino. Eles chegam com ideias e conviccdes
formadas a respeito de o que é ensinar e aprender (RICHARDSON, 1996 apud MARCELO
2009). Os estudos desses pesquisadores demonstram, ainda, que os professores adentram no
programa de formacdo com credos individuais a respeito do ensino, com representacdes de
um bom profissional, percepcbes de si mesmo como professor e a lembranca de si proprio
como aluno (FEIMAN-NEMSER, 2001 et. al. apud MARCELO 2009).

No caso de meu inicio na carreira, como relatado anteriormente, a principal
dificuldade foi na autoafirmacdo como professora, pois era necessario confirmar competéncia
para o cargo, independentemente de género ou de idade, sabendo que a maioria dos docentes
daquele curso, no caso Logistica, eram homens com mais idade e relativamente mais
experientes.

Acerca das dificuldades iniciais, 0 Huberman (1992) também relata sobre os estagios
de “sobrevivéncia” e de “descoberta” e denomina vulgarmente essa circunstancia de “choque
do real”, a confrontacdo inicial com a complexidade da situagéo profissional.

Mesmo com as dificuldades e percebendo a necessidade constante de formacao,
continuei meus estudos, aprimorando-me constantemente. Sobre essa necessidade, Marcelo
(2009) descreve que um dos pontos de personalidade profissional docente é promovida pelo
conteudo que se leciona. Isso € real & medida que procedemos no grau docente: menor no
Ensino Fundamental e maior no Ensino Médio e no Superior. Em quaisquer um deles, o

aprofundamento é significante e ai estd a interferéncia do professor na estruturagdo da

* Resolugdo CNE/CP n° 2, de 1° de julho de 2015 - Define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacéo
inicial em nivel superior (cursos de licenciatura, cursos de formagdo pedagdgica para graduados e cursos de
segunda licenciatura) e para a formacdo continuada.
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percepcdo profissional do docente: buscando um conhecimento aprofundado do assunto que
transmite, 0 que, nos niveis mais avangados de ensino, faz-se cada vez mais necessario.

A respeito dessa ideia (Buchmann, 1984, p.37 apud MARCELO 2009 p. 118)
apresenta a importancia de se dominar o assunto que se ira ensinar, pois “conhecer algo nos
permite ensin-lo; e conhecer um conteudo com profundidade significa estar mentalmente
organizado e bem preparado para ensiné-lo de uma forma geral”

Ap0s essa etapa de acomodacao, tornei-me professora concursada pela Etec Prof.2 llza
Nascimento Pintus, de S&o José dos Campos — SP, cargo que ocupo até hoje. ApGs hove anos
de docéncia, reconheco-me na profissdo de professora, independentemente de a formagéo
inicial ndo ser especifica para essa area. Huberman (1992) denomina essa fase como a
estabilizacdo no ensino que, em condicdes genéricas, diz respeito a um momento de uma
alternativa subjetiva e uma acdo administrativa. Em outras palavras, as pessoas se tornam
professores na visdo geral de todos, mesmo que elas ndo sejam por toda a vida, porém, mesmo
assim, para que isso ocorra, é necessario um intervalo de tempo de, no minimo, 8 a 10 anos.

Essa estabilidade e escolha pela carreira implicou na necessidade de atuar em até trés
cidades diferentes durante a jornada semanal, bem como em muitos turnos de trabalho. As
consequéncias de tal rotina me foram impactantes, como estresse, crises de panico e
constantes consultas médicas.

Nesse cenario e com o ingresso no Mestrado Profissional em Educacdo, foi percebida
a possibilidade do desenvolvimento de pesquisas pertinentes a qualidade de vida no trabalho,
as avaliacOes e as percepcdes dos docentes quanto a esse tema, dando origem ao presente

estudo.
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INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho (doravante, QVT) é discutida atualmente como um
meio de favorecer tanto a empresa, que busca um aumento na produtividade, quanto os
colaboradores, os quais buscam realizacéo e crescimento profissional. Para Limongi Franca e
Rodrigues (2005, p. 136):

[...] a Qualidade de Vida no Trabalho é uma compreensdo abrangente e
comprometida das condic¢Bes de vida no trabalho, que inclui aspectos de bem-estar,
garantia de salde, seguranca fisica, mental, social, somadas a capacitacdo para
realizar tarefas com seguranga e bom uso da energia pessoal.

Walton (1973) desenvolveu um protétipo de andlise da QVT com base nos
pressupostos das teorias do desenvolvimento humano e nos subsidios da Teoria da Hierarquia
das Necessidades de Maslow. Tal modelo foi classificado em oito grupos: ressarcimento justo
e adequado; condicdo de trabalho e saudavel; possibilidade de usar e desenvolver as
capacidades humanas; possibilidade de crescimento continuo e a garantia de emprego;
inclusdo nos grupos sociais da organizagdo; constitucionalismo na organizacédo; trabalho e
vida pessoal do colaborador; relevéncia social do trabalho.

O interesse nesse estudo parte de uma prerrogativa pessoal, em que varios
guestionamentos surgiram a partir do elevado nimero de faltas de docentes e da elevada carga
horaria de trabalho dos professores. Essa carga horéria ndo € composta somente pelas horas de
trabalho em sala de aula, mas, em alguns casos, também pelas aulas praticas em laboratério,
pelas atividades de estagio e pelas horas administrativas.

Definida a tematica, buscou-se, em pesquisa no Banco de Teses e Dissertacbes do
Mestrado Profissional em Educacgdo, estudos que tratassem sobre a qualidade de vida no
trabalho. Foi possivel perceber a inexisténcia de pesquisas 0 que favoreceu o interesse nesse
objeto de estudo. Diante de tal situacdo, essa dissertacdo definiu-se com o seguinte tema:
“Qualidade de Vida no Trabalho para o Docente do Ensino Médio Técnico”.

Nesse contexto, pretendeu-se identificar a percepcéo sobre a QVT e avaliar o nivel de
qualidade de vida no trabalho para dos docentes do Centro Paula Souza, na Regido do Vale do
Paraiba e Litoral Norte. A partir desse levantamento, foi esbocada a perspectiva que 0s
docentes possuem sobre a QVT, o nivel atual da QVT desses profissionais, bem como

sugestdes de melhoria para a instituicdo na perspectiva dos participantes da pesquisa.
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E importante ressaltar que a tematica da QVT se torna pertinente nesse cenario em que
a vida profissional dos trabalhadores docentes brasileiros se apresenta desvalorizada, com
uma situacdo financeira proxima ao proletariado. Em funcdo dos baixos salarios, o0s
professores tém a necessidade de arcar com muitos turnos de aula, em varias turmas,
trabalhando, muitas vezes, até em diversas instituicdes (GATTI; BARRETO; ANDRE, 2011).

Gatti (2009) afirma que as inquietacGes, quanto & necessidade de desenvolvimento
profissional e das condicdes de trabalho dos docentes, existem ha algum tempo. Desse modo,
tais preocupacOes sdo crescentes, perante de um conjunto de disparidades socioculturais
vivenciadas e dificuldades, as quais podem aumentar futuramente no contexto escolar.

Diante de tais situacOes, entendemos, em nossa pesquisa, que, ndo somente o
desempenho na execucao do trabalho docente pode ser prejudicado, mas também os fatores

relevantes relacionados a QVT docente.

1.1 Relevéancia do estudo / Justificativa

O trabalho docente evoluiu ao longo de sua existéncia, passando de vocacao a oficio e,
posteriormente, a profissdo. Porém, Tardif (2013) acredita que mesmo acontecendo essa
transicdo na atuacdo docente, desde os anos 80, o0 ensino defronta-se com diversos fatores que
impedem o seu desenvolvimento. Nesse sentido, o autor cita uma pesquisa feita pela
Organizacéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), no ano de 2010, na
qual se constatou que o salario dos professores dos paises participantes da OCDE néao
aumentou desde a década de 1990, pois 0s aumentos salariais ficaram abaixo da inflagéo.

Em uma perspectiva brasileira, Gatti (2009) destaca que a remuneracdo oferecida aos
docentes é relativamente pequena e sem muitas possibilidades de agregar mais valor ao longo
da carreira profissional; o que, por consequéncia, a torna menos compensatoria. Assim, a
reducdo da procura pelos cursos de formacéao de professores no Brasil revela uma necessidade da
valorizagdo da profissdo, pois, em um curto periodo, € possivel que haja dificuldade para o
suprimento de docentes para a Educagédo Basica.

Em oposicéo aos baixos salarios, segue a crescente intensificagéo do trabalho docente,
com as inimeras obrigacGes dos professores: fazer mais atividades com menos recursos, a
reducdo do tempo despendido & execucdo de atividades com os alunos e a diversificacdo de

papéis diante das diferentes necessidades (psicélogos, pais, policiais, entre outros). Ha
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também a constante obrigacdo do trabalho coletivo perante a comunidade escolar; a gestdo
cada vez mais complexa diante de um ensino publico em dificuldade; e, por Gltimo, mas ndo
menos importante, as crescentes cobrancas de autoridades politicas e publicas para que os
professores se comportem como trabalhadores de inddstrias, como uma mao de obra flexivel e
barata (TARDIF, 2013).

Nessas condigdes do trabalho escolar observam-se caréncias enormes, que vao desde
a falta de material para trabalhar a manutencdo do que existe como patrimonio. Ha, ainda,
condic¢des contratuais com hora-aula fragmentada, o que dificulta a pertenca de docentes a
uma equipe escolar especifica (GATTI, 2009).

Em virtude desse cenéario, é fundamental refletir sobre fatores como a qualidade de
vida pessoal e a qualidade de vida no trabalho, os quais vém sendo amplamente discutidos no
ambito da gestdo escolar. Ha estudos desenvolvidos com o objetivo de conhecer melhor as
condicGes de trabalho e as condigdes de salde desses docentes. Tais pesquisas demonstram a
constante desvalorizacdo do trabalho docente, a necessidade do levantamento de programas
de melhoria e incentivo a satde ocupacional do docente.

Diante de uma realidade que desvaloriza a atuacdo docente, torna-se viavel um estudo
no que se refere as melhorias e incentivos para esse trabalhador. Entendemos que esse estudo
podera ser utilizado como subsidio de melhorias para cada organizacao, que, mesmo com suas
particularidades, tera parametros para iniciar um processo de incentivo a qualidade de vida no

trabalho docente

1.2 Delimitacéo do estudo

O objeto de estudo dessa pesquisa sao unidades escolares pertencentes a uma autarquia
estadual denominada Centro Paula Souza, a qual atua nos niveis técnico e tecnologico de
ensino. Essa instituicdo foi criada pelo Decreto-lei de 6 de outubro de 1969, na gestdo do
governador Roberto Costa de Abreu Sodré (1967 — 1971), como resultado de um grupo de
trabalho voltado para avaliar a viabilidade de implantacdo gradativa de uma rede de cursos
superiores de tecnologia com duracéo de dois e trés anos.

A trajetdria do Centro Paula Souza mistura-se com a historia do ensino profissional
publico em Sdo Paulo. O 6rgdo nasceu com a missdo de organizar 0S primeiros cursos

superiores de tecnologia, mas, no decorrer das décadas, englobou também a educacéo
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profissional do estado em nivel médio. Acabou absorvendo as unidades ja existentes e
construindo novas Etecs (Escolas Técnicas Estaduais) e Fatecs (Faculdades de Tecnologia)
para expandir o ensino profissional a todas as regifes do Estado (CENTRO PAULA SOUZA,
2019).

Tal instituicdo é vinculada & Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (SDECTI). Atualmente, esta presente em trezentos municipios,
administrando duzentas e vinte Escolas Técnicas, mais sessenta e seis Faculdades de
Tecnologia. Essas unidades escolares atendem, em média, a duzentos e noventa mil alunos em
cursos de nivel médio e tecnoldgico, oferecendo cursos das areas industrial, agropecuéria e de
servicos. Tendo em vista a atuacdo da pesquisadora em ambiente escolar de nivel técnico
(Etec), a pesquisa tem como objeto de estudo os professores do Ensino Médio Técnico de
uma Unidade Regional do Centro Paula Souza.

Essa Unidade Regional do Ensino Médio e Técnico, dentro da estrutura organizacional
do Centro Paula Souza, responde pelos cursos técnicos e Ensino Médio oferecidos nas
diferentes modalidades presenciais e a distancia. A Coordenadoria dessa unidade (Cetec) se
organiza em grupos de trabalho voltados & Educacdo & Distancia, Formulacdo e Anélises
Curriculares, Supervisdo Educacional, Capacitacdo Técnica, Pedag6gica e de Gestdo
(CENTRO PAULA SOUZA, 2019). A seguir, o organograma da Coordenadoria do Ensino

Técnico, que explicita sua divisdo de trabalho.

Figura 1 - Organograma da Coordenadoria de Escola Técnica Estadual

CETEC

(Coordenadoria de Escola
Técnica Estadual)

Diretoria GSE

(Gest3o de Supervisio

Educacional

~ Gestio de Legislagio e
Gestfio Pedagdgica Gest3o de Vida Escolar Gestdo de Pessoal i Gestlo de Ambiente
Informagdo

Gestdo Educacional
Pedagdgica Regional

Campinas GSP GS'T Sul e Itapeva/ Ribeirio - b Vale do
Norte Noroeste Bt Registro Preto 1OCS8S Paraiba
Santista

Fonte: Supervisdo Pedagdgica Regional (2019)
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Como a instituicdo esta presente em todo o estado de S&o Paulo, por uma questdo de
gestdo organizacional, as unidades de nivel técnico séo divididas em regides administrativas,
agrupadas por proximidade geografica, e cada regido possui seu Grupo de Supervisdo
Educacional (GSE) especifico. Séo, assim, determinadas as regides administrativas das
Escolas Técnicas do Centro Paula Souza: Bauru, Campinas Norte, Campinas Sul, GSP
(Gestdo de Supervisdao Pedagdgica) Leste, GSP Noroeste, GSP Sul e Baixada Santista,

Itapeva/Registro, Marilia, Ribeirdo Preto, Sorocaba e Vale do Paraiba.

Figura 2 - Mapa da localizagdo das ETEC’S no estado de S&o Paulo
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Fonte: Superviséo Pedagdgica Regional (2019)

Diante desse cenario, 0 objeto de estudo desta pesquisa foram os docentes de Ensino
Médio Técnico, da Regido Administrativa de Sdo José dos Campos, a qual compreende
quatorze unidades do Vale do Paraiba e Litoral Norte. Abaixo, segue a relacdo das Etecs e

respectivas cidades:
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Figura 3 - Mapa da localizagdo das ETEC’S na Regido do Vale do Paraiba e Litoral

Regido Metropditana
S0 Paulo

LEGENDA
WETEC
® QASSE DESCENTRALZADA

Norte

Regido Metropolitana
Vale do Paraiba

Regiso Adminstrativa
Litoral Norte

Fonte: Supervisdo Pedagdgica Regional (2019)

Com o intuito de apontar as escolas nas quais nosso estudo ocorreu, indicamos,
abaixo, 0 nome do municipio e da respectiva Etec nele localizada:

Quadro 1 - Relacéo das Etecs e suas respectivas cidades pertencentes a Regido

Administrativa de Sdo José dos Campos

MUNICIPIO ETEC
Aruja Etec Professora Luzia Maria Machado
Cacapava Etec Machado de Assis
Cachoeira Paulista Etec Prof. Marcos Uchoas dos Santos Penchel
Caraguatatuba Etec Caraguatatuba
Cruzeiro Etec Prof. José Sant’Ana de Castro
Guaratingueta Etec Prof. Alfredo de Barros dos Santos
Jacarei Etec Cdnego José Bento
Lorena

Etec Padre Carlos Ledncio da Silva

Mogi das Cruzes

Etec Presidente Vargas

Pindamonhangaba

Etec Jodo Gomes de Aradjo

Santa Isabel

Etec de Santa Isabel

Sé&o José dos Campos

Etec Prof. llza Nascimento Pintus

Sédo Sebastido

Etec de Sdo Sebastido

Taubaté

Etec Dr. Geraldo José Rodrigues Alckmin

Fonte: Adaptado de Centro Paula Souza (2019)



http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-caraguatatuba.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-cruzeiro-jose-santana.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-jacarei-conego-jose.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-lorena-carlos-leoncio.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/metropolitana-de-sao-paulo/etec-mogi-das-cruzes-pres-vargas.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-pindamonhangaba-joao-gomes.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-sao-jose-dos-campos.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-taubate-geraldo-alckmin.asp
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Cada Etec pode possuir ainda suas respectivas “classes descentralizadas”, que sao
criadas a partir de parcerias com escolas estaduais, municipais ou outras instituicbes de
ensino. Esses parceiros fornecem a estrutura fisica do local e a Etec disponibiliza a mao de
obra docente especializada para a implantacdo de cursos técnicos. A seguir, a relacdo das
Etecs, objetos de nosso estudo, suas respectivas classes descentralizadas e seu municipio de

atuacdo, que nem sempre é 0 mesmo da Etec sede.

Quadro 2 - Relacéo das Etecs e suas respectivas classes descentralizadas pertencentes
a Regido Administrativa de Séo José dos Campos

Guaratingueta

Barros dos Santos

Aguiar Santana

MUNICIPIO DA ETEC CLASSE MUNICIPIO DA
ETEC DESCENTRALIZADA DESCENTRALIZADA
Aruja ETEC Professora Luzia N0 possui Néo possui

Maria Machado
Cacapava Etec Machado de Assis N&o possui N&o possui
Etec Prof. Marcos EMEIEF Dom Edmund Silvei
. . R - ilveiras
Cachoeira Paulista Uchdas dos Santos Benedict Nugent
Penchel EM Antoénio Jodo Piquete
Caraguatatuba Etec Caraguatatuba Unlver5|_df1Jdnei ti?] Taubate Ubatuba
Cruzeiro Etec Prof. Jose N&o possui N&o possui
Sant’ Ana de Castro
Etec Prof. Alfredo de EMEF Prof. Benedito
Cunha

Etec Conego José

Escola Margareth Bozza

Mogi das Cruzes

Etec Presidente Vargas

Jacarei Santa Branca
Bento Rangel
Lorena Etec Padre Carlos Nao possui Nao possui
Ledncio da Silva P P
EE Galdino Pinheiro Mogi das Cruzes
Franco

Escola Profissionalizante
Pref. Sebastidao A. Souza

Guararema

Pindamonhangaba

Etec Jodo Gomes de
Araljo

EE Prof. Rubens Zamith

Pindamonhangaba

EE Alzira Franco

Pindamonhangaba

EM Dr. Tancredo de
Almeida Neves

Campos do Jord&o

Santa Isabel

Etec de Santa Isabel

Né&o possui

N&o possui

Sé&o José dos Campos

Etec Prof. llza
Nascimento Pintus

EE José Vieira Macedo

Séo José dos Campos

EE Maria Aparecida
Verissimo M. Ramos

Séo José dos Campos

EE Elidia Tedesco de
Oliveira

Séo José dos Campos

EMEF Irma Irene A.
Lopes “Irma Zoé”

Paraibuna

Sé&o Sebastido

Etec de Sao Sebastido

Instituto Verdescola

Sao Sebastido

Taubaté

Etec Dr. Geraldo José
Rodrigues Alckmin

EMEF Coronel
Domingues de Castro

Séo Luiz do Paraitinga

Fonte: Adaptado de Centro Paula Souza (2019)



http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-cacapava-machado-de-assis.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-cachoeira-paulista-marcos-uchoas.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-cachoeira-paulista-marcos-uchoas.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-cachoeira-paulista-marcos-uchoas.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-caraguatatuba.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-cruzeiro-jose-santana.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-cruzeiro-jose-santana.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-jacarei-conego-jose.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-jacarei-conego-jose.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-lorena-carlos-leoncio.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-lorena-carlos-leoncio.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/metropolitana-de-sao-paulo/etec-mogi-das-cruzes-pres-vargas.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-pindamonhangaba-joao-gomes.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-pindamonhangaba-joao-gomes.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-sao-jose-dos-campos.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-sao-jose-dos-campos.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-taubate-geraldo-alckmin.asp
http://www.portal.cps.sp.gov.br/etec/escolas/sao-jose-dos-campos/etec-taubate-geraldo-alckmin.asp

23

Os cursos, de maneira geral, sdo divididos conforme os chamados ‘“eixos
tecnoldgicos™, que sdo agrupamentos de areas de cursos técnicos, em conformidade com o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, editado pelo Ministério da Educacdo, segundo a
Resolucdo MEC/CNE/CEB n° 01, de 5/12/2014.

Abaixo, ha um quadro que representa a relacdo de tipo de formacdo e respectivas
modalidades oferecidos pela Etec. H4, também, a descri¢do de cada uma das modalidades e

respectivos cursos oferecidos em cada uma.

Quadro 3 - Cursos e modalidades oferecidas pelas ETECs

FORMACAO MODALIDADE

o Presencial
Técnico

Ensino a Distancia

o ) o Ensino Técnico Integrado ao Médio (ETIM)
Técnico Integrado ao Ensino Médio

Educacédo de Jovens e Adultos (EJA)

Ensino Médio Regular

Ensino Médio Ensino Médio com Habilitagdo Técnica Profissional

Ensino Médio com Qualificagdo Profissional

Ensino Profissionalizante Presencial

Fonte: Adaptado de Centro Paula Souza (2019)

O ingresso dos alunos na instituicdo acontece por intermédio de processo seletivo,
denominado vestibulinho. Esse exame é constituido de uma prova com cinquenta questfes-
teste, cada uma com cinco alternativas (A, B, C, D, E), relacionadas as diferentes areas do
saber (cientifico, artistico e literario), a comunicacdo e a expressdo, em diversos tipos de
linguagem, abrangendo conhecimentos comuns de 52 a 82 série e do 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental.

O candidato deve possuir o certificado de concluséo do Ensino Fundamental nas
modalidades: regular ou Educacdo de Jovens e Adultos - EJA ou Exame Nacional para
Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos — ENCCEJA, para ingresso nas
modalidades do Ensino Médio. Para os cursos do Ensino Técnico (Presencial, Semipresencial
e On-line) sdo pré-requisitos para o candidato estar cursando a partir do 2° ano do Ensino
Médio Regular, ou ter concluido o Ensino Médio.

Nesse amplo universo de unidades escolares e diversidade de cursos, nossa pesquisa

volta seu olhar para as unidades da Regional do Vale do Paraiba e Litoral Norte, buscando
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compreender a QVT dos docentes que lecionam prioritariamente nos cursos e nos niveos de
ensino ofertados nas escolas-sede e nas classes descentralizadas, pertencentes a Regional

escolhida.

1.3 Problema

A profissionalizagdo do trabalho docente acontece desde a década de 70, quando
diversos movimentos ja aconteceram para tal categoria profissional ser reconhecida; com
formacédo e especificidade competente, além de ser igualmente reconhecida no ambito social e
politico (ROMANOWSKI, 2007).

Em paralelo ao processo de reconhecimento da profissdo, esta a busca pelo aumento
da QVT docente, ou seja, 0 bem-estar na execucdo da tarefa, nesse caso, na execucdo da
atividade docente. Porém, sabe-se que a realidade brasileira se depara com um cenario em que
acontece 0 aumento do acesso a escola, mas, em contrapartida, o planejamento adequado e o
incentivo as instituicdes ndo acontecem na mesma proporcao.

Diante de tal situacdo, o presente estudo utilizou-se de métodos qualitativos e
quantitativos para responder a seguinte questdo: Qual é a percepcdo sobre qualidade de vida
no trabalho para os docentes do Centro Paula Souza, lotados nas unidades escolares da Regido

Vale do Paraiba e Litoral Norte?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Analisar a percepg¢édo da qualidade de vida no trabalho de docentes do Centro Paula
Souza, lotados nas unidades escolares pertencentes a Regido do Vale do Paraiba e Litoral
Norte.
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1.4.2 Objetivos especificos

Caracterizar o perfil sociodemografico dos docentes dessas unidades, bem

como o0 ambiente e ocupagéo profissional;

Identificar a percepcao dos profissionais sobre qualidade de vida no trabalho;

Apontar possibilidades de melhoria na qualidade de vida no trabalho a partir

dos dados obtidos com a perspectiva dos participantes da pesquisa;

Aprimorar as propriedades psicométricas do instrumento TQWL-42.

1.5 Organizacéo do trabalho

O presente trabalho foi realizado a partir de uma base tedrica, que servird como
subsidio para a pesquisa empirica.

Esta dividido em secdes: a primeira € a introducdo, em que sao descritos 0s objetivos
da pesquisa, a justificativa e a importancia do estudo, bem como o problema da pesquisa.
Nessa primeira secdo, também é descrita a organizacéao geral do trabalho.

A segunda secdo traz a fundamentacdo tedrica, em que sdo apresentados e discutidos
os resultados de revisdo da literatura, a partir de pesquisas feitas em bases de dados sobre
estudos ja realizados, os quais trouxeram contribuicdes para a tematica em estudo. Nessa
etapa, sdo levantadas perspectivas relativas a qualidade de vida, a qualidade de vida no
trabalho e, mais especificamente, a qualidade de vida no trabalho docente. Ainda nesse
contexto, foi tracada a evolucgdo historica desses conceitos e foram, ainda, retratados, de modo
particular, a realidade do panorama do trabalho docente, o cenério laboral, os riscos da
atividade, bem como as consequéncias a saude do profissional.

Ap0s, a terceira secdo dedica-se a apresentacdo dos procedimentos metodologicos que
foram adotados para o desenvolvimento do presente estudo, indicando o tipo de pesquisa
utilizada, instrumentos e os procedimentos para a coleta e para a analise de dados.

Na quarta secdo, seguem os resultados da pesquisa, obtidos a partir de questionario e
de entrevistas, as quais foram realizadas com professores atuantes no Ensino Médio Técnico
para levantar quais sdo as percepcdes sobre a QVT atuando em escolas técnicas do Centro
Paula Souza.

A quinta secdo traz as consideracOes finais acerca desse estudo. E, para finalizar,

seguem referéncias, anexos e apéndices.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para o desenvolvimento desse estudo, foi realizada uma reviséo tedrica com base em
diferentes bancos de dados compostos artigos, teses e dissertacdes. Vale ressaltar que ndo se
esgotam aqui os estudos com as tematicas da pesquisa. Tais pesquisas mencionadas sao
apenas uma parte da literatura acerca do tema, porém auxiliaram na leitura e no entendimento
sobre o contetido do presente estudo.

Procedeu-se a uma revisdo tedrica dividida em dois aspectos: um relacionado a
educacdo, voltado ao trabalho docente e sua caracterizagdo. Para tanto, buscaram-se autores
de referéncia no assunto, tais como Tardif e Lessard (2005), Gatti (2009), entre outros. O
outro foram levantamentos de pesquisas de autores de referéncia quanto ao assunto de
qualidade de vida no trabalho, sendo eles: Fernandes (1996), Limongi-Franca (2009) e
Ferreira (2011).

Esta secdo inicia-se com as conceituacfes pertinentes a QV e QVT, posteriormente é
levantado o aspecto histérico desses estudos, bem como sua aplicacdo pratica atual.

2.1 Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho

Davoglio, Letnnin e Baldissera (2015) elencam dois grandes desafios quando
consideram a QV como elemento da ciéncia: definir a QV como construto conceitual e
operacional, a partir de sua natureza latente, e avaliar a QV de forma adequada, distinguindo-a
ndo pela construcdo intuitiva do seu significado, tipica do senso comum, mas por meio da
investigacdo de uma conceituacao, sendo unanime, ao menos reconhecida pelas diversas areas
do conhecimento que a utilizam.

Em quaisquer das duas Oticas, vé-se que ciéncia e QV sdo conceitos que se conectam
ou se interceptam num contexto socioambiental, de tal maneira que niveis de qualidade de
vida estdo diretamente relacionados a niveis de educacdo e de salde. Em consonancia com as
condicBes de salde, o nivel de educacdo da populacdo e a possibilidade de a populagdo
ascender em niveis melhores dessas dimensdes humanas, é possivel culminar em um processo
de transformacéo socioambiental desejado (TREVISAN, 2000).
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A definicdo de qualidade de vida é muito ampla e cada pessoa possui uma perspectiva
relacionada a tal conceito, segundo suas individualidades. Tanto condic¢des fisicas quanto
psicolégicas, pode ser considerada nesse contexto: como saude, trabalho, nivel
socioeconémico, estado emocional, convivéncia social, entre tantos outros.

A respeito dessa definicdo de QV, Almeida et al. (2012) dizem que o reconhecimento
sobre qualidade de vida engloba diversos aspectos do conhecimento humano, bioldgico,
social, politico, econdmico, médico, entre outros, numa constante inter-relacao.

Ja Minayo et al. (2000), acreditam que qualidade de vida é um entendimento, acima de
tudo, humano, que vem sendo relacionado ao nivel de satisfacdo presente nas esferas familiar,
social, amorosa e ambiental, bem como a propria estética pessoal. Em outras palavras, é
presumida como a competéncia de realizar uma fusdo cultural de todos os tdpicos
considerados pelo corpo social necessarios para possuir um modelo de conforto e bem estar.
O conceito aborda, portanto, diversos significados: conhecimento; vivéncias que geram
experiéncias; principios de sujeito; e coletividade, os quais se interligam a ele em vérios
momentos, locais e histérias distintas. Trata-se, portanto, de uma estruturacdo individual-
social com a presenca da variacdo de cultura, evidenciando fatores subjetivos, integrando
valores e vivéncias em cada periodo de sua vida e com foco na cultura e na interacdo social.

Os estudos de Hubert (1997) apontam que é necessario enfatizar que os indicadores
criados para medir a qualidade de vida sdo claramente bioestatisticos, psicométricos e
econémicos, embasados em uma relacdo de custo-beneficio. A que se considerar, ainda, que
as metodologias criadas para a medir ndo levam em conta o aspecto cultural, social, de
histéria de vida e do percurso dos individuos em que se pretende mensurar a qualidade de
vida (MINAYO, 2000).

Gongalves e Vilarta (2004) alinham-se com o proposto por Minayo (2000), pois
descrevem a qualidade de vida pela maneira como as pessoas convivem e percebem seu
cotidiano e consideram que fatores como saude, educacédo, transporte, moradia, trabalho e
participacdo nas decisfes que Ihes dizem respeito. Incluem, ainda, alguns outros aspectos em
sua definicdo, considerando também fatores econémicos em seu conceito de QV e retratando-
a como “a percepcao subjetiva do processo de producédo, circulagcdo e consumo de bens e
riquezas. A forma pela qual cada um de nos vive seu dia a dia” (GONCALVES, 2004, p.13).

Com um conceito mais neutro sobre qualidade de vida, a Organizacdo Mundial da

Saude (OMS, 1995) a descreve como a percepgdo do cidaddo de sua inclusdo na vida na
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totalidade da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relagcdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e inquietacoes.

Segundo Conde e Pinto Neto (2008), mesmo ndo existindo nenhum tipo de consenso,
a maioria dos autores concordam que, no desenvolvimento das avaliacdes de QV, € necessario
que sejam contemplados elementos do corpo, da mente, e o convivio social, com o intuito de
abranger também, dentre os individuos, as suas experiéncias de cunho pessoal.

Acerca dessa multiplicidade de conceitos, Santos (2015) esclarece que o termo
qualidade de vida percorre o @mbito da semantica polissémica, em que, por um lado, a QV é
relacionada aos costumes de vida do individuo, de seu estilo, suas condi¢des financeiras e
sociais. Em outro, considera o desenvolvimento sustentdvel e matérias relacionadas aos
direitos sociais e humanos.

Segundo Minayo, Hartz & Buss (2000), qualidade de vida atualmente é um termo
utilizado em dois segmentos: primeiro, em uma linguagem coloquial e superficial, usado
vulgarmente pela populagdo, jornalistas, politicos, profissionais de diversas areas e gerentes
ligados a politicas pablicas. O segundo segmento é utilizado no contexto da pesquisa
cientifica, em diferentes campos de estudo, especificos da salde ou nédo, tais como economia,
educacéo, entre outros.

Fica evidente que os parametros para a definicdo de um conceito ideal, que permita a
construcdo de praticas de intervencdo ou avaliagdo da qualidade de vida, ndo sdo evidentes.
Por esse motivo, com a falta de definigcdes claras e especificas, as acdes que acontecem nas
organizacOes acabam se limitando aquilo que é considerado mais conveniente para cada uma
delas (REZENDE; ATHAYDE; ARAUJO, 2015).

Silva e de Marchi (1997) definem dois desafios organizacionais em relagdo a
gualidade de vida: o desafio inicial esta relacionado a uma frente de trabalho saudavel,
motivada e preparada para competicdo atualmente existente; e o segundo desafio € a
capacidade de a organizacgéo responder as necessidades de seus funcionarios em relagdo a uma
melhor qualidade de vida. Essas duas questdes estdo profundamente relacionadas e fazem
com que as organizagdes busquem cada vez mais a implantagdo de programas de Qualidade
de Vida.

Esses programas tém como objetivo principal promover processos educativos para que
os profissionais tenham a consciéncia da necessidade de gerenciar seu estilo de vida,
incentivando-0s a ser mais saudaveis, felizes e produtivos. Uma das possibilidades de se
desenvolver tal condicdo é possivel justamente pelo intermédio de programas de qualidade de
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vida e promocéo de salde, cujos beneficios podem resultar em melhoria da saude e estilo de
vida, melhor disposicdo fisica e psicolégica, melhor educacdo nutricional, menores riscos
cardiacos, entre outros.

A andlise das diferentes esferas pertinentes a QV juntamente com aspectos relativos de
cada grupo permite um diagndstico e mapeamento dos diferentes fatores que influenciam a
QV do grupo analisado. Além disso, garante a investigacdo com critérios especificos e
pertinentes tanto do ponto de vista da assertividade quanto da magnitude (SKEVINGTON;
O'CONNELL, 2004).

E importante salientar que tanto as relagdes organizacionais quanto pessoais tém
sofrido forte influéncia acerca da necessidade de consciéncia de um ambiente de traga bem
estar, fisico e psicoldgico. Trata-se de um desafio do mercado local e global que,
consequentemente, influencia e incentiva a flexibilizacdo das relacGes de trabalho. Nesse
contexto, o local da prética laboral do trabalhador é identificado como foco da gestdo da
qualidade de vida no trabalho, que visa a promocdo do bem-estar humano. Esse cenario
global, que apresenta caracteristicas tecnoldgicas e simultaneamente de valores sustentaveis,
requer: a qualidade de vida no trabalho seja atuante nas rotinas dos trabalhadores para praticas
e processos organizacionais; as melhorias no ambiente fisico ou o auxilio nos padrbes de
relacionamento (SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANCA, 2015).

A profissdo docente em especifico é considerada uma pratica complexa, com
necessidade de harmonia em diferentes dominios, sejam eles fisicos, sociais, psicolégicos e
até mesmo espirituais, 0s quais que evidenciam a QV (SANTOS; ESPINOSA; MARCON,
2020).

Diante do exposto, percebe-se a relevancia do tema, contudo, assim como “qualidade
de vida”, o termo que abrange especificamente as relagdes trabalhistas, a QVT, ndo possui
uma clara definicdo. Limongi-Franca (2009) confirma tal perspectiva, mostrando que o
assunto qualidade de vida no trabalho vem sendo investigado como um amplo espaco
amostral e, habitualmente, complicado. Essas conceituacfes de QVT abarcam desde cuidados
médicos regidos pela legislagdo de salde e seguranca vigente até as praticas voluntarias dos
empregados e empregadores nos ambientes de lazer, motivacgdo, entre outras. A maior parte
desses sentidos gera apontamentos das circunstancias de vida e bem-estar dos individuos,

grupos, sociedade e, até mesmo, do globo todo e sua inser¢cao no universo.
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Walton (1975) considera que a filosofia da qualidade de vida no trabalho tem sido
praticada para criar uma preocupacdo com a valorizacdo das questdes humanisticas e
ambientais. Essas questbes vém sendo descuidados em prol do avanco tecnoldgico, da
produtividade e do crescimento econdmico, sem a intencdo de retornar as antigas praticas de
trabalho e considerando-se o risco da automacdo na qualidade de vida dos trabalhadores.

Nesse contexto, € importante considerar que, embora a qualidade de vida no trabalho
tenha como énfase as condigdes de trabalho ideais, existem fatores que podem tornar os
cargos mais aceitaveis e satisfatorios, influenciando indiretamente a produtividade, sem
aumento do custo operacional com pessoal ou instalacbes. Nota-se, assim, que fatores
organizacionais, ambientais e comportamentais quando bem gerenciados e direcionados aos
cargos pertinentes elevam o nivel de satisfacdo, além de produtividade.

Esse também €é o enfoque dado por Limongi-Franca (1996), que considera Qualidade
de Vida no Trabalho como a unido das agdes de uma organizagéo que instauram melhorias e
inovacOes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho.

Outro estudo de relevancia no ambito da qualidade de vida no trabalho foi
desenvolvido por Nadler e Lawler (1983) que consideram a QVT como um método que
aborda e reflete sobre as pessoas, o trabalho e as organizacGes, evidenciando o impacto das
relacOes trabalhistas sobre as pessoas, assim como sobre a efetividade organizacional. Esses
autores identificaram dois focos relevantes no trato do conceito operacional sobre qualidade
de vida no trabalho: o primeiro esta relacionado ao impacto do método de trabalho sobre as
pessoas e suas consequéncias na eficiéncia das organizacOes; jA 0 segundo é pertinente a
participacao na solucdo de situacBes problema e a participacao nas decisfes organizacionais.

Fernandes (1996) considera que a maioria dos autores tém duas direcdes de pesquisa
acerca do tema: uma retratada em melhorias na eficacia organizacional a partir da satisfacdo
do trabalhador e outra voltada para condigdes favoraveis em seu trabalho. A autora ainda faz
analogia a um conceito simplista sobre as representacdes da qualidade de vida e sua relagédo
especifica com o cargo de trabalho, determinada por Werther e Davis (1983), os quais
acreditam que a disseminacéo de esforgos para melhorar a qualidade de vida procura tornar
cargos mais produtivos e satisfatorios.

A partir da revisdo da literatura até aqui apresentada, é possivel classificar quatro
critérios basicos para o embasamento da gestdo de QVT: 1. Gestdo participativa na solucdo de
problemas em todos os niveis organizacionais, com sugestdes e inovagdes; 2. Reestruturacao

do trabalho em atividades como rotacdo de funcdes e redesenho de cargos; 3. Estimulo ao
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sistema de recompensas, financeiras ou ndo; 4. Melhor adequacdo do local de trabalho em
aspectos como layout, clima organizacional, ergonomia.

Além desses critérios em especifico, ressalta-se a atencdo para a influéncia dos
aspectos sociologicos e psicoldgicos na situacao de trabalho, além dos fatores fisicos os quais
também interferem na produtividade e satisfacdo dos trabalhadores (FERNANDES, 1996).

2.1.1 Histdrico e aplicabilidade atual

Mesmo com outras homenclaturas, o tema da QV vem sendo estudado ha bastante
tempo, com foco para acdes que propiciem o bem-estar ao trabalhador. Em 1924, Elton Mayo
(1933) demonstrou seus primeiros estudos acerca da dimenséo humana no trabalho.

No esteio desses estudos iniciais sobre QV, estd Abraham H. Maslow (1943, 1954)
que propds a hierarquia das necessidades, as quais sao: fisioldgica, seguranca, amor, estima e
autorrealizacdo. Outra pesquisa de relevancia foi desenvolvida por Douglas McGregor (1992),
que desenvolveu a Teoria X, correlacionada com um sistema de recompensas. Por ultimo,
mas ndo menos importante, estd Frederic Herzberg (1964) que analisou fatores higiénicos e
motivacionais. Tais estudiosos sdo os mais citados nas referéncias sobre comportamento
organizacional e recursos humanos, segundo Taveira (2015). Porém, é valido considerar que
esses foram apenas estudos iniciais acerca da consideracdo da condicdo humana no trabalho,
precedentes a filosofia de qualidade de vida no trabalho abordada e criteriosamente executada
atualmente.

O termo em especifico teve origem nos estudos do Tavistock Institute, em 1950, sendo
Eric Trist (1975) e seus colaboradores responsaveis pelo desenvolvimento da abordagem
socio técnica do trabalho, o que deu origem ao titulo qualidade de vida no trabalho.
Inicialmente, a abordagem retratava questdes da relacdo entre individuo, trabalho e
organizacdo, baseada na reestruturacdo da tarefa e do cargo, com a intengdo de tornar o
trabalho menos penoso (FERNANDES, 1996).

Diante de tais descobertas, 0 assunto em questdo teve maior abordagem no mundo do
trabalho. A intensificacdo dos estudos ocorreu na década de 70, do séc. XX, quando houve
uma crise no modo de producdo capitalista, sendo necessarias mudancas nos padrbes de

producdo, nas organizacGes, individuos. Tais mudangas fortaleceram as pesquisas e acoes
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sobre QVT nas organizacbes, diante de um cenario negativo imposto pela chamada
reestruturacdo produtiva (RODRIGUES, 2002).

Ap0s esse periodo, com a crescente concorréncia nos mercados internacionais, em
especifico a atuacdo do Japao na divulgacdo de suas técnicas de gerenciamento nas empresas
do ocidente, 0 mercado americano passou a se questionar sobre seu modelo gerencial. Nesse
ambiente favordvel a mudancas, houve o advento dos Programas de Qualidade Total.
Acredita-se que o interesse por QVT no Brasil tenha surgido justamente pela globalizacdo do
mercado.

Huse & Cummings (1985) acreditam que outra vertente do aumento da propagacéao do
conceito de QVT estd relacionado ao aumento de responsabilidades da empresa no
gerenciamento de recursos humanos, bem como a conscientizacdo dos trabalhadores. Isto
posto, é possivel considerar que existem fatores os quais influenciam a qualidade de vida das
pessoas em seu local de trabalho e que essa qualidade estd diretamente atrelada ao
gerenciamento desse ambiente, o qual pode oferecer condigdes propicias indispensaveis ao
melhor desempenho e produtividade (FERNANDES,1996).

Nos dias atuais, a QVT tem sido aplicada nas organizacdes por intermédio de
“Programas de QVT”. Apds o inicio de tais programas, 0s gestores deparam-se com a
dificuldade na sua manutencéo, pois “falta um conceito real que norteie 0s seus objetivos,
praticas e indicadores de resultados” (TAVEIRA, 2015, p.386). E possivel que essa situacio
ocorra em detrimento da falta de conhecimento das representacdes sociais e das expectativas
conduzidas nessa relacdo entre trabalho e vida.

Dentre as a¢Bes dos projetos organizacionais voltadas a QVT, estdo treinamentos,
palestras e programas motivacionais, contudo, esses produzem apenas breves efeitos. Ja as
festas internas e abertas & familia, as SIPAs (semana interna de prevencdo de acidentes) e a
ginastica laboral sdo exemplos de ac¢Ges voltadas ao bem-estar. Todavia, essas praticas atuam
como um paliativo quando tratadas de forma isolada do contexto e da cultura organizacional.

A continuidade frustrada de tais programas ocorre quando os funcionarios comecam a
se sentir frustrados quando obrigados a participar de festividades ou até mesmo se sentem
comprados, por exemplo, pela participagdo nos lucros e resultados. A confiabilidade
questionavel de determinados programas se confirma quando os indicadores de RH (Recursos
Humanos), tais como absenteismo, acidente de trabalho, entre outros, demonstram que as
intervengdes ndo modificam de fato tais indicadores. Essa falta de credibilidade se deve ao
fato de que Programas de qualidade de vida no trabalho serem comercializados e aplicados



33

visando motivar ac¢les paliativas, que resultam no seu fracasso. Talvez, uma solucdo viavel
seja ponderar as contradi¢Ges entre o discurso e a pratica (TAVEIRA, 2015).

Ferreira (2008) confirma tal ideia enfatizando a disputa de teéricos por um suposto
conhecimento sobre a QVT, enquanto as praticas dessas teorias sdo vagas e superficiais.
Também faz uma observacdo critica aos programas propostos, definindo-os como
assistencialistas, quando deveriam ser preventivos. Sugere a andlise ergondmica das
atividades como meio favoravel na intervencéo nas condic6es de trabalho.

Taveira (2015) também acredita que o uso da ergonomia no trabalho possa prevenir o
adoecimento ocupacional se combinada a préticas antiestresse, com a intengdo de compensar
os danos ocorridos, bem como preveni-los. Surge, assim, “a necessidade de uma perspectiva
dialdgica interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar sobre a QVT que de conta da
aplicacédo pratica dentro complexidade de diferentes contextos organizacionais” (TAVEIRA,
2015, p. 387).

Vemos, por meio das definicbes até aqui demonstradas, que, quando aplicados
corretamente, os programas de QVT podem ser efetivos e refletir resultados financeiros as
organizacoes.

Constantino et al. (2015) se baseiam em diversas pesquisas para constatar que as
empresas que possuem acOes de promocao a saude, por intermédio de programas, apresentam
queda no absenteismo, maior satisfacdo ocupacional e mais sucesso no recrutamento de novos
funcionarios. Com relacdo a questdo financeira, foi levantado que os custos medicos caem
cerca de $3,27 e os de absenteismo diminuem cerca de $ 2,73 para cada délar gasto em
programas de bem-estar. Ainda € identificado que o retorno sobre o investimento alcangado
em programas de bem-estar corporativos, quando bem aplicado, chega a 6 por 1.

Porém, para se chegar a correta implantacdo desses programas, convém seguir
algumas etapas e atentar tanto para aspectos tedricos quanto praticos, no que diz respeito a
impossibilidade de introducdo de um programa de QVT sem a presenca de uma base teorica e
técnica macica acerca do assunto. De outro modo, mesmo que cada experiéncia seja Unica
quanto a implantagdo de projetos de QVT, € plausivel, a proposito de regularizacao, instituir
etapas, as quais independem das particularidades e sdo convenientes e adaptaveis a todas as
empresas (FERNANDES, 1996).

Fernandes (1996) se baseou em um estudo canadense (Johnston, C.; Alexander, M. e

Robin, M., 1981) para descrever as fases no desenvolvimento de experiéncias de QVT:
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a) Sensibilizacdo - é a fase em que os representantes do programa realizam um
levantamento das condicBes de trabalho e de seus efeitos fisicos e psicolégicos aos
funcionarios, buscando meios de aprimora-las;

b) Preparacdo — sdo escolhidos os métodos para a conducdo das atividades, 0s
instrumentos e equipe necessaria;

C) Diagndstico — consiste na coleta de informagdes mediante dois aspectos:
caracterizacdo do sistema tecnico de trabalho e o levantamento social no relacionamento entre
0s cargos ocupados, atividades realizadas e a satisfacdo do trabalhador;

d) Concepcdo e implantagdo do projeto — a partir das informac6es colhidas na
etapa anterior, somadas ao conhecimento do cenério organizacional, a equipe determina um
cronograma para implantacdo das melhorias relacionadas a: tecnologia, organizacdo do
trabalho, modelos de gestao e layout;

e) Avaliacdo e difusdo — ainda que a avaliacdo dos projetos seja complexa, é
necessaria a expansdo das mudancas para outros setores, alem do grupo experimental.

Outro modelo de aplicacdo de programa de QVT foi desenvolvido por Ferreira (2011).
Também dividido em etapas, 0 autor estabelece parametros de implementacéo:

A primeira etapa é o Diagnostico de Qualidade de Vida no Trabalho, que fomenta a
conscientizagdo dos agentes envolvidos na importancia do incentivo a QVT e levanta dados
sobre o cenério a ser analisado. A Formulacdo da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho
¢ a segunda etapa, que traz os principios e diretrizes a serem aplicados na gestdo empresarial.
Ela esta correlacionada aos valores éticos, pessoais e organizacionais, logo, compde um
objetivo organizacional sustentavel a todos os envolvidos. A terceira e Ultima etapa é a
Formulacdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, que especifica as agdes
concretas as quais serdo praticadas, em acordo com as etapas anteriores, de diagndstico e
politica (devidamente formulada e aprovada). Trata-se da criagdo um conjunto de projetos a
serem implementados com a inten¢do da promocéo de acdes de bem-estar ocupacional.

Aspectos relevantes na implantacdo de qualquer programa estdo relacionados a
preparacdo dos gerentes e a ampliacdo da participagdo dos funcionarios na tomada de deciséo
organizacional. Essas acdes sdo necessarias porque a aceitagdo e a implantacdo apressada de
dirigentes por modismo, sem o devido embasamento tedrico necessario, pode resultar em
fracassos de uma gestdo. No tocante as estratégias e a Gestdo de Recursos Humanos, nao é

passivel a aceitacdo de fracassos por desvirtuamento da correta aplicacdo de tais programas,
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por isso a obrigagdo do estudo da teoria acerca do tema, bem como conhecimento da pratica a
ser desenvolvida durante sua aplicagdo (FERNANDES, 1996).

A preocupacdo com os metodos de aplicacdo da QVT ¢é plausivel, pois alguns
programas sao desenvolvidos apenas como esquemas de manipulacéo, com visdes superficiais
do comportamento humano no trabalho; o que pode gerar criticas a tais incentivos e ser
tratado como um modismo na area de gestdo de pessoas. Por outro lado, € destacado que a
facil utilizagdo do termo “qualidade de vida” condiciona a instantanea juncdo de melhorias
nas circunstancias fisicas e estruturais, atendimento ao requerimento salarial, diminuicdo da
jornada de trabalho e outros critérios da espécie, 0s quais acarretam custos extras. Como
resultado natural de tais inferéncias, manifestam-se obstaculos que se opdem a promocao dos
programas de QVT, com a justificativa de algo que gerard despesas as empresas
(FERNANDES, 1996).

E valido ressaltar que nio predominam apenas aspectos negativos, pois, quando bem
implantados, os programas de QVT podem gerar aumento na produtividade de até mesmo
reducdo de custos, conforme descrito anteriormente.

Apesar da crescente importancia, muitas organizacGes ainda ndo possuem uma equipe
responsavel pelos projetos e voltada a qualidade de vida. Apesar de existirem demandas
pertinentes ao tema, ndo ocorre o levantamento das necessidades ou desenvolvimento de
programas nesse sentido. Além disso, outro fator complicador dessa situacdo é o fato de as
organizacfes ndo possuirem um orcamento especifico para esses programas ou controle de
resultados. O estabelecimento desses indicadores seria crucial para a credibilidade e sucesso
dos programas (BARROS; GARJULLI; POLYCARPO, 2015).

A informacdo e o conhecimento sdo questdes fundamentais para se ter um estilo de
vida saudavel, de acordo com Rosa (2015). Justamente nesse aspecto encontra-se a grande
dificuldade da implantacdo de um plano de melhorias organizacional, pois, mesmo que a QVT
incorpore a qualidade nos processos de trabalho, o comprometimento organizacional é
atualmente um aspecto fragil na estratégia de gestdo de pessoas (SCHIRRMEISTER,;
LIMONGI-FRANCA, 2015).

Fernandes (1996) estabelece que a maior dificuldade das organizacfes é gerenciar de
forma cientifica a participagdo dos funcionarios. Levantar as representagdes dos funcionarios
sobre sua prépria qualidade de vida no trabalho; mensurar sua satisfacdo mediante as
atividades ocupacionais e entender o reflexo das atividades no bem-estar do trabalhador s&o
pontos especificos a serem analisados. Técnicas para se avaliar o nivel de adesdo ou satisfacéo
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dos trabalhadores, como levantamento de opinido interna com critérios cientificos sdo pouco
utilizadas para afericdo dados. “E preciso, portanto, aperfeicoamento constante na capacidade
diagnostica, a partir da coleta de dados quantitativos e qualitativos, com base na percepc¢éo
dos préprios funcionarios, de modo a subsidiar as acOes estratégicas efetivamente
significativas” (FERNANDES, 1996, p. 25).

Entretanto, é valido considerar que o contato direto e constante com essas atividades
auxilia o trabalhador com elementos e informacdes que, muitas vezes, passam despercebidas
até mesmo aos supervisores. Também realca a valorizacdo estratégica do recebimento do
conhecimento para a inser¢cdo de melhorias em atividades operativas, além de lhe trazer
satisfacdo por participar na resolucdo de situacdes-problema relativas ao seu préprio trabalho.

Martins (2015) acredita que fornecer aos trabalhadores a possibilidade de se expressar
e de participar do processo decisorio € essencial para o avango dos métodos de trabalho, da
produtividade e de reducdo de custos. Acima de tais questdes, fica o reconhecimento da
inteligéncia do funcionério, que acaba refletindo em sua qualidade de vida e na produtividade,
com ganhos para ambos os envolvidos. A participacdo nessa situacao é estabelecida mediante
um modelo amparado na motivacdo, focado, especificamente, em técnicas com equipes,
buscando o progresso e o equilibrio das relages entre desempenho e satisfagdo no trabalho.
Porém, de maneira geral, os empregados ndo possuem o habito da participacdo nas decisGes,
até mesmo porque os chefes ndo estdo abertos, nem propensos a receber e acatar opinides, 0
que deve ser aprendido, como todo novo processo.

Assim, conclui-se que a colaboragdo pessoal em todos os niveis organizacionais é de
extrema importancia, ndo apenas pela questdo da crescente vertente da gestdo democratica
decorrente da propria sociedade, mas também em funcdo do aumento da qualidade nas
relagOes de trabalho.

O trabalho em equipe envolve a acdo de criar e estabilizar regras praticas de trabalho
reconhecidas por todos, que, por um lado, organizam o trabalho e, por outro, geram
modalidade de cooperacdo mutua.

Esse trabalho coletivo é estabelecido em torno de normas de trabalho comuns, cuja
construcdo procede do proprio coletivo. Essas normas, além de técnicas, possuem aspectos
sociais que organizam o viver junto. Cabe lembrar, que trabalhar ndo é somente produzir, é
tambem viver junto, pois “As sabedorias das artes do oficio sdo construidas coletivamente”
(MARTINS, 2015, p. 237).
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2.1.2 Modelos e fatores determinantes de qualidade de vida

Conforme ja estamos demonstrando, o tema da QV tem evoluido ao longo dos anos a
partir de diferentes teorias concebidas por alguns estudiosos, 0s quais demonstram ser
complementares, ainda que cada teoria tenha suas especificidades.

Pedroso (2010) destaca a ascensdo do assunto apds o periodo da Revolugédo Industrial,
na década de 70, periodo esse em que a QV comegcou ser instrumento de pesquisa em diversos
paises. No Brasil, apenas dez anos depois, iniciam-se as primeiras pesquisas.

Nesse sentido, alguns estudos como os de Walton (1974), Hackman e Oldham (1975),
Westley (1979), Nadler e Lawler (1983) e Werther e Davis (1983) sdo descritos como

referéncia para nossa pesquisa.

2.1.2.1 Base de estudos de Walton (1974)

Maslow (1943) desenvolveu um dos principais estudos iniciais acerca dos fatores
motivacionais relacionados as necessidades humanas, com implicacdes no desempenho e na
satisfacdo pessoal do trabalhador. O resultado foi a chamada “Piramide das necessidades”
(FERNANDES, 1996), como pode ser observado na figura 4:

Figura 4 - Esquema classico da Piramide das Necessidades de Maslow

Motivadores _Ut
o alizaca
(Maximizacdo das
habilidades e do potencial) .
Estima

Fatores d L . _— N

rae e Social \
Seguranca
Fisiologicas

Fonte: Fernandes (1996, p.47)

Com relacdo aos estudos de Walton, Goulart e Sampaio (2004) ponderam a relagéo

entre a Piramide das necessidades, desenvolvida por Maslow, e os critérios criados por
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Walton, os quais envolvem aspectos individuais e coletivos das organizagdes, tornando assim
seus estudos valorizados atualmente em relagéo aos demais.

Walton (1973) tem sido o autor mais citado atualmente, na esfera nacional e
internacional. Ele foi o precursor desses estudos, com concepcdes a respeito da humanizacéo
do trabalho e, em especifico, da qualidade de vida no trabalho. Sua pesquisa sobre qualidade
de vida no trabalho foi desenvolvida no Estados Unidos, em meados da década de 70, e
mesmo ap6s tanto tempo apds sua publicacdo, continua sendo uma referéncia no assunto,
sendo citado inclusive como o método de estudo mais completo (apud TAVEIRA, 2015;
PEDROSO, 2010).

Acerca desse aparato tedrico de destaque, Fernandes (1996) define da seguinte
maneira 0 modelo de analise da qualidade de vida no trabalho desenvolvido por Walton
(1973):

1- Remuneracdo justa e adequada: esse primeiro critério tem por objetivo avaliar a
relacdo entre a qualidade de vida no trabalho e a remuneracéo recebida. Tal critério envolve
aspectos pertinentes a remuneracdo adequada e justa, seja no ambiente interno da organizacéo
ou com relacdo ao mercado externo;

2 - Condic0es de trabalho: envolve a mensuracdo da qualidade de vida no trabalho em
relacdo a situacdo do local de trabalho, retratando os seguintes aspectos em especifico: (a)
jornada de trabalho e sua relagdo com as atividades desenvolvidas; (b) carga de trabalho,
sendo a relacdo entre a quantidade de trabalho exercida em um turno de trabalho; (c) ambiente
fisico e as situacbes de bem-estar e conforto no desempenho do trabalho; (d) quantidade e
qualidade de materiais e equipamentos disponiveis a execucdo do trabalho; (e) saude e
seguranca fisica e psicoldgica; (e) avaliacdo entre o estresse percebido e a jornada de trabalho
do funcionério;

3- Uso e desenvolvimento de capacidades: envolve a associagéo entre a possibilidade
de o trabalhador praticar suas aptiddes profissionais e sua qualidade de vida no trabalho. S&o
algumas das aptiddes consideradas: (a) autonomia profissional, liberdade e independéncia no
exercicio de seu trabalho; (b) nivel de importancia da tarefa para si e outros, dentro ou fora da
instituicdo; (c) relagdo entre a identidade da tarefa executada e o resultado esperado; (d)
possibilidade de praticar uma larga escala de habilidades pessoais; (e) feedback do trabalho
realizado;

4 - Oportunidade de crescimento e seguranca: tem por finalidade mensurar a qualidade
de vida no trabalho e as possiblidades de a organizagdo oferecer desenvolvimento pessoal e
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para estabilidade no emprego. Sao aspectos relevantes para a oportunidade de crescimento e
seguranca: (a) possibilidade de ter uma carreira na instituicdo, reconhecida por colegas
profisisonais e membros externos; (b) possibilidade de crescimento pessoal com formacao
continuada; (c) estabilidade quanto a manutencao de seus empregos;

5- Integracdo Social na Organizagdo: objetiva medir a integracdo social existente no
ambiente de trabalho. Desenvolve-se a partir: (a) da igualdade de oportunidades na
organizacdo do trabalho e hierarquia, independente de raca, religido ou outras especificidades;
(b) grau de relacionamento para auxilio reciproco, relacionamento interpessoal e respeito a
individualidade; (c) agBes comunitérias na instituicéo;

6 - Constitucionalismo: mede o nivel de aplicacdo dos direitos dos trabalhadores na
instituicdo da seguinte forma: (a) execucdo dos direitos trabalhistas, bem como possiblidade
de apelacdo; (b) nivel de privacidade do empregado na organizacdo; (c) a possilidade de o
trabalhador se expressar a seus superiores sem receio de represalias; (d) método como as
normas e rotinas sao aplicadas no dia a dia de trabalho;

7- Espaco total e vida: busca avaliar as condi¢Ges gerais entre a vida pessoal e
profissional avaliando: (a) estabilidade entre carga de trabalho, cobrancas da carreira e
convivio com familiares; (b) horério de entrada, saidae sua relacdo de convivio familiar;

8- Relevancia social do trabalho na vida: envolve mensurar a qualidade de vida no
trabalho por meio das representacbes do empregado em relacdo a responsabilidade da
organizacdo para com a comunidade, interna e externa. Envolve os seguintes fatores na
percpetiva do trabalhador: (a) imagem da instituicdo sua importancia para a sociedade; (b)
responsabilidade social e possibilidade de resolver problemas da comunidade; (c)
responsabilidade social pelos servigos oferecidos; (d) valorizagdo social dos empregados na
instituicao.

E fato que os estudos de Walton estabeleceram um modelo de sucesso utilizado
mesmo apo6s decadas de seu desenvolvimento, porém necessita de aprimora¢Ges quando
praticado.

Pedroso (2010) considera diversos esses critérios determinados por Walton, pois faz
referéncia a diferentes panoramas, tais como econdmico, psicoldgico, politico e juridico.
Entretanto, o fator fisiologico € pouco considerado nesse modelo, ndo sendo tratado

proporcionalmente em relagdo aos demais, 0 que determina a vulnerabilidade da pesquisa.
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2.1.2.2 Base de estudos de Hackman e Oldham (1975)

A teoria desenvolvida por Hackman e Oldham em qualidade de vida no trabalho foi
baseada nos estudos desenvolvidos por Hackman e Lawler, em meados do inicio da década de
70.

A adaptacdo do estudo anterior, somada aos indicadores desenvolvidos para esse
modelo da década de 70, teve como resultado uma nova ferramenta de analise de qualidade de
vida no trabalho, segundo Hackman e Oldham, modelo esse que “publicado na forma de um
relatorio técnico em 1974, e, também, na forma de artigo cientifico em 1975” (apud
PEDROSO, 2010, p.50).

Pedroso (2010) estabelece um comparativo entre os diferentes modelos: o atual,
desenvolvido por Hackman e Oldham (1975), que possui uma dimensdo a mais, nomeada
como “significancia da tarefa”; em relagdo ao modelo anterior desenvolvido por Hackman e
Lawler (1971). Abaixo, estdo classificacdes de elementos basicos para qualidade de vida no
trabalho na perspectiva de Hackman e Oldham (1975):

« Pluralidade da tarefa: representa o quanto que um cargo demanda uma diversidade de
obrigacBes no desenvolvimento do trabalho e o emprego de varias competéncias e
talentos do empregado;

» ldentidade da tarefa: o quanto é requerido dos empregados para a execucdo de tarefas
completas, ou seja, tarefas que possuem uma linha logica de progressdo, com comeco e
fim;

+ Significancia da tarefa: o quanto o desempenho no emprego afeta a vida ou o trabalho,
seja externo ou dentro da propria empresa;

« Autonomia: o quanto uma atividade ou cargo dispde de liberdade, independéncia e
privacidade na execuc¢do, de maneira que o empregado consiga organizar e orientar suas
atividades e estabelecer métodos que serdo aplicados no desenvolvimento da tarefa;

» Feedback: nivel com que o desenvolvimento das tarefas empresariais permite o retorno
das informac0es e avaliacOes objetivas a respeito de seu desempenho no servigo.

Fernandes (1996) acredita que o modelo de Hackman e Oldham (1975) é estruturado a
partir de caracteristicas objetivas do trabalho, por isso classifica 0 modelo de estudo em trés
grandes grupos:

a) Dimensdes da tarefa: foram observados seis elementos significativos para a

satisfacdo no servico: pluralidade de competéncias; afinidade com a tarefa; significado da
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tarefa; relacionamentos sociais no trabalho; independéncia e retorno do desempenho e fora
dele.

b) Estados psicoldgicos criticos: circundam a compreensdo da significancia do
trabalho, das obrigacdes inclusas nele, como o dever de entrega de resultados e a consciéncia
doas verdadeiros resultados;

c) Resultados individuais e profissionais: abarcam a satisfacdo geral e incentivo para
exercer o trabalho de alto desempenho e qualidade, assim como auséncias e baixa

rotatividade.

2.1.2.3 Base de estudos de Westley (1979)

Uma outra abordagem mencionada nas pesquisas atuais foi desenvolvida por William
Westley (1979). O autor faz uma anélise critica das relagbes do modelo produtivista advindo
do capitalismo e descreve quatro aspectos que podem gerar fragilidades para a qualidade de
vida no trabalho, assim como suas respectivas consequéncias:

« o fator econbmico, que pode gerar a injustica, percebida a partir da disparidade
salarial,

« o fator politico, que pode gerar a inseguranca, representada pela instabilidade no
emprego;

o fator psicologico, que pode gerar alienacdo, refletida em baixa autoestima;

« e o fator socioldgico, que pode gerar anomia, configurada a partir da deficiéncia da
legislagdo trabalhista.

Para atenuar tais fragilidades, sugere-se a valorizacdo do trabalho individual e
abordagens sociotécnicas para gerenciar 0s grupos de trabalho (TAVEIRA, 2015; PEDROSO
2010).

Em uma perspectiva similar, Fernandes (1996) também descreve sobre estes
indicadores:

¢ indicador econdmico, determinado pela igualdade salarial e pelo tratamento recebido;
e indicador politico, determinado pela seguranca no emprego e pela garantia de que o
trabalhador néo sera dispensado por alguma discriminacao;

e indicador psicolégico, determinado pela auto realizag&o;
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e e indicador socioldgico, representado pelas decisdes praticas do processo de trabalho,
maneira de execucdo das tarefas e responsabilidades.

De maneira geral, percebe-se o consenso das traducGes, havendo discrepancia apenas
no altimo item, o qual, para o primeiro autor, retrata a execuc¢do da atividade por intermédio
legal; ja para segunda autora, descreve-se como um critério pratico e interno.

Pedroso (2010) afirma que Westley (1979), em sua retorica, relata problematicas que
obstruem a evolucdo da qualidade de vida no trabalho, cita suas causas e consequéncias e
propde possibilidades de solugdo. Seus indicadores sdo retratados de forma abrangente,
(politico, econdmico, psicoldgico e sociologico). Por outro lado, ao ser especifico e ao
enfatizar uma situacdo problema para cada indicador, o autor omite outros problemas e as
consequéncias que poderiam ser abordados.

O modelo proposto por esse autor traz uma estratégia diferente dos demais,
considerando indicadores de aspectos vistos como ruins ou negativos. A proposta é que, para
se obter qualidade de vida no trabalho, o ideal é que esses indicadores ndo estejam presentes
na rotina organizacional. Tradicionalmente, estudiosos como Walton, Hackman e Oldham,
entre outros, abordam uma outra perspectiva, combinando indicadores necessarios a rotina da

instituicdo. Abaixo, segue um quadro das dimensdes da QVT segundo Westley (1979):

Quadro 4 - Dimensfes da QVT segundo Westley (1979)

.T ‘1p0f:~: de_ Problemitica Agente Consequeéncias Formas de reversiao
reivindicacio resolvente
Insatisfacio Descentr;illezra(;ao do
Econdmica L L o —
(1850-1950) Injustiga Sindicatos Greves Compensacgdo justa
Queda de Participacdo nos
produtividade lucros e resultados
Partidos Insatisfacdo .
. oy Autonomia
Politica Insesuranca politicos Greves
(1850-1950) gurane I Guerra Queda da Feedback
Mundial produtividade
Psicologica . i Agentes de SSOpTOTHISSO Enriquecimento do
Alienacio Absenteismo
(1950-7) mudanca — trabalho
Rotatividade
. Sentimento de Grupos de trabalho
C e Equipes de P
Sociolégica . insignificancia fundamentados na
Anomia alta :
(1950-7) erformance Absenteismo abordagem
P Rotatividade sociotécnica

Fonte: Westley (apud Pedroso, 2010, p.68)

Diante do ambiente analisado por Westley até a metade do séc. XX, é valido

considerar como critica a esse modelo a resolugdo das questbes ocupacionais pertinentes a
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injustica e & inseguranca, as quais foram mitigadas, mas que ainda se encontram distantes da
resolucéo.

Outra especificidade desse modelo € indicar o entendimento de que um ambiente, o
qual se propde que a qualidade de vida no trabalho, é presente ou ndo, impedindo a
possibilidade de uma condicdo intermediaria. Ainda que ndo expressado claramente pelo
autor, o estudo conduz uma narrativa em que, além de condi¢des opostas de qualidade de vida

no trabalho, a mesma néo é aferida ou estimada (PEDROSO, 2010).

2.1.2.4 Base de estudos de Nadler e Lawler (1983)

Além dos autores anteriormente citados, pode-se referenciar também as pesquisas de
Nadler e Lawler (1983), cujo modelo de pesquisa é similar aos anteriormente citados. O
objetivo do estudo desenvolvido por esses autores é analisar a participacdo e o impacto da
atividade laboral sobre os trabalhadores e sobre a instituicdo (TAVEIRA, 2015).

Pedroso (2010) retrata historicamente a abordagem de Nadler e Lawler (1983). Relata
que, em meados dos anos 80, 0 mercado comegava a mudar sua perspectiva no que tangia aos
programas de qualidade de vida no trabalho. Essa mudanca acarretou duas vertentes
extremistas: uma em que os dirigentes incentivaram e propagavam programas de melhorias de
bem-estar e, noutra vertente, dirigentes que ndo se preocupavam, desvalorizavam e nao
desenvolviam agfes voltadas a qualidade de vida no trabalho. Nesse periodo, a qualidade de
vida no trabalho demonstrava constituir simplesmente uma novidade, que seria
posteriormente desprezada. Com o passar do tempo, a ideia de qualidade de vida no trabalho
deixou de ser novidade e os responsaveis pelo gerenciamento de pessoas reduziram a cautela
no tratamento dessa filosofia, 0 que foi um erro para as instituicoes.

Diante desse desafio, Nadler e Lawler (1983) asseguraram a necessidade de criar uma
definicéo clara e precisa para a qualidade de vida no trabalho. Essa definigéo deveria abranger
0 conceito, implicacbes, beneficios e como produzir resultados esperados nesse ambito.
Diferentemente dos outros métodos aqui retratados, que possuem atencao na determinacdo de
critérios para mensurar a qualidade de vida no trabalho, esses estudiosos preferiram abordar
conceitos sobre o tema em questdo, correlacionando tempo e focos de atuagdo; conforme é

exemplificado no quadro 5:
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Quadro 5 - Evolucgéo do conceito de QVT

Periodo Foco Principal definicéo

1959 - 1972 Variavel AQVT on' t_ratada como reagao |_r1d|\{|dual ao trabalho ou as
consequéncias pessoais de experiéncia do trabalho.

A QVT dava énfase ao individuo antes de dar énfase aos
1969- 1975 Abordagem resultados organizacionais, mas a0 mesmo tempo era vista como um elo
dos projetos cooperativos do trabalho gerencial.

AQVT foi o meio para o engrandecimento do ambiente de

1972-1975 Método trabalho e a execucdo de maior produtividade e satisfacdo.

A QVT, como movimento, visa a utilizagdo dos termos
1975-1980 Movimento “gerenciamento participativo” e “democracia industrial” com bastante
frequéncia, invocador como ideias do movimento.

A QVT é vista como um conceito global e com uma forma de

1979-1983 Tudo enfrentar os problemas de qualidade e produtividade.
Previssio A globalizacéo da definigdo trard como consequéncia inevitavel
futura Nada a descrenca de alguns setores sobre o termo QVT e, para eles, QVT nada

representara.

Fonte: Nadler e Lawler (apud Fernandes, 1996, p.42)

Nadler e Lawler acreditaram que os indicadores de qualidade de vida no trabalho
deveriam abordar tanto questbes pertinentes a satisfacdo humana no trabalho quanto ao
incentivo a atividade produtiva. Diante desse direcionamento, os pesquisadores definiram
quatro indicadores, relacionados a aspectos psicolégico, organizacional, econémico e
ambiental. No entanto, pode-se constatar a deficiéncia de indicadores pertinentes ao cenario
ocupacional atual, tornando-se incompleto o modelo analisado, como apontado por Pedroso
(2010), em que os pesquisadores se baseiam, também, em indicar elementos significativos do
sucesso dos projetos de programas de QVT. No que tange as razfes indicadas, é notéria a
falta de aspectos ligados ao ambiente fisico do trabalho, o que € contra os indicios de QVT
apontados por Nadler e Lawler.

Pedroso (2010) considera que a previsdo futuristica de que a qualidade de vida no
trabalho resultaria em “nada”, ndo se efetivou; dependerd, portanto, dos acontecimentos
historicos para se comprovar se isso acontecera de fato. Ainda assim, existe a possibilidade de
que essa afirmativa esteja errada, pois a qualidade de vida no trabalho tornou-se uma filosofia

institucional, transpassando a possibilidade de ser uma teoria passageira.

2.1.2.5 Base de estudos de Werther e Davis (1983)

Wether e Davis (1983) também desenvolveram pesquisas sobre a qualidade de vida no

trabalho; contudo, o objetivo do estudo sempre esteve voltado a analise de cargos e carreiras.
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Esses estudiosos acreditavam que o0s cargos institucionais deveriam conter as competéncias
dos empregados, de tal maneira que, quando tais competéncias se expandissem, haveria a
promocdo ou remanejamento dos trabalhadores visando a autorrealizacdo. Essa abordagem
subdivide-se em trés categorias principais: fatores organizacionais, ambientais e
comportamentais, o que traz similaridades com os estudos de Maslow (1943) e de McClelland
(1989), quando retratam sobre automotivacdo (TAVEIRA, 2015).

Os autores construiram um método no qual determinaram fatores institucionais como
aspectos que sugerem caracteristicas ao plano de cargos em relacdo a qualidade de vida no

trabalho, conforme quadro 6:

Quadro 6 - Elementos de QVT conforme modelo de Werther & Davis

Fatores Fatores Fatores

Organizacionais Ambientais Comportamentais

- e Destrezae e Autonomia
: Qgg;izgjggsgﬁrysma disponibilidade dos e Variedade
e Préticas de trabalho empregados *  Identidade de tarefa
e Expectativas sociais e Feedback

Fonte: Werther e Davis (apud Fernandes, 1996)

Os fatores organizacionais do plano de cargos retratam as rotinas de trabalho e suas
praticas, impedindo uma abordagem mecanicista. Ja os fatores ambientais possuem grande
significado nas circunstancias de trabalho, abrangendo destreza e disponibilidade dos
empregados, e expectativas sociais. Os fatores comportamentais referem-se, de maneira
geral, as necessidades humanas, autonomia, identidade e variedade da tarefa, bem como ao
retorno da informacgéo diante da atividade realizada, entre outros (FERNANDES, 1996).

Pedroso (2010) descreve que os autores buscaram, nesse método, valorizar o bem-
estar do empregado por intermédio de programas de qualidade de vida. Diante do principio de
que esses programas possuem associagdo direta com o objetivo de aumento da produtividade,
é possivel identificar a valorizacdo dos fatores organizacionais para a avaliacdo da qualidade
de vida no trabalho, pois tais fatores tém forte influéncia no nivel de produtividade
organizacional. Entretanto, os fatores organizacionais relacionados por Werther e Davis
demonstraram-se superficiais e ndo reconhecidos pelos funcionarios.

Ressalta-se, nesse modelo, a caréncia de fatores ambientais retratados no estudo.
Embora os autores tenham apontado 80 critérios como itens influenciados externamente, “tal

prerrogativa ndo € contida nos elementos descritos na abordagem em exame, perfazendo com
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que muitas caracteristicas do ambiente externo tenham sido, aparentemente, esquecidas”
(PEDROSO, 2010, p.80).

Quanto aos fatores comportamentais, esses possuem relagdo com a motivacao
decorrente do trabalho, similar ao estudo de Hackman e Oldham, discordando apenas pela
falta do indicador “significancia da tarefa”. Uma especificidade do modelo esta presente nos
elementos contrérios entre os tdpicos empresariais e comportamentais. Werther e Davis
difundem a ideia do sucessivo acréscimo do produto proveniente dos aspectos
organizacionais, 0s quais tendem a gerar, ap0s certo patamar, uma queda, em propor¢ado
analoga, da satisfacdo concebida por componentes comportamentais. E um tanto quanto
subjetiva e de complexa quantificacdo a intervencdo do limiar descrito (PEDROSO, 2010).

Contudo, é valido ponderar a dificuldade na implementacéo do estudo, principalmente
no tocante a proporcdo entre os elementos organizacionais e comportamentais, conforme

descrito acima.

2.2 O Trabalho Docente no Ensino Médio Técnico

A profissdo do professor, em seu inicio, tinha como pressuposto a ocupa¢éo do cargo
apenas por pessoas que tinham como caracteristica primordial a observacdo. Em suma,
observavam 0s mestres em suas feitorias e ensinava-se da mesma maneira, reproduzindo uma
prética observada.

Os estudos ddo conta de que essa profissdo docente é bastante antiga e data do inicio da
organizacdo dos homens em sociedade, de quando esses comegaram a sentir a necessidade de
organizar, resguardar, preservar e transmitir (sobretudo transmitir) o conhecimento que produziam
as geragbes vindouras, como forma de sua afirmacio e permanéncia social (SA, ALVES NETO,
2016).

Nesse sentido, Tardif (2002) acredita que a profissédo de professor se consolidou sem
ser elemento de muitas preocupacdes e com a pretensdo de que ensinar fosse uma atividade
simplista.

Antes do XIX, ndo havia a existéncia de uma formagéo especifica para a docéncia.
Isso se dava através de concursos de nomeagdo em que se levava em conta somente o atestado
de moralidade e o conhecimento exclusivo do que seria ensinado. O sistema de mestres
adjuntos, as Escolas Normais, a habilitacdo especifica para o Magistério e os cursos de

Pedagogia s&o delineados como as formas institucionalizadas para a preparacdo de
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professores priméarios. Quanto aos professores do nivel secundario foram implementadas
licenciaturas das disciplinas escolares, nas universidades (VICENTINI; LUGLI, 2009).

Historicamente, a carreira ou a trajetdria do professor da educacao tecnoldgica pende
ora para um especialista no conhecimento educacional, assim o discurso volta-se para uma
politica educacional que induz a profissionalizacdo inicial na Licenciatura plena; ora
pendendo para um profissional pratico conformado nas representacdes de um profissional
mecanicista que tem espaco no mercado de trabalho por ser especialista hum determinado
campo da técnica e da ciéncia. Nesse ultimo caso, a politica educacional direciona a formacéo
pedag6gica como complementacdo, como a ja citada Resolucdo no 2/1997 (formacéo
“especial” de bacharéis).

Sobre o profissionalismo docente, Schon (1992,1998) evidencia uma relacdo entre a
organizacdo do trabalho dentro do sistema educativo e questfes relacionadas ao mercado de
trabalho. Ser um profissional, portanto, implica dominar uma variedade de capacidades e
habilidades especializadas que nos fazem ser competentes em um determinado tipo de
trabalho, além de nos conectar a um grupo profissional organizado e sujeito a controle.

Em especifico ao profissional atuante no Ensino Técnico, Sanches (2014) considera ser
importante verificar a formacao desse professor, sua pratica profissional e o seu procedimento no
desenvolvimento das atividades docentes. E preciso, ainda, verificar se estabelece relagdes entre a
experiéncia profissional e a académica; pois o docente da educagdo profissional tem uma
identidade prépria, j& que o ensino estd voltado para um publico especifico e diferenciado dos
demais.

Na instituicdo Centro Paula Souza em especifico, mesmo havendo carater de servigo
publico, seus docentes sdo regidos pelo regime Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). A
contratacdo acontece por intermédio de Concurso Publico, quando as aulas séo livres, sendo
esse modelo de contratacdo denominado por prazo indeterminado. Outro modelo de
contratacdo possivel é por processo seletivo, em que ocorre a contratacdo do docente por de
até dois anos (quando as aulas sdo em substituicdo); trata-se de um modelo denominado como
contratacdo por prazo determinado. De maneira geral, o processo seletivo acontece por
intermédio de prova tecnica e aula-teste, nos quais se avaliam as competéncias desse
profissional para o cargo.

A guantidade maxima de aulas semanais permitidas sdo 34 horas/aula, com jornada
diaria maxima de 9 horas/aula dia e, no minimo, um intervalo de 11 horas de descanso entre

uma jornada e outra.
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Com relacéo a geréncia dos docentes e funcionarios, a Unidade de Recursos Humanos
foi regulamentada pela Deliberacdo CEETEPS 2 — de 08 de abril de 2010 — em que é descrito
que o “Departamento de Saude Ocupacional e Beneficios” tem como algumas de suas
funcdes:

a - Implantar, coordenar, orientar e controlar toda rotina da Salde Ocupacional do
CEETEPS;

b - Organizar, manter e atuar nos servicos relativos a medicina e seguranca do trabalho
e saude ocupacional, com o objetivo de promover a saude e proteger a integridade do
trabalhador no local de trabalho;

c - Coordenar, orientar e controlar servicos relativos a Medicina e Seguranca do
Trabalho e Saude Ocupacional.

Mesmo a salde ocupacional sendo regulamentada na instituicdo por intermédio dessa
deliberacdo, suas atividades ocorrem apenas em nivel da Administracdo Central, com
ginastica laboral para os funcionarios; palestras informativas e preventivas e comemoragdes e
campanhas; os quais ndo tém os docentes atuantes como foco das principais atividades
(CYRINO, 2014).

2.2.1 Condicdes do trabalho docente

As mudancas que aconteceram nas relacdes trabalhistas no final do século 20,
determinaram novas fungdes ao docente e estabeleceu novo cendrio para a atuacdo desse
profissional: 0 ambiente virtual. A expansdo escolar, sem respectivas condicdes para receber
esses alunos, gera interferéncias no processo educacional, pois a relacdo ensino-aprendizagem
deixa de ter o foco no professor, que passa a exercer atividades correlacionadas a Psicologia,
Assisténcia Social, entre tantas outras. As necessidades sociais impostas por esse sistema vao
além das aprendidas na formacao inicial desses professores (FREITAS, 2013).

Dias, Chaveiro e Porto (2018) acreditam que a construcdo da carreira do professor se
inicia antes do seu aprendizado académico, entendendo-se por toda sua historia profissional.
Constituida por procedimentos complexos, a relagdo de ensino-aprendizagem € determinada

pelo antagonismo entre as cobrangas da sociedade e as necessidades do sistema de ensino.
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Ainda nesse raciocinio, a autora reflete sobre como a sociedade pode influenciar a
categoria docente, com atitudes de reconhecimento de valorizagdo dessa profissao, e, por
consequéncia, obter em troca a melhoria da educacéo brasileira.

Pesquisadores como Libaneo (2000), Kuenzer (1999) e Arroyo (1999), acreditam que
a transformacdo de processos tradicionais em processos flexiveis na vida social incluiu novas
atividades na profissdo docente, atendendo assim a uma necessidade da educacdo em relagéo
ao universo capitalista. Tais autores descrevem basicamente essas novas funcdes, as quais
envolvem incumbir o aprendizado como intercessdo; organizar episodios de ensino nos quais
0s estudantes tenham a oportunidade de se relacionar com o conhecimento e ndo recebé-lo
pronto; pesquisar métodos interdisciplinares que encadeiem os diferentes ensinamentos;
instruir a saber e conhecer, ou seja, desenvolver a autossuficiéncia do estudante; lecionar e
orientar 0 pensamento critico e abster de priorizar apenas a memaoria como recurso, levando o
aluno a desenvolver a aptiddo de analisar, sintetizar, ser criativo, trabalhar em equipe e
resolver impasses com o emprego de tecnologias inéditas de comunicagdo e informagdo no
ambiente escolar; associar as atividades realizadas em sala de aula com a realidade do
estudante; pesquisar continua formacdo; assimilar o desenvolvimento de exercicios com a
esfera afetiva; e desenvolver principios éticos no tocante a vida, ao ambiente de vivéncia, as
relagfes humanas e a si mesmo (FREITAS, 2013).

Mariz e Nunes (2013) concordam com essa Vvisdo e destacam que as incertezas e
variacdes no dia a dia escolar sdo utilizados como justificativa para aumento das demandas e
expectativas para o professor.

Gasparini, Barreto e Assuncdo (2005) ainda incluem outras fun¢bes ao papel do
professor, que vao além do ensino-aprendizagem e perpassam também por questdes familiares
do aluno e da sociedade. Em contrapartida, afirmam que ndo séo oferecidos recursos
condizentes com as necessidades para a superacdo de desafios cada vez mais complexos no
contexto escolar.

Traesel e Merlo (2013) retratam esse cenario da escola publica como plenamente
contraditério. O fluxo de trabalho docente é desgastante, pois inclui demandas relacionadas a
diversos agentes, tais como alunos, pais, dire¢do da escola, sociedade, entre tantos outros. O
docente, mesmo possuindo controle sobre suas atividades, pode ficar perdido e sem
referenciais de controle de suas praticas. Ao mesmo tempo que precisa se dedicar a essa
variedade de atividades, permanece com baixos salarios e recursos, dupla e tripla jornada de
trabalho, salas lotadas e pouca possibilidade de crescimento profissional. Tudo isso “tem
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consequéncias severas sobre sua saude e sobre o processo de aprendizagem e emancipacao de
seus alunos, os quais se encontram, a maioria, em condi¢fes de extrema vulnerabilidade
social” (TRAESEL; MERLO, 2013, p.132).

E sabido que esses profissionais vivem sob pressdo por constantes resultados e, em
paralelo, devem respeitar os diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos. Tal presséo é
contraditéria quando se vive em um ambiente de sala de aula, carregado de situacdes em que
as emergéncias ndo concordam, em certos casos, com 0 necessario da acdo pedagdgica. Cabe,
entdo, a oratoria a funcao de encobrir as contrariedades de uma técnica que, em sua maioria,
procura abordar o conhecimento como produto mercadoldgico e as relagdes educacionais
como relagBes de permutas comerciais. Esse entendimento utilitario da fungéo é resultado de
uma emergéncia por certos tipos de resultados (MARIZ E NUNES, 2013).

Os processos educacionais vigentes, para atender as novas demandas da sociedade,
vivem constantes mutacdes em busca de produtividade e competéncia, controlando as
atividades funcionais do docente de forma rigida e pragmatica. Entretanto, nesse contexto, é
necessario considerar a saude do professor no contexto dos objetivos do trabalho, os quais, na
atualidade, trazem como consequéncia a fragmentacao, o isolamento e a burocracia funcional,
fragilizando esses profissionais e podendo contribuir para o aumento das vivéncias de
sofrimento. Diante dessa visdo, o ser humano professor é tratado como um recurso da
organizacao; havendo uma inversdo de valores quando, na verdade, a organizacdo é uma
producdo do humano. Assim como em organizacdes produtivas e capitalistas, a sala de aula
também recebe uma pressdo gerencialista. O docente € visto como recurso e seu tempo como
custo. Nesse sentido, recaem sobre o profissional diversas pressdes, pois ele € 0 recurso mais
estratégico dessa organizacao e seu custo é o mais elevado, ja que a folha de pagamento dos
docentes é a maior despesa dos empreendimentos educacionais (MARIZ E NUNES, 2013).

Tais autores acreditam, ainda, que o relacionamento entre estudantes e professores
também ¢ afetado por essas condicBes. A valorizagdo do desempenho embasada por politicas
internas e externas de avaliacdo destinam o trabalho dos professores e alunos a um esquema
simplista de indicadores numéricos e classificatorios, transpondo a quantidade sobre a
qualidade. Sobre esses indicadores, percebe-se uma grande quantidade de dados gerenciais,
enquanto os dados que avaliam 0s processos pedagogicos ndo sdo levantados nem analisados
com a mesma frequéncia e quantidade. E preciso considerar que a falta de dado em

determinados setores ou segmentos do processo educacional é, em si, um dado relevante.
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Branquinho (2010) acredita que essas transformagdes acabam aproximando a escola e
sua relacdo com o mercado de trabalho, estreitando lagos com a comunidade. Se a escola for
tratada como uma referéncia para criacdo e desenvolvimento de agentes para o trabalho,
percebe-se que a educacdo € o pilar basico para a producdo capitalista. Nesse sentido, a
abordagem mercantil dessa perspectiva estima conceitos relacionados a eficiéncia e a eficécia,
com a intencdo de reduzir custos publicos da educacdo e, em paralelo, se adaptar as
concepcdes do mercado.

Webber (2011) descreve o professor, nessa situacdo como proletario, assume
comportamento apéatico diante do que € estabelecido pela administracdo publica e pelo
mercado, recebendo intervengdes de agentes que ndo sdo participantes diretos da vivéncia
escolar. O professor, nesse cenario, quer estabelecer sua atividade autdnoma, porém se vé
diante da necessidade de cumprir determinaces advindas de esferas superiores, que sdo
generalistas e ndo concebem as peculiaridades de cada regido, dificultando sua conduta.

Nessa perspectiva, a educacdo tem sido tratada como mercadoria, sendo
regulamentada pelo mercado. Os estudantes sdo colocados como compradores de servicos.
Isto posto, a educacdo se torna financeiramente atrativa em um cenario em que domina a
intencédo do lucro e a superioridade sobre a concorréncia.

Percebe-se um conflito no sistema educacional quando o sistema propde um ensino
massificado com materiais e direcionamentos de um sistema desenvolvido para um ensino de
elite. Trata-se de discurso falso que se aplica inclusive aos professores, que, muitas vezes,

também deprecia tudo o que ndo tenha valor material ( WEBBER, 2011).

2.2.2 Saude, bem-estar e mal estar no trabalho

As condicBes do trabalho docente foram estabelecidas pela Organizagédo Internacional
do Trabalho (OIT) e caracterizaram sua relevancia para a sociedade. Para essas condi¢des
serem adequadas a execucdo da atividade, alguns fatores basicos devem estar presentes, tais
como: iluminacéo, temperatura e ventilagdo adequados, reducédo de barulho, além de espaco e
materiais imprescindiveis as aulas (GASPARINI, BARRETO, ASSUN(;AO, 2005; LIMA;
LIMA-FILHO, 2009).

Ainda assim, a qualidade de vida no trabalho desses docentes que auxiliam na

formacgdo de trabalhadores é pouco estudada. Por esse motivo, hd necessidade de sua
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valorizacdo e analise de aspectos que sejam pertinentes para a melhoria de sua vida no
trabalho (MARTINEZ, VITTA, LOPES, 2009; KOETZ, REEMPEL, PERICO, 2013).

A QVT gera um meio de trabalho mais humano. Sua meta é atender tanto as mais altas
ambicdes dos empregados quanto as mais basicas de suas necessidades. Ela busca dispor das
competéncias mais refinadas dos empregados e promover um ambiente que os motivem a
aprimorar suas habilidades. O propdsito € mostrar que os trabalhadores sdo capital humano e
devem ser desenvolvidos e ndo apenas consumidos. Além do mais, o trabalho ndo deve
possuir requisitos exclusivamente negativos, nem subordinar os empregados a tensdes
impréprias, muito menos degenerar sua humanidade nem gerar perigo. O trabalho deve sim
formar, ou ndo degradar, a capacidade dos trabalhadores de exercerem suas outras fungoes,
como de cidaddo, marido, pai, isto é, o trabalho deve auxiliar o desenvolvimento e formacéo
social em geral. A ideia fundamental do trabalho humanizado é a vantagem da QVT ao
propiciar a melhor adaptacdo entre empregados, obrigacdes, tecnologia e meio ambiente
(DAVIS; NEWSTROM, 1996).

Os estudos em qualidade de vida no trabalho ponderam que essa atividade possui
grande influéncia psiquica, de natureza dominante humana (FACAS et al., 2013). Na
perspectiva da saude, Facas et al. (2013) acreditam que ela é compreendida como sendo um
processo de busca permanente dos trabalhadores pela integridade fisica, psiquica e social nos
contextos de trabalho. Para os pesquisadores, a salde se viabiliza a medida que trabalhadores
conseguem utilizar as estratégias de mediacdo individual e coletiva para dar conta das
diversidades do contexto de trabalho.

N&o é possivel avaliar a saude do trabalhador e buscar a sua promocao, desvinculando-
a do seu ambiente de trabalho e da esfera sociopolitica envolvida. N&o é possivel analisar
“produtividade, competicdo, qualidade, entre outros aspectos, desarticulando-os dos custos
sociais do desemprego, das doencas profissionais e das defesas geradas por cada trabalhador
em suas atividades de trabalho; isto €, o vinculo salde-sociedade precisa ser considerado”
(LEDA, 2013, p.111).

Compreende-se, com isso, que a saude vai muito além da auséncia de doenca e, ainda,
gue existe uma interdependéncia entre as dimensoes fisica, psicoldgica e social, pois, quando
uma delas sofre modificacdes, observam-se reflexos nas demais. Para Limongi-Franca (2009),
salde organizacional € o conjunto de a¢Ges de bem estar relacionados a: visao de pessoas e de
QVT,; produtividade e tecnologia; legitimidade e sustentabilidade; perfil das liderangas;
valores e praticas; especialistas e especialidades; gestdo com agenda e indicadores.
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Qualidade de vida, em termos de saude fisica e mental, é essencial para a realizacdo
plena das pessoas, tanto na vida pessoal como profissional. Entretanto, alcangar bons niveis
nem sempre é tarefa facil, em funcdo de diversos fatores pessoais, profissionais e
institucionais. Esses sdo evidenciados na educacdo, que € uma das areas mais afetadas pelas
transformacoes globais, transmutada pela rapida e profunda transi¢do da sociedade industrial
para uma economia de prestacdo de servicos, a qual devasta a identidade profissional do
individuo (DUTRA et al., 2016).

Para Penteado e Pereira (2007), a escola € um ambiente importante na configuracéo da
realidade de vida do professor e dos aspectos relacionados as condicGes de trabalho e a sua
organizacdo, os quais repercutem sobre os processos de salde-doenca. As propostas de
escolas saudaveis ou escolas promotoras de salde sdo exemplos de esforcos canalizados para
a transformacéo da escola em um ambiente favoravel a satde da comunidade que a constitui.
Contudo, o professor é pouco lembrado como sujeito das acdes promotoras de satde, também
pouco se sabe sobre as condi¢des de saude, de trabalho e da qualidade de vida docente.

Os estudos sobre QVT dos docentes demonstram a necessidade de uma investigacao
assertiva e criteriosa sobre os aspectos mais relevantes quanto as causas do mal-estar docente.
Porém, se faz necessaria uma mudanca na perspectiva desse assunto no que diz respeito a
essas situacdes-problema.

Ferreira (2011) confirma essa perspectiva, afirmando que um novo cenério deve ser
aplicado a tais condi¢fes. A superacdo da abordagem assistencialista de Qualidade de Vida no
Trabalho requer inverter o seu pressuposto, inserindo os trabalhadores no centro do processo
de promocéo da QVT. Essa agdo tem por consequéncia resgatar a percepcao dos trabalhadores
sobre o préprio conceito de QVT e como eles identificam suas vivéncias de bem-estar e mal-
estar no trabalho.

E possivel notar que o sofrimento docente ocorre em virtude da falta de prestigio da
profissdo; das condigdes de trabalho; salarios defasados; turmas com excesso de alunos, bem
como estudantes indisciplinados; grande jornada de trabalho e cobrancgas da sociedade atual.
Esses aspectos que tém condicionado o professor a atuar em um cenario diferente do que foi
preparado em sua formacdo inicial. Em virtude desse cenério, estudos comprovam itens como
cansaco, depressdo, irritacdo e desesperanca como consequéncia da realidade educacional
vivida.

Os docentes demonstram-se profissionalmente cansados de um trabalho monétono e

repetitivo. Por outro lado, sentem-se reconfortados pela natureza do seu trabalho, fazendo
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com que consigam se mobilizar frente aos constrangimentos da organizacdo do trabalho.
Assim, hd um paradoxo em torno do trabalho docente, com maiores exigéncias para o
professor, de um lado, e a perda de reconhecimento social, de outro. Isso produz, nos
contextos de trabalho docente, um circulo de insatisfacfes geradoras de intenso desanimo e
descrédito com o préprio trabalho (FREITAS, 2013).

O sofrimento e prazer no trabalho sdo indissocidveis. O trabalho, na perspectiva da
Psicodinamica do Trabalho é compreendido como atividade mediadora privilegiada entre o
campo social e a subjetividade, deve ser analisado levando em conta a dialética entre prazer,
reconhecimento e sofrimento. Tdo somente levando-a em conta é que se faz possivel melhor
compreender 0 adoecimento e 0 ndo adoecimento no trabalho. Como aponta Dejours (2004), o
trabalho pode se constituir como atividade desestabilizadora do equilibrio psicossomatico ou
atividade estruturante da identidade e da subjetividade, fonte de inUmeras doencas ou
atividade vital para a saide. Gerador de saude ou de constrangimento patogénico, o trabalho é
apontado como atividade que exige ajustes ao prescrito, criatividade e subverséo.

Facas et al. (2013) defendem a ideia de que o trabalho € uma atividade basicamente
humana, com finalidade intencional. Tem como objetivo a sobrevivéncia e autorrealizacao.
Ele é analisado como um fator que estrutura o lado psiquico do ser e como uma acao
exclusivamente humana, de indole intencional, finalistico e transferido pela cultura. Suas
atribuicbes principais sdo de sobrevivéncia e de autorrealizacdo. Quando o trabalho néo
proporciona ambos os elementos ao trabalhador, pode gerar sofrimento e, caso esse ndo seja
tratado de maneira correta, resulta no adoecimento. As praticas do trabalho revelam
expressdes entre desejo e necessidades do profissional, as condi¢des, relacbes especificas de
cada profissdo, além do contexto da atividade laboral. Nesse sentido, o sofrimento ndo é
patologico, mas uma demonstracdo de atencdo para se prevenir as doengas ocupacionais,
podendo ser menosprezado em sua relevancia ou avaliado e tratado de maneira estratégica.

O trabalho €, portanto, um recurso dialético, de acordo com a psicodinamica: em um
sentido, o trabalhador, que gera uma identidade com o que faz; no outro, as ocorréncias de
trabalho, as quais influenciam as compreensées e visdes desse sujeito em relacdo a todo o
cenario de trabalho. Diante desse contexto, 0 empregado pode vir a ter experiéncias de prazer
e/ou sofrimento. O sofrimento pode-se exprimir por males fisicos, psicoldgicos e nas relagdes
socioprofissionais, logo, sua origem vem do ambiente de trabalho. Esses males se revelam
através da ansiedade, insatisfacdo, indignidade, sentimento de ineficacia, desvalorizacdo e
baixo desempenho no trabalho.
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Esse sofrimento pode, ainda, gerar um informativo da salde, por ser uma experiéncia
de situacdes dolorosas, e um impulsionador para mudancas das circunstancias de sofrimento,
qguando ¢ alterada pela utilizacdo eficiente de métodos de mediacdo oportunizadas no
ambiente de trabalho. Os autores acreditam que os sentimentos de aflicdo durante a atividade
laboral acontecem por intermédio de experiéncias de colapso emocional e por falta de
reconhecimento. O colapso emocional é demonstrado através de incertezas e de frustragdo no
trabalho, gerando a exaustdo, estresse e deterioracdo emocional. O sofrimento esta presente
entre a saude e a doenca. Isso significa que para a existéncia do sofrimento, ndo
necessariamente o trabalhador estara doente. Inclusive, o prazer e o sofrimento podem estar
presentes nas atividades do trabalho e, mesmo assim, ndo ser adverso a saide (FACAS et al.,
2013).

Em outra perspectiva, as experiéncias de prazer acontecem a partir do bem decorrente
da execucdo do trabalho; de aspectos positivos para 0 corpo e mente; e de interagdes sociais.
Sua origem esta diretamente ligada as dimensfes do cendrio laboral e tais experiéncias tém
por consequéncia sentimentos de realizacdo, reconhecimento e valorizacdo do trabalho. As
relacBes entre trabalho, prazer e sofrimento constituem aspectos de risco para o adoecimento.
Esses riscos tém por consequéncia danos que podem estar ou ndo evidentes no dia a dia do
trabalhador, condicionando o sucesso ou fracasso de estratégias de enfrentamento ao
sofrimento.

Nesse sentido, tais danos podem se revelar no ambito fisico, psicolégico e social.
Notou-se que prejuizos ligados ao trabalho sdo bem esclarecidos, isto é, gerados e estimulados
pelos sofrimentos. Males fisicos, como dores em qualquer regido do corpo, mudanga no sono,
por exemplo, sdo resultados do desgaste profissional — frustracdo, inseguranca, inutilidade e
falta de qualificacdo perante as perspectivas de desempenho — resultando no esgotamento,
desgaste e estresse. Dessa maneira, emergem 0s prejuizos psicolégicos, como desejo de
desisténcia, tristeza e irritagdo a todo o0 momento. Ja os males sociais correspondem ao
interesse de se isolar, impaciéncia com os outros em geral e empecilhos familiares, sendo eles
abordados pelas injusticas vividas, pela desvalorizagdo e pelo escasso reconhecimento no
trabalho (FACAS et al., 2013).

Mariano e Muniz (2006) afirmam que a profissdo docente apresenta caracteristicas
especificas que sobrecarregam o professor, levando a angustia e cansaco em excesso,

manifestados em diversos sentimentos, tais como agonia, aborrecimento, furia, desalento,
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desmotivacdo e estresse. Essas situacGes prejudicam a saude e desencadeiam doengas
somaticas e psiquicas.

Sobre este sofrimento, Traesel e Merlo (2013) citam as orientacdes de Esteve (1999),
que sugere aos professores admitir novas funcdes no ambito social, executando suas
habilidades, ndo diretamente relacionadas ao conhecimento e raciocinio, direcionando suas
atividades para acOes praticas.

O trabalho em demasia, bem como a insatisfacdo durante sua execucdo podem, além
de gerar doencas fisicas e psicoldgicas, reduzir a expectativa de vida do profissional. Nesse
sentido, incentivar o bem-estar dos trabalhadores requer a adequagdo do ambiente de trabalho,
respeito e reconhecimento, incentivo a formagdo continuada, e principalmente, o zelo pela
salide desse trabalhador (SOARES; HENIG, 2019).

2.2.3 Caracterizagao do ambiente e riscos

O ambiente de trabalho dos professores possui uma mobilizagdo subjetiva, mas
pesquisas indicam também adoecimentos fisicos e psicolégicos em diferentes espagos. As
doencas fisicas sdo decorrentes da atividade em si, tais como problemas nas cordas vocais, na
coluna vertebral e varizes decorrentes da postura. Ja os adoecimentos psicolégicos estdo
diretamente relacionados a pressdo interna e externa, por dirigentes, pais e governo, tendo
como resultados principais 0 estresse, a depressdo e, em alguns casos mais extremos a
Sindrome de Burnout (FREITAS, 2013).

A demanda da qualidade de vida dos colaboradores, com vistas a investimentos
melhores nas grandes corporagoes, € apresentada pelos estudos de profissionais na area, ja que
é factivel a apuragéo de rendimentos superiores, sobretudo referente ao estimulo da qualidade
de vida em circunstancias do meio do oficio. Tal fomento ndo provém das exigéncias céleres,
que desejam frutos instantdneos, mas de transformacGes bem-sucedidas na filosofia
empresarial, sendo resultado de um progresso, vagaroso e gradativo, de modificacOes de
pensamentos, pareceres e visdes (CABRAL JUNIOR, 2013).

Conforme Bueno (2008), organizacdes sociais brasileiras, tal como o Sindicato dos
Trabalhadores de Educacdo do Parana, pesquisaram o cendrio de trabalho dos educadores.

Alguns elementos foram ressaltados, dentre eles estdo inclusos: iluminagdo inadequada;
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ruidos; falta de ventilacdo; falta de equipamentos; quadras esportivas sem coberturas; espaco
fisico; falta de equipamentos audiovisuais; escadarias; calor etc.

As dimensdes mencionadas resultaram em varios géneros de enfermidades no circulo
de trabalho dos profissionais de educacdo, que, em certas ocasides, necessitam se afastar das

obrigacdes. Os problemas que se destacam sao:

Quadro 7 - Enfermidades recorrentes da esfera educacional

Doengas Agentes afetados
Doencas osteomusculares (DORT) Funcionarios (as)
Doengas psicologicas Professores (as) e funcionarios (as)
Perda auditiva induzida ao ruido (PAIR) Professores (as)
Doencas relacionadas ao aparelho fonador (voz) Professores (as)
Doencas resplratorla: égellzcég?adas a poeira do giz Professores (as) e funcionérios (as)

Fonte: Bueno (2008, p.3)

Ainda sdo apontados os elementos danosos nos ambientes educacionais, sendo eles:

Quadro 8 - Possiveis agentes nocivos e suas consequéncias aos profissionais

Riscos Consequéncias

O ruido é ressaltado, mesmo contendo outros fatores.
Ruidos acentuados e constantes resultam em
perturbacdes nas funcdes, gerando fadigas, surdez
temporaria e desconfortos.

Fisicos

Mobveis e equipamentos comprometidos, que nao
atendem as Normas Regulamentadoras. Além de
espaco fisico, computadores e assentos sem
regulagem na altura, acompanhado de carteiras e
alunos em excessos, longe do padrdo recomendado
para o aprendizado.

Ergonémico

Limpeza dos ambientes, em especial os banheiros. A
falta de equipamentos e ferramentas necessarias pode
levar os funcionérios a adotarem técnicas de limpezas
prejudiciais & satde do préprio.

Bioldgicos

Fonte: Bueno (2008, p. 3)

O quadro 09, abaixo, descreve 0s riscos a saude do trabalhador que podem ser gerados
pelo ambiente de trabalho, considerando salas de aula, ambientes sociais, laboratorios e

ambientes de estagio supervisionado, onde o docente deve também estar presente:
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Quadro 9 - Riscos ambientais aos profissionais

Riscos Descricao
Fisicos Ruido, calor, frio, pressdes, umidade, radiagGes ionizantes e nao ionizantes,
vibracdes, etc.
Quimicos Poeiras, fumos, gases, vapores, névoas, neblinas, etc.
Biolbgicos Fungos, virus, parasitas, bactérias, protozoarios, insetos, etc.

Ergondmicos

Levantamento e transporte manual de peso, monotonia, repetitividade,
responsabilidade, ritmo excessivo, posturas inadequadas de trabalho, trabalho em
turnos, etc.

Acidentais

Arranjo fisico inadequado, iluminacgéo inadequada, incéndio e exploséo,
eletricidade, maquinas e equipamentos sem protecao, quedas e animais
peconhentos.

Fonte: Bueno (2008, p. 4)

As informacdes apresentadas pela organizacdo da classe dos educadores sdo de alta

importéncia, j& que atestam as condi¢fes a que esses profissionais sdo expostos. Assim,

aqueles que trabalham na esfera escolar também estdo submetidos as distintas formas de

enfermidades, do mesmo modo que ocorre em outro oficio (CABRAL JUNIOR, 2013).

O quadro a seguir apresenta um norteamento aos educadores a respeito de cada risco:

Quadro 10 - Detalhamento dos riscos a satde gerados por diferentes agentes

Riscos

Agentes Tipos Consequéncias e/ou medidas de controle

J4 que os ruidos atuam justamente sobre o
sistema nervoso, as consequéncias sdo fadiga
nervosa; alteragdes mentais: perda de memoria,
irritabilidade, dificuldade em coordenar idéias; -
hipertensdo; modificacdo do ritmo cardiaco; -
- modificacdo do calibre dos vasos sanguineos; -
mudanga do ritmo respiratdrio; perturbacdes
gastrointestinais; diminui¢do da visdo noturna; -
dificuldade na percepcdo de cores, também
causando a perda temporaria ou definitiva da
audicéo.

Ruidos

Fisico

Os operadores de raio-x e radioterapia estdo
Radiacfes | frequentemente expostos a esse tipo de radiacéo,
ionizantes | que pode afetar o organismo ou se manifestar nos
descendentes das pessoas expostas.

Sd0 radiacbes ndo ionizantes a radiacdo
infravermelha, proveniente de operacdo em
fornos, ou de solda oxiacetilénica, radiagdo
ultravioleta como a gerada por operagdes em
solda elétrica, ou ainda raios laser, micro-ondas,
etc. Seus efeitos sdo perturbacdes visuais
(conjuntivites, cataratas), queimaduras, lesdes na
pele, etc.

Vibragdes
Radiag6es
ndo
ionizantes
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Desidratacdo; erupc¢do da pele; caimbras; fadiga

Calor - fisica; distdrbios psiconeur6ticos; problemas
cardiocirculatdrios; insolacao.
Feridas; rachaduras e necrose na pele;
enregelamento: ficar congelado; agravamento de
Frio - doengas  reumaticas;  predisposicdo  para

acidentes; predisposi¢cdo para doencas das vias
respiratorias.

Pressdes anormais

ruptura do timpano quando o aumento de pressdo
for brusco; liberacdo de nitrogénio nos tecidos e
vasos sanguineos e morte.

Umidade

Doencas do aparelho respiratério; quedas; -
doencas de pele; doencas circulatérias.

Quimico

Poeiras

Minerais

Silicose, asbestose, pneumoconiose dos minérios
de carvéo.

Vegetais

Bissinose, bagacose, etc.

Alcalinas

Doengas pulmonares obstrutivas  crdnicas,
enfisema pulmonar.

Incémodas

Interagdo com outros agentes nocivos presentes
no ambiente de trabalho, potencializando sua
nocividade.

Fumos

Doenca pulmonar obstrutiva, febre de fumos
metélicos, intoxicacdo especifica de acordo com
0 metal.

Névoas

Particulas liquidas resultantes da condensagdo de
vapores ou da dispersdo mecanica de liquidos.
Ex: névoa resultante do processo de pintura a
revllver, mondxido de carbono liberado pelos
escapamentos dos carros.

Vapores

Irritantes

Irritac8o das vias aéreas superiores.

Asfixiantes

Dor de cabeca, nduseas, sonoléncia, convuls6es,
coma e morte.

Anestésicos

Acéo depressiva sobre o sistema nervoso, danos
aos diversos 0Orgdos, ao sistema formador de
sangue (benzeno), etc.

Bioldgico

Virus, bactérias, parasitas,

protozoarios,  fungos
bacilos.

e

As mais comuns sdo: saneamento basico (agua e
esgoto), controle médico permanente, uso de EPI,
higiene rigorosa nos locais de trabalho, habitos
de higiene pessoal, uso de roupas adequadas,
vacinacdo, treinamento, sistema de
ventilagdo/exaustéo.

Ergonémico

Podem gerar distlrbios  psicologicos e
fisioldgicos e provocar sérios danos a saude do
trabalhador porque produzem alteracbes no
organismo e no estado emocional,
comprometendo sua produtividade, salde e
seguranca, tais como: cansago fisico, dores
musculares, hipertensdo arterial, alteracdo do
sono, diabetes, doengas nervosas, taquicardia,
doengas do aparelho digestivo (gastrite e Ulcera),
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tensdo, ansiedade, problemas de coluna, etc.

Arranjo  fisico deficiente;
méaquinas e equipamentos
sem protecdo; ferramentas
inadequadas; ou defeituosas;

Acidental | o \oiricidade;  incéndio  ou ) )
exploséo; animais
peconhentos; armazenamento
inadequado

Fonte: Bueno (2008, p. 5-7)

Mesmo que a pesquisa efetuada por Bueno (2008) seja rica em assuntos, € notorio, em
seu estudo, a falta de analises a respeito da forma de atuacdo da gestdo escolar, ou seja, faltou
indicar se ela pode ou ndo atuar na saude dos profissionais da area educacional (CABRAL
JUNIOR, 2013).

Devido a escassez histérica de ferramentas de analise do corpo de coordenacéo escolar
e de parametros que apurem de maneira durdvel e constante o grau de salde e bem-estar dos
colaboradores da educacéo, torna-se essencial buscar elementos que demonstrem como esta a
salde dos profissionais da educacdo. Essas contribuicdes devem se originar do chdo de
fabrica, do eixo corporativo, para que, de maneira apropriada, adaptados ao verdadeiro &mbito
educacional, venham a colaborar para a melhoria da qualidade de vida no meio de oficio dos
profissionais de educacdo (CABRAL JUNIOR, 2013).

Uma das maiores pesquisas realizadas no Brasil sobre a saide dos professores, foi
conduzida por Codo (1999), a qual destaca que cerca de 48% dos educadores sofrem com
algum sintoma da Sindrome de Burnout. A investigacdo constatou que, a cada quatro
educadores, um sofre de exaustdo emocional. Por outro lado, cerca de 90% dos trabalhadores
em educacdo estdo muito satisfeitos e, a grande maioria, estd, ainda, muito comprometida com
seu trabalho. Os resultados séo provenientes de 52.000 profissionais investigados de um total
de 1.440 escolas, nos 27 estados brasileiros.

Para Codo e Vasques-Menezes (1999), Burnout consiste na sindrome da desisténcia,
pois o individuo, nessa situagdo, deixa de investir em seu trabalho e nas rela¢fes afetivas que
dele decorrem. Aparentemente, torna-se incapaz de se envolver emocionalmente com aquilo
que faz. No entanto, autores discutem a possibilidade de males como fadiga, depresséo,
estresse e falta de motivacdo também apresentarem a desisténcia como caracteristica

marcante.
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Devido ao fato de essas sindromes serem ocasionadas a partir de situacbes
relacionadas ao trabalho, ha quem desconsidere suas diferencas. Contudo, embora ndo haja na
literatura um consenso em relacdo a génese das mesmas, Burnout é o resultado de um
prolongado processo de tentativas de lidar com determinadas condicdes de estresse (RABIN,
FELDMAN, KAPLAN, 1999).

Bueno (2008) também investigou o conjunto de condigbes de trabalho dos
profissionais da educacdo, considerando professores e funcionarios. Em seus estudos,
considerou algumas variaveis: iluminacdo inadequada, ruidos, falta de ventilacdo, falta de
equipamentos, canchas sem coberturas, espaco fisico inadequado, escadarias, calor etc. Nesse
sentido, foram detectadas as principais causas de doencas que acometem o0s profissionais da
area de educacdo, os quais, por vezes, precisam se ausentar de suas funcdes.

Perda auditiva induzida ao ruido (surdez) e doencas relacionadas ao aparelho fonador
(voz), também acometem principalmente professores. J& as doencas osteomusculares (Dort)
normalmente sdo mais frequentes em funcionarios. Entretanto, doencas psicolégicas e
doencas respiratorias (por causa da poeira e giz do local) acometem tanto professores quanto

funcionarios.

2.3 Panorama das pesquisas sobre qualidade de vida no trabalho docente

Nesta secdo, sdo apresentados os estudos nacionais sobre o tema qualidade de vida no
trabalho docente, resultado de um levantamento realizado em bases de dados eletrénicos.
Foram utilizados trés descritores para a pesquisa: “qualidade de vida”, “qualidade de vida no
trabalho” e “qualidade de vida no trabalho docente”. Apds, o descritor “ensino médio” foi
adicionado para analise mais especifica do tema. Buscou-se por publicacfes cientificas entre o
ano de 2014 e 2020 no idioma portugués. Um dos critérios de inclusdo utilizado foi que os
resultados da pesquisa fossem pertinentes apenas ao titulo, sendo excluidos se 0s descritores
estivessem presentes somente no assunto ou resumo, pois, durante a pesquisa, observou-se
que sem esse critério, muitas outras pesquisas ndo pertinentes ao tema abordado seriam
contabilizadas.

As bases de dados escolhidas foram a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes

(BDTD), Scientific Eletronic Library (SciELO), Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
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de Nivel Superior (CAPES) e Banco de Dissertacdes do Mestrado Profissional em Educacao
da Universidade de Taubaté (UNITAU).
A pesquisa, feita na base de dados dos referidos portais, apresentou como resultados

0s dados expostos nos quadros abaixo.

Quadro 11 — Pesquisa em bases eletrénica de dados utilizando descritores “qualidade de

29 <¢

vida”, “qualidade de vida no trabalho” e “qualidade de vida no trabalho docente”

Descritor BDTD SciELO Capes UNITAU
Qualidade de Vida 1.102 2.482 944 0
Qualidade de Vida no 132 404 74 0
Trabalho
Qualidade de Vida no 2 15 2 0
Trabalho Docente

Fonte: autora (2020)

A segunda pesquisa utilizou os mesmos critérios, porém foi adicionado o termo
“ensino médio” para a consideracdo de pesquisas mais especificas pertinentes ao tema. Nesse
caso, notamos que os estudos sobre a qualidade de vida no trabalho, os quais analisam a
perspectiva do docente do Ensino Meédio, sdo praticamente inexistentes. Abaixo, 0
levantamento desses dados.

Quadro 12 — Pesquisa em bases eletronicas de dados utilizando os descritores “qualidade de
vida”, “qualidade de vida no trabalho”, “qualidade de vida no trabalho docente” e ensino
medio

Descritor BDTD SciELO Capes UNITAU
Qualidade de Vida + 2 0 0 0
Ensino Médio
Qualidade de Vida no Trabalho + 0 7 0 0
Ensino Médio
Qualidade de Vida no Trabalho 0 3 0 0
Docente + Ensino Médio

Fonte: autora (2020)

Na primeira base de dados, devido a grande guantidade de obras no levantamento,
determinou-se a leitura dos resumos dos 30 estudos mais recentes para posterior sele¢éo. Ja na
segunda base de dados, foram lidos todos os resumos das obras identificadas. Dessas, 17
obras no total foram consideradas relevantes para esse estudo, pois abordavam
especificamente a qualidade de vida no trabalho na perspectiva do profissional docente. Na

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, 7 dissertacdes foram selecionadas; no Portal
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Capes, 8 artigos; e no Scielo; 2 artigos. As obras de Branquinho (2010) e Pedroso (2010)
foram incluidas nesse levantamento porque sao relevantes para nosso estudo.

De acordo com o levantamento, pdde-se verificar que a distribuicdo das pesquisas
entre os estados da federagdo contemplava os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Distrito Federal, Amazonas, Santa Catarina, Pard, Mato Grosso, e Tocantins. Os destaques
ficam para o estado de Goiés e Parand, com 2 estudos cada, e Sdo Paulo, com 3 estudos
contemplados. Vale ressaltar que uma das pesquisas foi desenvolvida nos estados de S&o
Paulo e Parana concomitantemente e em uma outra néo foi possivel a identificacdo do local de
pesquisa.

Quanto a caracterizacdo do ambiente pesquisado, 1 estudo ndo foi desenvolvido em
ambiente escolar; 11 pesquisas foram realizadas com professores de instituicdes publicas; 4,
com institui¢cbes publicas e privadas; e 1 em instituicdo privada. Entre tais instituicGes, 6 sdo
de Ensino Superior, 5 de Ensino Fundamental, 3 de Ensino Médio e 1 estudo, mais completo,
foi realizado em instituicdes de todos os niveis de educacéo, do Infantil ao Superior.

As pesquisas que trataram sobre a avaliacdo da qualidade de vida no trabalho foram
as de Araujo et al. (2015), Gomes et al. (2016), Ramos et al. (2016), Pizzio; Klein (2015),
Dias; Chaveiro e Porto (2018).

A proposta de Araujo et al. (2015) foi avaliar essa tematica entre os docentes de duas
instituicdes de Ensino Superior, uma publica e outra privada; no estado do Amazonas. A
pesquisa contou com 24 participantes, sendo realizada com método quantitativo, utilizando o
questionario Job Diagnostic Survey — JDS, baseado Hackman e Oldham (1975). Apds a coleta
e analise dos dados, os autores sugeriram a continuidade das pesquisas e mudangas
organizacionais a partir do levantamento e diagnostico da qualidade de vida no trabalho nestas
instituicoes.

Gomes et al. (2016), seguiram a mesma perspectiva da avaliacdo da QVT, porém
utilizaram dois métodos comparativos: 0 WHOQOL-abreviado para avaliacdo da QV, que
demonstrou uma avaliacdo moderadamente satisfatorio; e o0 TQWL-42 para avaliacdo da
QVT, que demonstrou uma avaliagdo satisfatoria para professores universitarios.

As pesquisas de Ramos et al. (2016) foram desenvolvidas com professores de cursos
técnicos e profissionalizantes de uma instituicdo publica, possuindo caracteristicas similares
ao presente estudo. Utilizando o instrumento proposto por Walton (1973), composto por 37

questdes, os resultados demonstraram um nivel baixo de QVT, por isso foram sugeridas
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modificagdes no gerenciamento de pessoas, bem como modificagdes organizacionais e
laborais visando a melhoria da QVT.

Em contrapartida, os estudos de Pizzio; Klein (2015) retrataram a QVT de docentes do
Ensino Superior. A partir da aplicacdo de um instrumento especifico, 0 IA_QVT/UFT —
Inventario de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho/Universidade Federal do Tocantins, seus
resultados demonstraram que, quanto mais comprometido e integrada a vida pessoal esteja da
vida profissional, maior é a QVT desses profissionais, mesmo em condicdes de trabalho
inadequadas.

Dias, Chaveiro e Porto (2018) também pesquisaram docentes de Ensino Superior, em
instituicbes puablicas e privadas. Utilizando o questiondrio TQWL-42, aplicaram-no a 65
fisioterapeutas docentes. Verificou-se, nesse estudo, que os docentes 0s quais possuiam maior
autonomia atuando em outros cargos e salarios maiores, apresentavam um nivel de QVT
melhor.

Outros estudos buscaram determinar correlagdes entre a QVT e ambiente de
trabalho e salde. Em nosso levantamento, destacaram-se Souza (2015), Soares (2016),
Cyrino (2014), Branquinho (2010,) Dutra et al. (2016) Silva e Cunha (2017), Arantes e Lopes
(2019).

Souza (2015) buscou estabelecer as relagdes entre as condi¢des de trabalho e o
adoecimento do trabalhador docente, no estado do Rio de Janeiro. Péde concluir que o
elevado nivel de insatisfacdo pode gerar descompromisso profissional desse docente e, em
casos mais extremos, até mesmo o desligamento da profissdo em funcéo da insatisfacdo no
trabalho. Diferentemente das demais pesquisas, essa utilizou apenas de referenciais teoricos
para o desenvolvimento do estudo.

Outra abordagem levantada descreveu as correlagdes entre QVT, estresse ocupacional
e o clima familiar para docentes de Vigosa/MG. No estudo de Soares (2016), levantou-se a
importancia do suporte familiar para evitar ou reduzir o estresse ocupacional, que, nessa
instituicdo, encontrava-se em niveis preocupantes. Tal avaliacdo foi possivel utilizando a
Escala de Estresse Percebido (Perceived Stress Scale [PSS]) por Cohen et al. (1983), um
questionario composto por 14 questdes, especifico para avaliacdo do estresse ocupacional. Tal
como em outras pesquisas, essa também indica para gestdo escolar a necessidade de medidas
praticas de melhorias no ambiente laboral.

A pesquisa de Cyrino (2014), também realizada no Centro Paula Souza, analisou a
QVT por intermédio do absenteismo, ou seja, o elevado nivel de faltas docentes em um
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determinado periodo. Segundo o levantamento de dados feito com questionario baseado em
um modelo integrado de Walton (1973) e Westley (1979), foi possivel afirmar que o
absenteismo atrapalha o desenvolvimento das atividades dessa organizacdo, sendo
consequéncia do adoecimento docente e consequente afastamento profissional em decorréncia
do elevado nimero de horas trabalhadas. A autora sugere a¢des institucionais em forma de
rede, propondo acbes de melhorias em todos os niveis de gestdo. Outra possibilidade de
melhoria tracada esteve relacionada ao incentivo da participacdo da sociedade nas atividades
escolares, contribuindo para uma gestdo democratica e participativa.

Branquinho (2010) teve por intencdo investigar as relagdes entre as condigOes de
trabalho, a QVT, e bem-estar e mal-estar de docentes em uma Rede Municipal de Unai/MG,
utilizando do IA_QVT - Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho. Os
resultados dessa pesquisa demonstraram que a QVT desses docentes estava diretamente
associada ao contexto de trabalho, que, mesmo ndo sendo considerado o ideal por muitos,
traduzia mais situagdes de bem-estar que mal-estar no trabalho.

Em uma abordagem direcionada ao aspecto da saude, a pesquisa de Dutra et al. (2016)
analisou a Sindrome de Burnout e sua correlagdo com o ambiente de trabalho. Utilizando-se
do instrumento Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo-
CESQT, a pesquisa demonstrou a constante cobranca aos professores para se adaptarem as
mudancas sociais, bem como aos avancos tecnolégicos, pois “Cada vez mais se exige um
perfil dindmico, com dominio de habilidades e competéncias no campo da pesquisa do ensino
e da extensdo, que o professor seja capaz de ensinar e produzir conhecimentos” (DUTRA,
et.al, 2016, p.132). Diante dessa perspectiva, 0s autores afirmam que essas condic¢oes
comprometem ndo somente os aspectos profissionais, mas a salde psiquica do docente
reverberando na sua saude fisica e social.

Silva e Cunha (2017) buscaram levantar as inter-relaces entre QVT e esgotamento
profissional a partir de uma ficha sociodemogréafica e uma entrevista semiestruturada. A partir
de uma analise qualitativa com docentes de Ensino Fundamental e Médio, os estudos puderam
comprovar gque os docentes possuem uma rotina de trabalho cansativa, bem como excesso de
trabalho; alimentacdo inadequada, dores de cabeca e falta de momentos de lazer; fatores esses
que impactam em sua qualidade de vida, mas ndo determinam necessariamente um indicador
severo de esgotamento profissional. Isso prejuizo recai sobre a qualidade de vida, mas, apesar
disso, relatam se sentir realizados na profissdo e buscam maneiras de contornar tais

adversidades.
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Em uma pesquisa complexa, que atinge docentes da Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio e Superior, Arantes e Lopes (2019) também utilizaram uma
abordagem voltada a aspectos da saude para correlacionar QVT e sintomas depressivos. Tal
abordagem teve como instrumento de coleta de dados um questionario sociodemografico, o
Inventério de Beck e o Whoqol- bref. Tal como outros estudos, esse indicou que a maior
incidéncia de sintomas depressivos ocorre em docentes mulheres, as quais possuem entre 06 e
10 anos na docéncia e atuam exclusivamente como professoras.

Uma outra abordagem utilizada para a QVT é a analise das percep¢des dos docentes
sobre esse tema, que, no levantamento tedrico de nosso estudo, foram representados pelos
estudos de Silva Neto (2017), Wilberstaedt et al. (2016) e Soares e Henig (2019).

Silva Neto (2017) levantou as percepces de QVT de docentes atuantes no Ensino
Fundamental em uma escola publica no Distrito Federal. O levantamento de dados foi feito
por intermédio de questiondrio e entrevista, com roteiro elaborado a partir do cotidiano da
escola, com as coeréncias e as incoeréncias apresentadas. O autor pdde concluir que a
indisciplina dos alunos, sequida pela falta de comunicacdo com a gestdo sdo os fatores
preponderantes para a insatisfacdo no trabalho. Outros fatores a serem considerados na origem
de angustia e de sofrimento para o docente sdo: cobranca por resultados, execucao de acdes
diferentes das planejadas anteriormente e falta de liberdade no trabalho.

Buscando identificar percepcdes sobre salde e doenca no trabalho, Wilberstaedt et al.
(2016) analisaram os relatos de 16 docentes de uma rede estadual de ensino, utilizando de
entrevistas e grupo focal para levantamento dos dados. Esse estudo aponta que os docentes
dessas unidades acreditam na necessidade de um pensamento reflexivo da QV, para assim
produzir melhorias no estilo de vida, métodos de ensino e vivéncia social. Em consonéancia
com a pesquisa de Cyrino (2014), também acreditam que a participacdo da sociedade tem
papel fundamental no auxilio e promocéo de a¢Bes que contribuam na QV docente.

Soares e Henig (2019) propuseram levantar as percepgdes de QVT para docentes de
Ensino Medio, de duas instituicbes publicas e trés privadas. O levantamento de dados
quantitativo foi realizado a partir do instrumento desenvolvido por Walton (1973), com
guestdes estruturadas; ja o levantamento qualitativo através de entrevista com uma questdo
aberta. Apos levantamento de dados com 56 docentes, a pesquisa pdde concluir que os
docentes das escolas particulares se encontram mais satisfeitos em relacdo a sua atividade

laboral que os docentes das redes publicas.
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Com uma proposta diferenciada das demais, Peruchi (2017) buscou analisar, ndo
necessariamente a QVT, mas as condicdes desse trabalho na perspectiva de docentes de
Ensino Fundamental, no municipio de Sdo Paulo. Como método de pesquisa, a autora propos
inicialmente a participacdo em um curso semipresencial. Posteriormente, os docentes foram
convidados a criar um material em que descrevessem espontaneamente suas condicdes de
trabalho. Esse material foi analisado e categorizado. Como resultados, foi possivel levantar
que os fatores relacionados a ambiente, os quais interferem negativamente no trabalho, sdo:
ruido, temperatura inadequada e limpeza precaria nas escolas. Quanto a organizacdo do
trabalho, foram levantadas: a falta de tempo para execugdo das atividades; falta de
comprometimento de alguns docentes e situacdo de violéncia, como alguns fatores
identificados que dificultam o trabalho em sala de aula.

Diferentemente dos demais, Pedroso (2010) em sua pesquisa, propds a criacdo de um
instrumento de avaliacdo de qualidade de vida no trabalho denominado TQWL-42 (Total
Quality of Work Life). Baseado nos moldes do Instrumento de Avaliagdo da Qualidade de
Vida, da Organizacdo Mundial da Saide — Whoqol, e tendo por alicerce tedricos classicos da
QVT. O objetivo da pesquisa foi desenvolver um instrumento especifico para avaliacdo da
QVT, com direcionamento para o publico contemporaneo brasileiro.

O Apéndice | desse trabalho apresenta os quadros representativos com levantamento
das pesquisas divididas por bases de dados aqui apresentados.
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3 METODOLOGIA

Gil (2008 p. 27), caracteriza método como “caminho para se chegar a um determinado
fim. E método cientifico como um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para se
atingir o conhecimento.” Em se tratando de metodologia cientifica, as pesquisas podem ser
classificadas de diversas maneiras e, do ponto de vista da sua natureza, ela pode ser basica ou
aplicada. Diante desse pressuposto, nossa pesquisa classifica-se como aplicada, no sentido de
“gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos”
problemas esses que serdo direcionados a comunidade docente do Centro Paula Souza
(SILVA E MENEZES, 2005, p. 20).

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui carater exploratorio. Acerca disso, Gil (1991)
define que a pesquisa exploratdria tem como propdsito descrever um problema a fim de torna-
lo explicito ou a construir hipoteses.

Nosso estudo teve como propositos: levantar informacgfes sobre quais aspectos séo
relevantes para os docentes do Centro Paula Souza possuirem qualidade de vida no trabalho e
fazer correlagBes entre a qualidade de vida no trabalho e as variaveis da execucédo do trabalho
docente. Porém, ndo é finalidade desse trabalho justificar e explicar o motivo de tais
fendmenos.

A abordagem do problema serd difundida de maneira quantitativa e qualitativa,
denominando-se método misto. Creswell (2007) descreve detalhadamente a importancia desse
método, visto que esses processos se fortaleceram devido a indispensabilidade de deixar clara
a meta de agrupar dados qualitativos e guantitativos em uma Gnica pesquisa. Com a insercédo
de mdltiplos procedimentos de dados e andlises, as dificuldades desses alvos carecem de
processos mais claros. Nesse sentido, esses procedimentos foram desenvolvidos para atender
a necessidade de pesquisadores em formar projetos acessiveis a partir de analises.

Ao coordenar esses conceitos, Creswell (2007) acredita que um estudo desenvolvido a
partir do método misto precisa deixar claro seus objetivos tanto qualitativos como
quantitativos.

Nesse sentido, nosso estudo caracteriza-se por apontar numericamente a frequéncia e a
intensidade de opinides sobre determinado publico e avaliar numericamente o grau de
satisfacdo da qualidade de vida no trabalho docente. A partir desse pressuposto, o estudo
pretendeu levantar numericamente fatores que revelassem e retratassem a qualidade de vida

no trabalho para os docentes de uma instituicdo de ensino de nivel médio e técnico.
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Silva e Menezes (2005, p.20) consideram a pesquisa quantitativa como “tudo que pode
ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-
las e analisa-las [...], requer o uso de recursos e técnicas estatisticas [...]".

Para posterior julgamento dos dados, foi utilizado o método estatistico, que permite
obter, de conjuntos complexos, representacdes simples de dados e constatar relacGes entre si.
Todavia a estatistica pode ser considerada mais do que apenas um meio de descri¢do racional;
¢, também, um método de experimentacdo e prova, pois € método de analise (LAKATOS;
MARCONI, 2003).

A abordagem qualitativa também foi utilizada com o intuito de avaliar quais fatores
sdo predominantes para um docente possuir a qualidade de vida no trabalho, suas causas e
consequéncias. Silva e Menezes (2005, p.20) também consideram essa pesquisa qualitativa:
“um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode
ser traduzido em nimeros”.

O primeiro procedimento técnico para o desenvolvimento dessa pesquisa foi a
atividade bibliogréfica. Utilizou-se, basicamente, fontes retratadas nos Gltimos cinco anos.
Excec¢des foram consideradas quando o assunto abordado for de grande relevancia para esse
estudo. Os termos qualidade de vida, qualidade de vida no trabalho e ensino médio foram
utilizados como descritores para a reviséo da literatura.

O levantamento de dados foi realizado por intermédio de questionério, aplicado via
WhatsApp ao publico-alvo dessa pesquisa, e posteriormente foram realizadas entrevistas
semiestruturadas para complemento dos dados e informacdes.

A partir da identificacdo do nivel de QVT dos docentes e de melhorias sugeridas pelos
mesmos, como contribui¢do desse trabalho, foi possivel estabelecer critérios para um avango
no processo dialégico da lideranga formal, bem como fornecer subsidios para melhorar a
QVT na instituicdo. Ficou a critério dos gestores utilizar tais informacdes para realizar

intervencdes ou néo.

3.1 Participantes

Segundo dados da Supervisdo Regional em maio de 2019, essa regido possuia
aproximadamente 910 docentes contratados por prazo indeterminado, ou seja, efetivos. O
levantamento da quantidade de docentes contratados por prazo determinado (até dois anos) se

torna inviavel devido a grande rotatividade de docentes nas escolas continuamente.
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Para proceder a escolha dos participantes, inicialmente foram estabelecidos alguns
critérios de inclusdo e de exclusdo, verificados no momento da sele¢&o.

Os critérios escolhidos para inclusdo dos participantes na pesquisa foram: ter contrato
por tempo indeterminado e ter sede de trabalho na regido do Vale do Paraiba e Litoral Norte.
Nessa instituicdo em especifico, existe a possibilidade de o docente atuar exclusivamente em
sala de aula, afastar-se parcialmente para coordenacdo de curso ou desenvolvimento de
projetos, ou se afastar plenamente para algum cargo administrativo. Foram convidados a
participar da pesquisa e responder ao questionario todos os professores (n= 910) que atendiam
aos criterios de incluséo.

Ap0s responderem ao questionario, os participantes foram convidados a participarem
da entrevista. Para as entrevistas, utilizou-se do critério de saturacdo das respostas, ou seja, a

repeticdo das falas para encerrar a continuidade da realizacdo da mesma pela pesquisadora.

3.2 Instrumentos

A luz de pesquisas recentes acerca do tema, o questionario Total Quality of Work Life
(Qualidade de Vida no Trabalho Total) - TQWL-42 se mostrou o mais adequado para ser
atribuido a essa pesquisa, pois avalia especificamente a QV no ambito do trabalho. A palavra
“Total” no nome do instrumento enfatiza que esse avalia a qualidade de vida no trabalho de
forma global, analisando os mais variados fatores que compde a QVT.

Validado por Pedroso (2010), o TQWL-42 mensura os diferentes aspectos da
qualidade de vida no trabalho e, por intermédio de formulas estatisticas, estabelece niveis de
avaliacdo, somados a subsidios para uma posterior analise qualitativa mais critica e pontual.

Fundamentado nos modelos classicos de qualidade de vida no trabalho de Walton
(1973), Hackman e Oldham (1974), Westley (1979), Werther e Davis (1983) e Nadler e
Lawler (1983) e seguindo os moldes dos instrumentos Whoqol, o instrumento desenvolvido
nesse estudo é composto por 47 questdes. Dessas, cinco sdo destinadas ao conhecimento da
amostra, enquanto as demais (42) sdo divididas igualmente em cinco grandes esferas:
Biologica/Fisioldgica, Psicologica/Comportamental, Sociologica/Relacional,
Econdmica/Politica e Ambiental/Organizacional. Essas esferas sdo compostas por
ramificacOes (subesferas) denominadas aspectos, dentro dos quais foram agrupadas as

questoes.
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As letras A, B, C, D e E representam, respectivamente, as esferas
Bioldgica/Fisioldgica, Psicolégica/Comportamental, Sociologica/Relacional,
Econdmica/Politica e Ambiental/Organizacional. A letra F, por sua vez, representa o aspecto
Autoavaliacdo da qualidade de vida no trabalho, o que nédo esta inserido em nenhuma esfera.
Os numeros 1, 2, 3 e 4, que antecedem a pontuacgdo, fazem mencao ao aspecto pertencente a
esfera.

Os numeros 1 e 2, que sucedem a pontuacao, denominam o tipo de questdo, sendo que
0 numero 1 representa a questdo que determina o nivel com o qual a variavel abordada no
aspecto esta presente na vida do colaborador; enquanto o numero 2 representa a questdo que
objetiva avaliar a satisfacdo do colaborador com relacdo a variavel em exame. Os quadros a
seguir demonstram cada uma das esferas, seus aspectos e respectivas questbes desse
questionario.

A primeira esfera, determinada biolégica e fisioldgica, levanta informacGes das
relagdes entre o corpo humano e a execucao da atividade laboral.

Quadro 13 - Questdes referentes a esfera Bioldgica e Fisiologica

SUBESFERA ~
ESFERA (ASPECTO) QUESTOES

Al.l - Com que frequéncia vocé se sente
cansado durante o trabalho?

Disposicdo fisica e

mental Al.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a)

com a disposicdo que vocé possui para trabalhar?

A2.1 - Vocé se sente capaz de realizar as suas
tarefas no trabalho?

Capacidade de trabalho A2.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com a
sua capacidade de trabalho?

A3.1 - A empresa em que vocé trabalha
disponibiliza atendimento médico, odontoldgico e social
aos seus colaboradores?

Bioldgica e
Fisiologica

Servicgos de salde e

assisténcia social A3.2 - Qudo satisfeito(a) vocé estd com 0s servicos

de salde e de assisténcia social disponibilizados pela
empresa em que voceé trabalha?

A4.1 - Com que frequéncia vocé se sente
sonolento(a) durante o trabalho?

Tempo de repouso A4.2 - Qudo satisfeito(a) vocé estd com o tempo
gue Vocé possui para dormir?

Fonte: Pedroso (2010, p.98)

O préximo quadro retrata a esfera psicoldgica e comportamental, mostrando temas

relacionados ao comportamento e sua significancia para as tarefas executadas.
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Quadro 14 - Questdes referentes a esfera Psicolégica e Comportamental

ESFERA

SUBESFERA
(ASPECTO)

QUESTOES

Psicoldgica

Comportamental

Autoestima

B1.1 - Com que frequéncia vocé se sente incapaz
de realizar o seu trabalho?

B1.2 - O quanto vocé estd satisfeito(a)
consigo mesmo(a)?

Significancia da tarefa

e

B2.1 - O quéo importante vocé considera o trabalho
que voce realiza?

B2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a
contribuicdo que o seu trabalho representa para a
empresa como um todo e para a sociedade?

Feedback

B3.1 - Em que medida vocé consegue compreender
0 qudo correto ou errado voce realiza o seu trabalho?

B3.2 — Qudo satisfeito(a) vocé estd com as
informacges que te fornecem sobre o seu desempenho no
trabalho?

Desenvolvimento
pessoal e profissional

B4.1 - A empresa em que vocé trabalha te incentiva
e/ou libera para fazer cursos e outras atividades relacionadas
com o seu trabalho?

B4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o apoio
que a empresa em que vocé trabalha concede para o seu

desenvolvimento pessoal e profissional?

Fonte: Pedroso (2010, p.99)

A esfera Socioldgica e Relacional contempla a relacdo entre os pares durante a jornada

de trabalho e o periodo de lazer intrajornada.

Quadro 15 - Questdes referentes a esfera Socioldgica e Relacional

ESFERA

SUBESFERA
(ASPECTO)

QUESTOES

Saociolégica e
Relacional

Cl1.1 - Na empresa em que vocé trabalha,
vocé pode expressar a sua opinido sem que isso te
prejudique?

Liberdade de expresséo

Cl.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com
relagdo a possibilidade de expressar suas opiniGes
livremente na empresa em que vocé trabalha?

C2.1 - Com que frequéncia vocé tem
desentendimentos com 0s seus superiores ou colegas de
trabalho?

Relacdes interpessoais

C2.2 - Quéo satisfeito(a) vocé estd com a sua
equipe de trabalho?

C3.1 - Em que medida vocé pode tomar decisdes
no seu trabalho, sem a necessidade de consultar o seu
supervisor?

Autonomia

C3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o
nivel de autonomia que te é concedido no seu trabalho?
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Tempo de lazer

C4.1 - Com que frequéncia vocé pratica
atividades de lazer?

C4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o
tempo que vocé possui para praticar atividades de lazer?

Fonte: Pedroso (2010, p.100)

As questdes direcionadas ao aspecto financeiro sdo contempladas na esfera Econdmica

e Politica.
Quadro 16 - Questdes referentes a esfera Econdmica e Politica
SUBESFERA ~
ESFERA (ASPECTO) QUESTOES
D1.1 - O seu salario é suficiente para vocé satisfazer
as suas necessidades?
Recursos financeiros D1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o
seu salério?
D2.1 - Em que medida a empresa em que Vvocé
trabalha apresenta vantagens e beneficios?
o D2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(@) com as
Econdmica e Beneficios extras  wvantagens e beneficios oferecidos pela empresa em que vocé
Politica trabalha?

Jornada de trabalho

D3.1 - Vocé julga o seu trabalho cansativo e exaustivo?

D3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a
sua jornada de trabalho semanal?

Seguranga de emprego

D4.1 - Com que frequéncia ocorrem demissdes
na empresa em que vocé trabalha?

D4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com relagéo a
seguranca de permanecer empregado na empresa em que
\vocé trabalha?

Fonte:

Pedroso (2010, p.101)

A avaliacgdo especifica do ambiente de trabalho é realizada a partir da esfera ambiental e

organizacional, revelando particularidades das tarefas exercidas no dia a dia do profissional.
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Quadro 17 - Questdes referentes a esfera Ambiental e Organizacional

SUBESFERA
ESFERA (ASPECTO) QUESTOES

E1.1 - As condicbes de trabalho (temperatura,

. luminosidade, barulho, etc.) do seu cargo sdo adequadas?
Condicdes de

trabalho E1.2 - Quéo satisfeito(a) vocé esta com as suas condicdes
de trabalho?

E2.1 - A empresa em que vocé trabalha oferece plano
de carreira e/ou possibilidades de vocé ser promovido de cargo?

/Ambiental e | Oportunidade de E2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o plano
Organizacional crescimento de carreira e/ou a possibilidade de promogdo de cargo
presentes na empresa em que vocé trabalha?

E3.1 - Com que frequéncia vocé julga o seu
trabalho monétono?

Variedade da tarefa E3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a variedade
de atividades que vocé realiza no seu cargo?

E4.1 - Com que frequéncia vocé realiza no seu
trabalho atividades completas, ou seja, do inicio ao fim?

Identidade da tarefa E4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o trabalho
que voce realiza?

Fonte: Pedroso (2010, p.102)
Por fim, o ultimo aspecto aborda uma anélise pessoal da qualidade de vida no trabalho,

com duas questdes: uma com a intencdo de avaliar e a outra que mensura 0 seu nivel de

satisfacdo da qualidade de vida no trabalho.

Quadro 18 - Questdes referentes a esfera de Autoavaliacdo da QVT

ASPECTO QUESTAO

F1.1 — Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no

Autoavaliacdo da qualidade de Trabalho?

vida no trabalho —————
F1.2 — O quanto vocé estd satisfeito(a) com a sua

Qualidade de Vida no Trabalho?

Fonte: Pedroso (2010, p.102)

Todas as questdes do TQWL- 42 sdo fechadas e utilizam uma escala de respostas do
tipo Likert, compostas por cinco elementos, variando entre 1 e 5. Esses extremos representam
0% e 100%, respectivamente. As escalas de respostas usadas sdo as que estdo presentes nos
instrumentos WHOQOL, a excecdo da variagdo da escala de avaliagdo que enfatiza a

felicidade do individuo (muito infeliz — muito feliz).
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Assim, foram utilizados cinco tipos diferentes de escala de respostas, conforme pode

ser observado no quadro 19:

Quadro 19 - Escala de respostas do TQWL-42

ESCALA 0% 25% 50% 75% 100%
Intensidade Nada Muito pouco I\:fg;’c?su Bastante Extremamente
Muito Nem satisfeito
e Insatisfeito Nem Satisfeito Muito satisfeito
- insatisfeito P
Avaliacéo insatisfeito
Muito ruim Ruim Nem bo_m Bom Muito bom
Nem ruim
Capacidade Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
Frequéncia Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre

Fonte: Pedroso (2010, p.96)

Quanto as entrevistas, elas tiveram seu roteiro baseado nas obras de Branquinho
(2010) e Ferreira (2011). Esse roteiro apresenta um total de onze questdes: as duas primeiras
foram responsaveis pela caracterizacao profissional do entrevistado, identificando o tempo de
atuacdo na instituicdo e, se 0 mesmo da pesquisa, se encontra atuando unicamente em sala de
aula, parcialmente ou plenamente afastado para cargo administrativo.

As quatro questdes seguintes avaliaram as condigdes de trabalho na escola, tais como a
descri¢do de um dia tipico de trabalho, a organizacdo do trabalho (nesse item, consideram-se
aspectos como cobrancas e execucdo de normas), condicdes de trabalho, reconhecimento
profissional e crescimento profissional, bem como o relacionamento socioprofissional entre
colegas, direcdo, pais e alunos.

As proximas questdes levantaram aspectos especificos pertinentes a qualidade de vida
no trabalho, as percepc6es dos respondentes sobre o que é esse conceito, bem como sensacoes
de bem-estar e mal-estar no trabalho atuando nesta instituicéo.

A entrevista foi finalizada com uma questdo sobre sugestdo de melhorias para o
ambiente de trabalho, caso o entrevistado tivesse autonomia para fazé-lo. Por fim, seguiram-

se 0s agradecimentos e sugestdes para a continuidade desse estudo.
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3.3 Procedimentos para coleta de dados

Para dar inicio a coleta de dados, foi preciso, inicialmente, solicitar a autorizacdo para
a Supervisdo Regional do Centro Paula Souza, responsavel pela regido pesquisada, para se
realizar a coleta de dados, conforme Apéndice Il e I1I.

Por utilizar seres humanos para a coleta de dados, a pesquisa foi submetida ao Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté (CEP-UNITAU), que tem a finalidade
maior de defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade,
contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Assim que autorizada a pesquisa, mediante Certificado de Apresentacdo de
Apreciacio Etica (CAAE) n° 30879820.2.0000.5501, o questionario, que consta no Apéndice
IV, foi encaminhado aos docentes via WhatsApp. No corpo da mensagem, o docente foi
informado sobre critério de exclusdo da pesquisa, segundo o qual somente os docentes
contratados por tempo indeterminado, ou seja, efetivos, e com sede de trabalho nessa regido
responderiam ao questionario. O recebimento das respostas ocorreu durante o més de maio de
2020. Nessa mensagem constou também um link de acesso ao Google Formularios para que
respondessem as questdes de forma simples e objetiva. Mas, antes das questdes, o participante
aceitaria as condicOes descritas no Termo de Consentimento e Livre Esclarecido (TCLE),
conforme anexo A.

Houve certa dificuldade no recebimento dos questionarios tendo em vista 0 momento
atual de adaptacdo dos docentes ao trabalho em home office, em decorréncia da Pandemia
Covid-19. Muitos desses profissionais ainda estavam se adequando as novas plataformas e
metodologias de trabalho.

Ap0ls o recebimento e compilacdo dos dados do questionario, foram realizadas as
entrevistas semiestruturadas, cujo roteiro esta presente no Apéndice V. Tais entrevistas
buscaram compreender e relacionar as concepcdes sobre a QVT. O critério de saturacdo foi
aplicado para a defini¢cdo do numero de docentes escolhidos para a entrevista e a pesquisadora
determinou quando as informacg6es foram suficientes ao estudo.

Sobre esse critério, Minayo (2017) enfatiza as variaveis positivas, pois, mesmo que as
extremas dimensdes das praticas precisem ser antecipadas, diversos agentes sociais
significantes geralmente sdo encontrados no desenrolar do estudo e possibilitam sua insergéo

progressiva na amostra. A quantidade de sujeitos tem menor importancia do que o esforgo de
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identificar o nimero méaximo possivel de associacdo do objeto empirico, notando todas suas
conexdes e dimensoes.

O horério de cada entrevista foi combinado previamente com cada docente, com a
intencdo de respeitar suas possibilidades e garantir que a entrevista ocorresse no tempo
adequado para as respostas. Os entrevistados ndo conheceram as perguntas previamente, pois
houve a intencdo de incentivo a espontaneidade das respostas. A primeira preocupacao foi a
de informar aos professores selecionados a natureza do estudo, para que ndo houvesse
qualquer desconfianca quanto ao uso do material coletado. Apds isso, foram feitas as questdes
pertinentes ao tema de nosso estudo.

Essas entrevistas foram realizadas pela propria pesquisadora, por intermédio da
plataforma Google Meet, tendo em vista o periodo de pandemia e distanciamento social
obrigatorio. A sequéncia da realizacdo das entrevistas se deu pela disponibilidade de cada
docente, que foram entrevistados individualmente e a seu tempo. Em média, as entrevistas
tiveram duracéo entre 20 e 40 minutos.

As respostas foram transcritas integralmente para serem analisadas individualmente. A
organizacdo da analise de dados deu-se de acordo com o questionamento e sequéncia das
perguntas, entretanto algumas das respostas puderam ser agrupadas em funcao do seu nivel de
semelhanga.

As informagdes armazenadas no formato digital serdo mantidas sob a guarda do

pesquisador por um periodo de cinco anos, quando entdo serdo inutilizadas.

3.4 Procedimentos para anélise de dados

Creswell (2007) acredita que o planejamento da analise de dados possui diversos
elementos. Esse processo consiste em extrair sentido dos dados de texto e imagem. Em outras
palavras, demanda: ordenar os dados para analise, guiar diferentes analises, detalhar e estudar
o0s dados, representar os dados e realizar uma interpretacdo ampla desses dados.

No caso de nosso estudo, os dados obtidos por meio de questionario foram
devidamente ordenados de maneira sistematica. Foi utilizado o padrdo de Lakatos e Marconi

(2003) para tal procedimento, respeitando as seguintes etapas:
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a) Selecdo: verificagdo critica do material coletado, a fim de evitar o registro de
grande quantidade de dados desnecessarios, bem como registros incompletos. Essa selegdo
evita problemas posteriores na codificacao de dados;

b) Codificacdo: utilizada para categorizar os dados obtidos, os quais sao
transformados em simbolos para tabulagdo e contagem. Trata-se da transformacdo dos dados
qualitativos em quantitativos. Essa técnica ndo € automatica, pois exige critérios para sua
execucdo, que podem ser proprios do pesquisador ou ndo. No caso do presente estudo, 0
critério empregado seguird todas as determinantes da metodologia do procedimento TQWL-
42,

C) Tabulagéo: disposicdo em tabelas que permite ao pesquisador maior facilidade
na verificacdo e levantamento das inter-relacbes entre os dados. Possibilita, ainda,
representacdes graficas e analise estatistica do processo, de modo que as hipoteses possam ser
comprovadas ou contestadas.

Esse procedimento foi executado com o auxilio do Software Excel. Utilizou-se uma
planilha, disponibilizada por Pedroso (2010), que possibilita a tabulacdo dos dados, geracao
de gréficos e realizacdo de calculos estatisticos, previamente estabelecidos pelo autor desse
instrumento.

Para a andlise das respostas do TQWL-42, Pedroso (2010) utilizou-se da escala
proposta Timossi et al. (2009). Essa escala possui um ponto neutro para a avaliagdo da QVT,
indicada pelo namero 50. Os valores de referéncia entre 25 e 75 indicam satisfacdo e
insatisfacdo no trabalho respectivamente. Em pontos mais extremos, os valores entre 0-25 e
75-100 representam respectivamente insatisfacdo total e satisfagcdo total, entretanto o autor
considera os limites totais para satisfacdo e insatisfagdo inexistentes, ao menos em teoria,

como pode ser observado na figura 5.
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Figura 5 - Classificagdo da QVT

Totalmente
insatisfatério
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Fonte: Timossi (2009) apud Pedroso (2010, p.109)

Sabendo que as respostas podem ser classificadas em uma escala de 0 a 100 pontos e

suas categorias divididas a cada 25, as setas existentes na representacdo de Timossi et al.

(2009) séo indicadores de tendéncia. Com indicacdes de 6,25 pontos, essas numeracoes

representam tendéncias para a analise seja mais exata. Nesse sentido, segue no quadro 17 com

um indicativo dos intervalos, seu significado ou resultado, e qual a tendéncia indicativa

(PEDROSO, 2010).

Quadro 20 - Escala de niveis de satisfacdo da QVT

INTERVALO

RESULTADO

TENDENCIA

50,01 a 56,25 Tendéncia para neutro/insatisfatorio
56,26 a 68,75 Satisfatorio Tendéncia neutral

68,76 a 75 Tendéncia para muito satisfatorio
75,01 281,25 Tendéncia para satisfatorio

81,26 2 93,75 Muito satisfatério Tendéncia neutral

93,76 a 100 Tendéncia para totalmente satisfatorio

Fonte: Timossi (2009) apud Pedroso (2010, p.109)

Com a aplicacdo do TQWL-42, sendo o tamanho da amostra n= 55, os dados foram

tabulados. Na intencdo de oferecer contribuigcdes e aprimorar as propriedades psicométricas

do instrumento, eles foram processados no software Jasp v.0.13.1 e calculados, considerando:

a) consisténcia interna através do coeficiente de confiabilidade do ® de McDonald; b) analise

fatorial confirmatoria; ¢) Validade discriminante d) validade de critério; €) validade concorrente.
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Em seguida, foi realizada a anélise dos dados qualitativos obtidos por intermédio de
entrevistas semiestruturadas. Inicialmente, as entrevistas gravadas foram transcritas em meio
digital e tratadas pelo software IraMuTeQ. Esse software & gratuito e possui interface
simplificada; oferecendo diversos relatorios de analise qualitativa de dados tais como Analises
Lexogréficas Classicas; Especificidades; Método de Classificacdo Hierarquica Descendente
(CDH); Anédlise de similaridade e Nuvem de Palavras (CAMARGO; JUSTO, 2013). Esse
método de tratamento de dados com a intencdo do alcance de informacGes imparciais para
anélise dos dados.

A andlise de contetido consiste na unido de técnicas de andlise das comunicacdes,
fazendo uso de procedimentos ordenados e precisos de descri¢do do conteldo das mensagens
(BARDIN, 2011). Como afirma Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da analise de conteudo é
compreender criticamente o sentido das comunicacdes, seu contetido manifesto ou latente, as
significacdes explicitas ou ocultas”.

Para a analise dos dados, foram cumpridas as etapas descritas pela autora, tais como a
pré-analise, nessa pesquisa, composta pela leitura flutuante do contetdo; a exploracdo do
material, realizada a partir da codificacdo e categorizacdo do conteudo (nesse caso, realizada
pelo software IraMuTeQ); e posterior tratamento dos resultados, que séo as interpretacfes
realizadas ap0s a organizacao dos dados.



81

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados oriundos das pesquisas de campo.
Apresentamos, primeiro, a discussdo dos dados obtidos a partir do questionario TQWL-42;
bem como as contribui¢cdes psicométricas obtidas por meio desse instrumento. Na sequéncia,
tratamos da analise das entrevistas semiestruturadas.

Inicialmente, foram analisadas as informacbes recebidas por intermédio do
questionario, tais como a caracterizagdo sociodemografica desses sujeitos e, em seguida, a
analise dos elementos constituintes das chamadas “esferas” do TQWL-42, que tratam de
grupos de questdes relacionadas a determinado tema em especifico para avaliacdo da QVT.
Os resultados foram processados pelo software Jasp v.0.13.1, sendo possivel analisar com
novos critérios esse instrumento. Posteriormente, foi realizada a anélise das entrevistas, com
agrupamento e categorizacdo das respostas a partir software IraMuTeQ, bem como a

discussdo com outros estudos similares.

4.1 Contribuicdes ao questionario TQWL-42

Como contribuicbes ao presente instrumento, nosso estudo realizou alguns
procedimentos de andlise psicométrica com o intuito de indicar melhorias ao seu

aperfeicoamento.

4.1.1 Consisténcia interna

O termo de consisténcia interna compreende a avaliacdo do grau de confianca das
respostas adquiridas no questionario. Os variados elementos que formam a pesquisa tém de
nortear aos mesmos resultados, isto é, ela mensura se 0s componentes geram respostas
similares. Dessa forma, a confiabilidade de uma ferramenta consiste na ampliacdo do
instrumento para fornecer conclusdes suscetiveis a reproducgdes. Ha alguns anos, a constante o
de Cronbach foi classificada como o indicador de confiabilidade dos resultados atingidos em

um instrumento psicométrico mais adequado. Contudo, no cendrio atual, em razdo das
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constantes progressdes da estatistica como ciéncia, é orientado realizar a aplicagdo do
coeficiente o de McDonald (ZIMBARG et al.; 2006; SIMSEK et al.; 2008).

Para avaliar essa instru¢do, em nosso estudo, foram calculados ambos os indicadores
de consisténcia interna e, de fato, o ® de McDonald apresentou melhor sensibilidade,
indicando 11 inconsisténcias em relagdo ao a de Cronbach, que indicou apenas 10. Foi
aplicada, entdo, a analise do o de McDonald para cada questdo e os valores indicam uma

consisténcia interna satisfatoria, conforme tabela 01.

Tabela 01 — Escala de confiabilidade do instrumento TQWL-42

o de McDonald a de Cronbach

0,867 ‘ 0,844

Fonte: Software Jasp (2020)

Como o o Cronbach estabelecido em 0,844, a analise também determina o aumento da
confiabilidade das respostas caso algumas questfes fossem excluidas do instrumento. Em
nosso estudo, foram identificadas inconsisténcias em 10 questfes. Duas delas reportam
indicadores mais significativos, que, se excluidas do instrumento, aumentariam o nivel de
confiabilidade do o Cronbach. Foram as questdes B1.1 - “Com que frequéncia vocé se sente
incapaz de realizar o seu trabalho?” e A4.1 - “Com que frequéncia vocé se sente sonolento
(a) no trabalho?”, as quais, caso fossem excluidas, os indicadores do a Cronbach aumentariam
sua confiabilidade para 0,858 e 0,857 respectivamente.

No mesmo raciocinio, 0 o de McDonald foi constituido com um indicador de 0,867,
porém apresentando 11 inconsisténcias nas questfes desse instrumento. Dessas, as questdes
B1.1 - “Com que frequéncia vocé se sente incapaz de realizar o seu trabalho?”, com indicador
0,877 e C2.1 — “Com que frequéncia vocé tem desentendimentos com 0s seus superiores ou

colegas de trabalho?”, com indicador 0,876 s&o as questdes mais incoerentes nessa avaliacao.
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4.1.2 Andlise fatorial confirmat6ria

Esta analise consiste na averiguacdo da ferramenta, avaliando se ela possui a aptidao
de aferir o mesmo modelo de resultados para grupos diferenciados. Essa aptiddo ocorre caso o
arranjo do instrumento seja compativel para varios publicos, tais como homens e mulheres,
adultos e idosos, entre demais exemplos.

A Andlise Fatorial Confirmatoria é frequentemente empregada para analisar o padrao
de medida apresentado em uma amostra de equacdo estrutural, na qual as dimensdes
observadas e termos sdo moldados em uma sucessdo de regressdes (SCHMITT, 2011).

Trata-se de um modelo propicio ao pesquisador para avaliar a condicdo de existéncia
de conex&@o entre os aspectos observados, demonstrando as correlacfes entre tais medidas
avaliadas (BROWALL, 2013).

Tabela 2 - Valor do y?, graus de liberdade e o valor de p para o Instrumento TQWL-42

Modelo y 2 GL =
Linha de base 2244 433 780
Fator 1608,740 730 <0,001*

* Significante para p< 0,001
Fonte: Software Jasp (2020)

A significancia (p<0,001) é confirmada pela razdo entre 0 ¥?/GL cujo resultado deve
ser menor que 5 para ser significante. Como y*GL =2,20<5, fica evidente a validade

concorrente desse instrumento.

4.1.3 Validade discriminante

A validade discriminante é empregada para averiguar a capacidade de um instrumento
em diferenciar o seu objetivo alvo de outras variaveis possiveis de conflitos. Foi utilizada a
analise fatorial exploratoria para apontar as diferentes cargas fatoriais (1) de cada questdo;
sendo o valor de referéncia para inclusdo em um dos fatores que A > 0,30. Esta agdo torna

possivel identificar as questdes com as maiores cargas fatoriais, as diferenciando de outras
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questdes que podem confundir a sensibilidade do instrumento (FIGUEIREDO; SILVA,
2010).

Neste caso, foram identificadas 07 questdes com XA > 0,30, passiveis de
confundimento: Al1.1 — “Com que frequéncia vocé se sente cansado(a) durante o trabalho?”;
A3.1 — “A empresa em que vocé trabalha disponibiliza atendimento médico, odontoldgico e
social aos seus colaboradores?”; A3.2 — “Quao satisfeito(a) vocé esta com a qualidade dos
servicos de salde e de assisténcia social disponibilizados pela empresa em que vocé
trabalha?”; B1.1 — “Com que frequéncia vocé se sente incapaz de realizar o seu trabalho?”;
D3.1 — “Vocé julga o seu trabalho cansativo e exaustivo?”; D4.1 — “Com que frequéncia
ocorrem demissdes na empresa em que vocé trabalha?”; E3.1 — “Com que frequéncia vocé
julga o seu trabalho monétono?”

Outras 5 questBes ndo estavam associadas a nenhum dos trés fatores identificados:
A4.1 — “Com que frequéncia vocé se sente sonolento(a) durante o trabalho?”; B4.1 — “A
empresa em que vocé trabalha te incentiva e/ou libera para fazer cursos e outras atividades
relacionadas com o seu trabalho?”; C2.1 — “Com que frequéncia vocé tem desentendimentos
com 0s seus superiores ou colegas de trabalho?” D1.1 — “O seu salario é suficiente para vocé
satisfazer as suas necessidades?” e “D4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com relacdo a

seguranca de permanecer empregado na empresa em que vocé trabalha?”

4.1.4 Validade de critério

A validade de critério compara o resultado de cada dominio do instrumento com a
questdo genérica, isto €, compara 0s dominios obtidos com a percepc¢do geral da Qualidade de
Vida, ou seja, o quanto cada dominio esta associado a qualidade de vida dos sujeitos
(OLIVEIRA, 2017; COSTA, 2020).

Sendo o p Spearman determinado em 0,767 (P<0,001) a partir da relagéo entre o
escore final e a questdo geral, esse indicador se revelou, em nosso estudo, como positivo,
evidenciando que as questbes de nosso questionario estdo intimamente ligadas a questdo
principal, com abordagem ampla ao tema: F1.1 - “Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida

no Trabalho?”.
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4.1.5 Validade concorrente

A validade concorrente é a comparacdo dos resultados obtidos pelo instrumento
proposto, com os resultados de um outro similar. Para isso, 0 TQWL-42 foi comparado ao
questiondrio QVT-25. Esse instrumento foi escolhido por decisdo metodoldgica, pois
apresenta versdo validada em portugués e utiliza a escala Likert (COSTA, 2020). Nessa
circunstancia, o T Kendall representado em 0,432; sendo <5 indica ndo significancia, ou seja,
esse instrumento possui capacidade de medir a QVT com a mesma eficiéncia que um outro

instrumento j& validado por Oliveira (2017), nesse caso 0 QVT-25.

4.2 Perfil sociodemogréafico dos participantes

A fim de caracterizar o perfil sociodemografico dos participantes — um dos objetivos
propostos nesse estudo — foram coletadas informacGes como idade, género, estado civil,
tempo de atuacéo na instituicdo e escolaridade.

Participaram da pesquisa 55 sujeitos, que apresentaram idades entre 28 e 69 anos.
Desses, 34% possuem entre 40 — 49 anos e 27% entre 50-59 anos, demonstrando que a
maioria dessas pessoas sdo profissionais experientes na docéncia ou em outras profissdes
técnicas. Tal resultado alinha-se com os dados obtidos por Cyrino (2014) em suas pesquisas,
demonstrando que h& uma predisposicdo a um aumento de docentes nos intervalos etarios

citados, o que insinua o prosseguimento no magistério para uma possivel aposentadoria.
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Figura 6 - Caracterizacao dos sujeitos por idade

m20-25 ®30-39 w40-49 m50-59 m60-69

Fonte: autora (2020)

Quanto ao género, percebe-se uma uniformidade entre os docentes, pois 50,9% dos
respondentes sdo homens e 49,1%, mulheres, como pode ser observado na figura 7. Essa
informacdo coincide com os dados do Anuario Brasileiro da Educacdo Basica (2019) que

aponta o crescente nimero de docentes homens atuando no Ensino Médio.

Figura 7 - Caracterizacao dos sujeitos por género

M Feminino M Masculino

Fonte: autora (2020)
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Em relacdo ao estado civil, a grande maioria dos docentes participantes da pesquisa
classifica-se como casados ou em uma unido estavel, totalizando 72,7% do total, como pode

ser observado na figura 8.

Figura 8 - Caracterizacdo dos sujeitos por estado civil

B Solteiro (a) M Casado (a)/ Unido estavel B Vidvo (a) Separado (a)/ divorciado (a)

Fonte: autora (2020)

Os docentes de ensino técnico atuantes nas unidades escolares do Centro Paula Souza,
pertencente a Regional escolhida para esse estudo, possuem entre 1 e 28 anos de carreira na
instituicdo, sendo que a maioria possui mais de 08 anos de atuacdo, como pode ser observado
na figura 9 a seguir.

O longo periodo de atuacgdo na instituicdo indica a concentracdo de cargo e a chance
de possuir aposentadoria dupla, ja que o pacto de trabalho no Centro Paula Souza é atraves
da CLT, ao passo que, nas Secretarias da Educacdo Estaduais e Municipais, o regime é
estatutario. A baixa remuneracdo e a necessidade de certificar basicamente uma
aposentadoria em duas maneiras de contrato de trabalho, podendo ser por CLT e estatuério,

é capaz de motivar o acimulo de cargos e uma densa carga horaria de trabalho em, no

minimo, duas instituicdes, por parte dos docentes (CYRINO, 2014).
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Figura 9 - Caracterizacdo dos sujeitos por tempo de atuagcéo no CPS (em anos)

m0l1-04 mO0O3-0% ml0-14 15-19 m20-24 m25-29

Fonte: autora (2020)

Sobre essa fase da carreira, contando com muitos anos de trabalho, como se vé entre
o0s docentes pesquisados, Huberman (1992) a denomina como a “fase de estabilizagdo”, em
que o professor faz uma escolha pela docéncia, por ser professor, mas ndo necessariamente
por toda carreira desse profissional. Para os professores das Escolas Técnicas Estaduais, por
exemplo, essa fase corresponde ao possivel afastamento de cargos administrativos e/ou
industriais em outras organizacdes, o0 que geralmente ocorre com os docentes com origem de
formagé&o pelo bacharelado e n&o licenciatura.

Outro aspecto considerado nessa pesquisa foi a escolaridade dos docentes. Observou-
se um nivel alto de profissionais com cursos em nivel de pés-graduacao, representando 47,3%
dos docentes com Especializacdo Latu Sensu completa, 20% com Mestrado completo e

14,5% com Mestrado incompleto, como pode ser observado na figura 10.



89

Figura 10 - Caracterizagdo dos sujeitos por escolaridade

15%

B Ensino Superior completo M Pos-graduacdo incompleto M Pos-graduacio completo

Mestrado incompleto B Mestrado completo B Doutorado incompleto

M Doutorado completo

Fonte: autora (2020)

Tais informacdes demonstram que os docentes dessas unidades de ensino possuem um
nivel de escolaridade maior que a média dos docentes atuantes no estado de Sdo Paulo, pois
também de acordo com o Anuério Brasileiro da Educacdo Basica (2019), 30,4% dos docentes
atuantes na Educacdo Bésica escolar possuem algum curso de p6s-graduacéo.

No que tange a formacdo, sdo exigéncias para 0 magistério nas instituicdes das
ETECs, com encargo de contetdo profissionalizante, o contrato realizado com os docentes
tecnologos ndo licenciados e bacharéis (sendo que a instrucdo pedagdgica pode suceder
subsequentemente) e professores licenciados. Para assumir as aulas, os docentes devem
seguir, conforme o Catalogo de Requisitos oficial no ano corrente, as orientacfes para o
componente curricular e para o curso. Além disso, para a distribuicdo das aulas, ha um nivel
de hierarquia, segundo o qual se da preferéncia aqueles que possuem contrato sem tempo
especifico, portanto, admitidos por concurso publico; os que possuem licenciatura ou
formacdo pedagogica complementar; e, por ultimo, os docentes com bacharelado ou
tecndlogos. Seguindo o nivel de prioridades, posteriormente, assumem as aulas os contratados

por processo seletivo com tempo de contrato determinado (CYRINO,2014).
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4.3 Percepcoes da qualidade de vida no trabalho: questionario

As percepcdes docentes sobre QVT foram avaliadas a partir de dois instrumentos: o
TQWL-42 e entrevista semiestruturadas. No tocante aos resultados encontrados a partir do
questionario, a primeira representacdo ocorre com as questdes agrupadas, resultando nas
chamadas esferas, obtidas por meio desse instrumento. Foram classificadas conforme a
representacdo de Timossi et al. (2009), descrita anteriormente nos procedimentos de analise
de dados. A determinacdo de cores de identificacdo foi especificada a partir do resultado
obtido, sendo: roxa para resultados muito insatisfatorios; vermelha para resultados
insatisfatorios; amarela para resultados satisfatorios; e verde para resultados muito

satisfatorios.

Quadro 21 - Avaliagdo da QVT com aspectos agrupados em esferas

ESFERA INDICADOR RESULTADO TENDENCIA
Biologica e Fisiologica 55,23 Satisfatorio Neutro/insatisfatorio
Psicologica e 75,06 Muito satisfatorio Satisfatorio
Comportamental
Socioldgica e Racional 65,11 Satisfatério Neutro
Econbémica e Politica 56,08 Satisfatorio Neutro/insatisfatorio
Ambiental e _ )
- 66,25 Satisfatorio Neutro
Organizacional
Avaliacao geral da QVT 63,94 Satisfatorio Neutro

Fonte: autora (2020)

A partir da avaliacdo dos indicadores, é possivel analisar que a maioria demonstra
resultados satisfatorios, com alguma indicacdo de muito satisfatorio. Em contrapartida, todos
eles possuem tendéncias negativas, ou seja, possibilidades desses indicadores se tornarem
neutros ou insatisfatorios caso ndo aconteca a manutengdo das condigdes que trabalho para
um ambiente propicio. A figura 11 demonstra um grafico em barras com a avaliagdo da QVT

agrupadas em esferas.
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Figura 11 - Avaliacdo da QVT com aspectos agrupados em esferas
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Fonte: autora (2020)

Posteriormente, foram realizadas as analises das referidas esferas, divididas em sec¢des,

para levantamento de seus respectivos aspectos e discussao com a literatura pertinente.

4.3.1 Esfera Biologica e Fisiologica

A primeira esfera, Biologica e Fisioldgica, compreende questBes relacionadas a

disposicéo fisica e mental, capacidade de trabalho, servigos de saude e assisténcia social e

tempo de repouso. O posicionamento dos respondentes compreende uma classificacdo de

55,23, considerado o menor indicador de todas as esferas, porém identificado como

satisfatorio, com tendéncia para neutro/insatisfatorio.

Quadro 22 — Avaliacdo da Esfera Biologica e Fisioldgica

ASPECTOS INDICADOR RESULTADO TENDENCIA
Disposicao fisica e .
62,50 Satisfatorio Neutro
mental
Servios de Satide e 10,00 Muito insatisfatorio Neutro
Assisténcia Social
Tempo de repouso 66,36 Satisfatério Neutro

Fonte: autora (2020)
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A Disposigéo fisica e mental é um desses aspectos que, com indicador de 62,50,
representa que os docentes das ETEC ’s participantes do estudo possuem uma boa disposi¢ao
para a realizacdo de suas atividades laborais. Também avaliado como muito satisfatorio foi o
item Capacidade de trabalho, que obteve uma avaliacdo de 82,05 e serviu para analisar a
capacidade do individuo em desenvolver suas fungdes no cargo. Entretanto, os docentes
julgaram que trabalho com outras pessoas € exaustivo para a salde, por conta do estresse,
gerado na interacdo direta com os estudantes e o publico, ou por causa das outras relacdes
dentro do meio institucional, principalmente aquelas a¢bes que vdo contra seus valores e
disponibilidades. E importante salientar que esses contextos geram imunidade baixa e
repercussdes no cenario de salde global do ser, beneficiando status de gripes sucessivas,
enxaquecas, depressdo, quadros de labirintite, hipertensdo, problemas dermatoldgicos entre
outros (SANCHEZ et al., 2017).

A respeito da relacdo entre QV e QVT, é preciso apontar a significancia da esfera da
salde, ja que essa é uma das mais necessarias para uma boa QV. A defini¢cdo de salde ndo
consta somente na falta de doencas, mas também no equilibrio de bem-estar fisico, social e
mental. Em linhas gerais, a propor¢cdo da salde é vista como o elemento essencial para o
desenvolvimento em diversas esferas, como social, econémica e pessoal do ser. Além disso, a
QV esté interligada com o prazer individual, sofrendo interferéncia da rotina em todas as
questdes, inclusive da satisfacdo do sujeito em relacdo ao ambiente em que ele se insere e,
especialmente, no trabalho, ja que é |4 que ele passa a maior quantidade de seu tempo
(GOMES et al., 2016).

Avaliado como “muito insatisfatorio”, o aspecto Servicos de Saude e Assisténcia
Social recebeu a avaliacdo 10,0. Atualmente, inexistente no Centro Paula Souza, os docentes
sentem falta da possibilidade de se associarem a planos médicos, odontoldgicos, entre outros,
por intermédio da instituicdo. Nessa situacdo, coloca-se como o pior indicador avaliado por
estes docentes.

E fato que ndo ha um atendimento médico pela institui¢do, visto que o CPS é uma
autarquia da Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo,
por isso ndo ha direitos de atendimento médico, via convénio estadual, como o fornecido pela
Secretaria de Educacdo do Estado. Dessa forma, os exames periddicos, se realizados, sdo por
via particular (CYRINO, 2014).
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Quanto a0 Tempo de repouso, que obteve avaliacdo de 66,36; observa-se que 0S
docentes se encontram satisfeitos com essa condicdo. Tratou-se de um item que avaliou o
tempo de descanso entre uma jornada e outra. Tal indicador se revelou como positivo, pois a
instituicdo cumpre com rigor a necessidade de descanso de onze horas entre uma jornada e
outra, conforme artigo 66 da Consolidagédo das Leis Trabalhistas (CLT), exigindo que as
Escolas Técnicas facam o horario de aulas de cada professor, respeitando esse intersticio.

4.3.2 Esfera Psicoldgica e Comportamental

A segunda esfera, denominada Psicologica e Comportamental, buscar levantar
aspectos relacionados a autoestima, significancia da tarefa, feedback das atividades
desenvolvidas, desenvolvimento pessoal e profissional. Essa esfera obteve o valor de 75,06, a
melhor avaliacdo entre todas as esferas, sendo considerada muito satisfatéria, com tendéncia

para satisfatoria.

Quadro 23 — Avaliacdo da Esfera Psicoldgica e Comportamental

ASPECTOS INDICADOR RESULTADO TENDENCIA
Autoestima 74,09 Satisfatorio Muito satisfatorio
Significancia da tarefa 85,00 Muito satisfatdrio Neutro
Feedback 69,32 Satisfatorio Muito satisfatorio
Desenvolvimento pessoal 71,82 Satisfatorio Muito satisfatorio
e profissional

Fonte: autora (2020)

A Autoestima desses docentes um dos maiores indicadores, representado em 74,09.
Nesse questionario, a autoestima busca analisar a imagem de si mesmo que o profissional
possui no ambiente de trabalho. Outro indicador similar é a Significancia da tarefa que
avalia o qudo importante o participante da entrevista acredita que seja o trabalho realizado.
Nesse caso, 0 resultado obtido foi de 85,00; o maior indice levantado nesse questionario. A
esse respeito, Freitas (2013) aborda, sobre a necessidade do fomento originario da sociedade,
a valorizagdo desses profissionais com préticas eficientes para o reconhecimento dessa

funcdo. No caso de nossa pesquisa, os dizeres dos professores afloram a autovalorizagdo, mas
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revelam também a necessidade de motivacdo dos superiores deles, mesmo que por meio de
gestos simples, mas que sdo de alta significancia, na visdo dos participantes do estudo.

O retorno sobre a atividade realizada, denominado nesse aspecto Feedback, também
foi avaliado, com o indicador 69,32. Esse retorno é sobre o quéo certas ou erradas foram as
atividades realizadas pelo trabalhador, até mesmo para que ele possa desenvolver em sua
profisséo.

Considerados como aspectos satisfatorios, esses docentes consideram que € positiva a
avaliacdo do Desenvolvimento pessoal e profissional, com indice de em 71,82. No que tange
a evolucao profissional, Gatti (2009) enfatiza o aumento da necessidade da formacéo
pedagOgica, mediante os desafios profissionais a serem enfrentados pelos docentes,

impulsionados pelas desigualdades sociais e culturais presentes no ambito escolar.

4.3.3 Esfera Socioldgica e Relacional

O proximo levantamento é da terceira esfera, designada como Sociol6gica e Racional.
Faz parte desta esfera itens como liberdade de expresséo, relagdes interpessoais, autonomia e
tempo de lazer. Com avaliacdo estimada em 65,11; esta esfera é considerada satisfatdria com

tendéncia neutra.

Quadro 24 — Avaliacdo da Esfera Socioldgica e Relacional

ASPECTOS INDICADOR RESULTADO TENDENCIA
Liberdade de expressao 67,50 Satisfatério Neutro
RelacOes interpessoais 76,14 Muito satisfatério Satisfatorio
Autonomia 59,55 Satisfatorio Neutro
Tempo de lazer 57,27 Satisfatorio Neutro

Fonte: autora (2020)

Os respondentes consideram que possuem uma boa Liberdade de expressdo nessa
instituicdo, podendo expressar opinides sem serem punidos. Tal afirmativa € passivel de ser
feita a partir do indicador 67,50. Em paralelo a liberdade de expressdo, seguem as Relacgdes
interpessoais, em que foram avaliadas as relagdes entre companheiros de trabalho, superiores

e subordinados e alcan¢ou-se um indicador de 76,14.
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No que se refere a essa visdo de vivéncia integrada, Tardif (2002) descreve que o
profissional da educagdo dificilmente trabalha sozinho. Ele se depara com a relagdo com
outros sujeitos, tendo inicio nos estudantes. Isso se da porque a pratica docente nao é efetuada
apenas como um produto, sobre um episodio ou obra a ser gerada. Ela é efetivada de forma
solida através de uma conexdo de comunicagdo com outros individuos, em um cenério em que
0 ser humano é decisivo e influente. Além disso, nessa relacdo, estdo presentes crencas,
simbolos, principios, emocdes, acGes que sdo submetidas a diferentes interpretacbes e
escolhas. Nesse, 0s docentes das unidades de ensino, onde nossa pesquisa ocorreu,
demonstram uma boa relagdo entre os agentes envolvidos na rotina escolar.

Um dos indicadores com valor baixo, 59,55; mas ainda considerado satisfatorio é a
Autonomia. Esse elemento merece atencdo, pois esta direcionado a liberdade que o
profissional possui para tomar suas decisdes, sem contactar superiores antecipadamente.

Os estudos de Cyrino (2014) confirmam as variagdes nas percepces quanto a
Autonomia. Referente a permissdo do superior para desempenhar as fungdes, esses estudos
mostram que a necessidade de pulverizacdo das informacdes nos variados graus existe em
maultiplas atividades pedagdgicas possiveis nos cursos técnicos, tais como visitas em
organizacOes, atuacdo em eventos como palestras, workshops, feiras e reunides de varias areas
de atuacdo profissional. Ja a respeito dos dados requeridos para exercer atividades
educacionais, foi evidenciado que essas sdo satisfatorias para a pratica com relacdo ao
continuo avanco tecnoldgico, enquanto exigéncias técnicas do mercado de trabalho. Assim,
por um lado, a realizacdo das atividades pedagogicas diferenciadas € uma realidade e uma
exigéncia da formacdo técnica; por outro, ela esbarra nas muitas autorizagcdes obrigatorias
para que elas se concretizem.

Como a insercdo dos estudantes é com idade inferior a 18 anos, no Ensino Médio
integrado ou nos cursos conjuntos a partir do 2° ano do Ensino Médio regular, é possivel
realizar essas atividades diversas vezes, dependendo da validagdo do responsavel do
académico. Dessa maneira, existe a necessidade de organizacdo em parceria com 0S
coordenadores de curso para efetuacdo dessas atividades. Além disso, grande parcela dos
cursos técnicos concomitantes é disponivel no periodo noturno e acorre alunos que possuem
empregos, 0s quais, nos melhores pensamentos, possuem disponibilidade para atuacdo em
atividades externas nos dias de sabado (CYRINO, 2014).

O Tempo de lazer, para realizar tais atividades é considerado suficiente por esses
docentes, sendo avaliado em 57,27. Ainda assim, Sanchez el al. (2017) acredita que a QV dos
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professores seria ainda melhor na condi¢cdo de um menor numero de atividades destinadas a
eles e uma jornada de trabalho semanal menos densa. Isso ajudaria nas atividades de lazer e

recreacdo, pois esses problemas geram esgotamento fisico e psicoldgico nos docentes.

4.3.4 Esfera Econdmica e Politica

O levantamento referente as percepgdes Econémicas e Politicas é feito na quarta
esfera, obtendo um indice de 56,08 e avaliado por esse instrumento como satisfatério com
tendéncia para neutro/insatisfatorio. Para chegar a esse valor, foram respondidas questfes

pertinentes a Recursos financeiros, Beneficios extras, Jornada de trabalho e Seguranca de

emprego.
Quadro 25 — Avaliacdo da Esfera Econémica e Politica
ASPECTOS INDICADOR RESULTADO TENDENCIA
Recursos Financeiros 55,68 Satisfatorio Neutro/Insatisfatorio
Jornada de trabalho 57,27 Satisfatério Neutro
Seguranca de emprego 76,14 Muito satisfatério Satisfatorio

Fonte: autora (2020)

Os Recursos Financeiros, com indicador de 55,68, sd&o um dos menores itens
avaliados por esses docentes. Considerado satisfatorio, mas com tendéncia para a insatisfacéo,
tal indicador questiona se os recursos financeiros recebidos pelo profissional sdo suficientes
para seu sustento e de sua familia. Mesmo com tantos resultados considerados como
positivos, alguns aspectos em especifico foram considerados negativos.

A renda é outro fator a ser levado em consideracdo. Varias pesquisas apontaram que a
QVT de docentes possui um topico ligado com o salario justo e adequando como elemento de
maior insatisfacdo e comprometimento desse publico. Para a remuneragéo ser avaliada como
justa para o funcionério, € preciso ser formada por trés agentes diferentes: remuneracao
fundamental, motivacdo salarial e beneficios extras. O salario basico é baseado na
consisténcia que o trabalhador recebe o pagamento. A motivacdo salarial sdo projetos

fundados com o objetivo de recompensar o trabalhador pelo seu desempenho favoravel,
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através de bbnus e participacdo dos lucros e resultados, por exemplo. Ja os beneficios extras
consistem em férias, seguros de vida, refei¢des subsidiadas, vale-transporte, entre demais
auxilios. Nesse contexto, o baixo salério resulta em acimulo de cargos, estresse e exaustdo
(DIAS; CHAVEIRO; PORTO, 2018).

Os recursos financeiros e incentivos extras, como salde e auxilio social, recursos esses
encarregados de promover um estimulo maior, conforto e seguranca, estdo ligados ao grau da
QV dos sujeitos. Dessa forma, é necessario que a instituicdo promova adaptacdo e melhoria
desses agentes, com o objetivo de atingir os almejos dos funcionarios (GOMES et al., 2016).

Com indicador de 35,23 e considerado “insatisfatorio”, o aspecto Beneficios extras
foram avaliados como um elemento negativo para suas vidas profissionais dos sujeitos de
nossa pesquisa. Tal indicador se deu pelo fato de o docente receber apenas o seu salario, sem
mais beneficios, como vale refeicdo e servicos de salde, que contam no proximo aspecto
analisado.

Diante do panorama apresentado pelos resultados do questionario, foi possivel definir
que os aspectos melhor avaliados estdo relacionados a identificacdo pessoal com as atividades
docentes, bem como a importancia dessa atividade profissional. De maneira geral, os docentes
se sentem seguros quanto a estabilidade no emprego, o que reflete diretamente no
relacionamento interpessoal com os colegas de trabalho.

A representacdo do tempo que o profissional possui para realizacdo de seu trabalho,
denominada Jornada de trabalho, estabeleceu-se com indice 57,27. Sabendo que o periodo
de aulas é fixo, este € um indicador que pode ser flexibilizado apenas para profissionais
atuantes em cargos de coordenacao ou administrativos, uma realidade diferente dos que atuam
exclusivamente em sala de aula.

A presenca em atividades de descanso oportuniza aos participantes uma disposicéo
maior, maior presteza logica, diminui o estresse e possibilita uma administracdo do tempo
mais eficiente. Além disso, o docente que apresenta uma relacdo positiva com a saude
demonstra ndo somente auséncia de enfermidades, mas também demonstra uma competéncia
de aumentar a satisfagdo com a vida e melhor coordenacdo do estresse. Adiciona-se a iSO a
circunstancia das relacdes sociais gerarem uma sensacdo de antiestresse e satisfagdo com os
individuos.

Outro elemento que interfere na QV € o estilo de vida, sendo que a auséncia de
atividades fisicas € a maior causadora da salde debilitada em alta quantidade de sujeitos. O
fato de somar exercicios fisicos constantes na rotina desses seres ja possibilita condigdes



98

melhores na saude geral e na QV. Ainda, quando se possui uma rotina na pratica de atividades
fisicas, emergem beneficios emocionais, fomentados pelo aumento da liberacdo de hormdnios
pelo sistema nervoso e influencia na reducdo do estresse, ansiedade, depressdo tensao, além
de beneficiar o sono, relacBes interpessoais, bem-estar e, consequentemente, na QV dos
sujeitos (SANCHEZ et al., 2017).

Com avaliacdo também de 76,14, 0 aspecto Seguranca de emprego, que verifica a
estabilidade no cargo, obteve uma boa avaliagdo. Como nessa pesquisa o0 publico-alvo é
composto por docentes contratados por periodo indeterminado (por concurso publico),
percebe-se que os participantes se sentem confortaveis quanto a estabilidade no emprego,
mesmo sendo admitidos por regime CLT. Os contratos de trabalho escolar da organizacéo
avaliada seguem os parametros estabelecidos pela CLT, podendo ser contrato por tempo
ndo especificado de atuacdo e por meio do concurso publico, quando as aulas sao livres, e
por contrato com tempo determinado, por intermédio de processo seletivo, quando ha
substituicdo de aulas (CYRINO, 2014).

A mesma condicdo de satisfacdo pode ser percebida nos estudos de Gomes et al.
(2016), que desenvolveram suas pesquisas também em uma instituicdo publica. Chegaram a
concluséo de que os docentes contratados ndo tém altas exigéncias de servigos providos
pela instituigdo, por conta da circunstancia de estarem iniciando a carreira, adentrando o
mercado de trabalho e & procura de experiéncia profissional, assim como por possuirem
conhecimento de que 0s cendrios negativos de trabalho sdo por um periodo especifico. Ja
aqueles que séo efetivados ha um tempo maior na institui¢do, reivindicam mais daquilo que
é ofertado para o desempenho no servico, ainda mais por ser um cargo que assegura Seus

beneficios.

4.3.5 Esfera Ambiental e Organizacional

A quinta esfera analisa dados pertinentes a questdo Ambiental/Organizacional e
obteve avaliacdo de 66,25. Tal dado representa que 0s respondentes se sentem satisfeitos, com
uma tendéncia neutra. Essa esfera evidencia itens relacionados a condi¢des de trabalho,
oportunidade de crescimento, variedade da tarefa e identidade da tarefa para chegar a esse

indicador:
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Quadro 26 — Avaliacdo da Esfera Ambiental e Organizacional

ASPECTOS INDICADOR RESULTADO TENDENCIA
Condigdes de trabalho 64,32 Satisfatorio Neutro
Oportunidade de 61,14 Satisfatorio Neutro
crescimento
Variedade da tarefa 62,05 Satisfatorio Neutro
Identidade da tarefa 77,50 Muito satisfatorio Satisfatorio

Fonte: autora (2020)

As CondicBes de trabalho, avaliadas em 64,32, sdo consideradas aceitaveis pelos
docentes dessa instituicdo, porém com varias consideracfes a serem realizadas, tendo em vista
a discrepancia nas condicdes fisicas entre algumas unidades, normalmente entre as unidades
sede e unidades chamadas classes descentralizadas.

Sobre isso, Gatti (2009) admite que materiais e infraestruturas sejam circunstancias
necessarias, mas ndo o bastante para a promo¢do de procedimentos estudantis mais eficazes
humanamente. Na verdade, a formacdo dos docentes, as maneiras que atuam em sala de aula, em
um projeto educacional, seu ingresso na instituicdo e no sistema de ensino sdo 0s tOpicos
essenciais. De outro modo, a condicdo econémica, cultural e cientifica vigente é especifica em
algumas qualidades. O processo de uma sociedade industrial para uma sociedade de informacéo,
de uma sociedade estavel e segura para uma sociedade diversificada e volatil origina inimeras
crises. As desigualdades ndo sdo caracterizadas apenas como uma estrutura basica de um centro e
de uma periferia, mas como diversos centros e diversas periferias, em grau local ou mundial.

Por outro viés, com indice satisfatorio, ainda que bem menor, consta o0 aspecto das
Oportunidades de crescimento profissional, que, com indicador de 61,14, ndo acompanha
proporcionalmente a necessidade de formacéo desses profissionais.

Dias; Chaveiro e Porto (2018) corroboram essa afirmativa, pois acreditam que, no
campo académico, a iniciativa pela qualificacdo relaciona-se direta ou indiretamente com a
evolucdo profissional desses trabalhadores, pois, diante de um nimero maior de titulagdes,
podem possuir carreiras mais sélidas bem como possibilidade de flexibilizagdo nos turnos e
quantidade de aulas dadas.

O elemento Variedade da tarefa, determinado pelo indicador de 62,05 por esses
docentes, indica que os profissionais estdo satisfeitos com a variedade de atividades

desenvolvidas, seja em aula ou extra classe. E importante lembrar que, no Centro Paula
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Souza, além das atividades proprias do cargo docente, eo profissionais ainda tém a
possibilidade de se afastar parcialmente ou totalmente das aulas para cargos de coordenacéao
ou administrativos, caso sejam indicados. Dias, Chaveiro e Porto (2018) notaram que 0s
professores, os quais realizam alguma funcdo de chefia e/ou gestdo, além das préaticas
docentes revelam uma média estatisticamente superior quando comparados com 0s que néo
tém essas atividades.

Com um dos menores indicadores, estdo o0s aspectos relacionados ao ambito
econbmico, os quais sdo: recursos financeiros, beneficios extras e servicos de saude e
assisténcia social, que foram considerados, em nosso estudo, como pouco satisfatérios ou
insatisfatorios.

O elemento Identidade da tarefa, que avalia a capacidade do profissional
desenvolver as tarefas do inicio ao fim, foi avaliado com o indicador de 77,50. No caso do
docente, essa avaliacdo estd diretamente relacionada ao formato do seu trabalho no
cumprimento dos horérios de aula, porém devem ser consideradas também atividades pré e
pos-aula.

Freitas (2013), em seus estudos, cita a questdo da dindmica entre o prazer e o
sofrimento no trabalho docente. Como o trabalho docente € composto por constantes
cobrancas internas e externas a escola, essa se mostra uma profissdo com algumas vivéncias
de sofrimento. Porém, as estratégias utilizadas pelos professores para lidar com insatisfacdes
se concentram em buscar mais desconcentracdo com os estudantes e trabalhar conjuntamente
para amenizar esses momentos. Em relacdo ao prazer, ficou evidente em nosso estudo que 0s
professores séo reconhecidos pelos estudantes, o que produz sentimentos de utilidade e
responsabilidade em trabalhar com formacdo de pessoas, justificando os indicadores

considerados muito satisfatorios na relacdo direta com a atividade laboral.

4.3.6 Avaliacdo Geral da QVT

A autoavaliacdo da qualidade de vida no trabalho é feita na quinta e ultima esfera.
Esse ultimo item obteve um indicador de 63,94, considerando a QVT satisfatoria com

tendéncia muito satisfatoria:
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Quadro 27 — Avaliacdo Geral da QVT

ASPECTOS INDICADOR RESULTADO TENDENCIA

Auto avaliacdo da QVT 71,82 Satisfatério Muito satisfatério

Fonte: autora (2020)

Um dos itens mais importantes desse instrumento, é a Autoavaliacdo da qualidade de
vida no trabalho. Com indicador 71,08 considerado satisfatorio com tendéncia para muito
satisfatorio, € possivel avaliar que os docentes atuantes nas ETECs da Regido do Vale do
Paraiba e Litoral Norte se avaliam com uma boa qualidade de vida no trabalho.

No que se refere a isso, Pedroso (2010) diz que o conceito QVT é consequéncia de
multiplos elementos, como remuneracdo, beneficios extrassalariais, motivacoes,
circunstancias fisicas do trabalho, sentimento de seguranca, sadde fisica, mental e o bem estar.
Dessa maneira, a QVT é compreendida como o produto de sucintas minucias as quais, quando
acumuladas de maneira negativa a certo nivel de insatisfacdo ou enfermidades, gera a
diminuicdo do desempenho do funcionério e, dessa forma, resulta em insatisfacdo com a sua
QVTeQV.

Pode-se entender, a partir disso, que a satde influencia e é influenciada pela QV e,
também, pela QVT, sendo eles extremamente interligados. Como em demais profissdes, a
responsabilidade com a salde do docente pode estar ligada a diferentes elementos e é
vinculada a baixa QV. Dessa forma, é necessario investigar as informacdes a respeito da
salde dos professores, averiguando requisitos bioldgicos, ergondmicos, psicossociais e
ocupacionais no ensino, assim como financiar estudos que apurem acfes as quais beneficiam
a relagéo de convivéncia entre os profissionais (SANCHEZ et al., 2017).

Outro produto decorrente da aplicacdo do TQWL-42 ¢ a identificacdo individualizada
de alguns aspectos que Sanchez (2017) considera relevantes para a avaliagdo da QVT. No
caso de nosso estudo, as 48 questdes sdo agrupadas em 21 aspectos, os quais foram analisados

de acordo com cada indicador, seu resultado e tendéncia, demonstrados na figura 12.
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Figura 12 - Avaliacdo da QVT segundo aspectos individuais
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Fonte: autora (2020)

Para melhor visualizacdo da avaliacdo dos aspectos, além da demonstracdo dividida
segundo as esferas pertinentes, os dados obtidos foram classificados segundo o nivel de
satisfagdo, conforme as imagens a seguir.

A figura 13 evidencia os cinco aspectos considerados “muito satisfatérios” para a
qualidade de vida no trabalho, segundo os docentes do Centro Paula Souza, com
indicadores entre 71,01 > 100:
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Figura 13 - Esquema dos aspectos considerados “muito satisfatorios”
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Fonte: autora (2020)

Diante do panorama apresentado pelos resultados do questionario, foi possivel definir
que os aspectos com melhor avaliacdo estdo relacionados a identificacdo pessoal com as
atividades docentes, bem como a importancia dessa atividade profissional. De maneira geral,
0s docentes sentem-se seguros quanto a estabilidade no emprego, o que reflete diretamente no
relacionamento interpessoal com os colegas de trabalho.

Com 14 aspectos possuindo indices entre 50,01 > 75,00, foi identificado nessa
pesquisa que a maioria dos aspectos avaliados, na visdo dos docentes pesquisados, sdo

“satisfatorios”, ou seja, sdo suficientes e aceitaveis na rotina de trabalho.



Figura 14 - Esquema dos aspectos considerados “satisfatorios”
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Os beneficios extras, classificados como insatisfatrios em um indicador de 35,23, s&o
inexistentes nessa instituicdo, demonstrando claramente a insatisfacdo dos docentes nesse

aspecto:

Figura 15 - Esquema dos aspectos considerados “insatisfatorios”
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Fonte: autora (2020)

Por fim, o pior indicador foi 10,0 e esta relcionado aos Servicos de Saude e
Assisténcia Social, sendo essas as principais queixas dos docentes. Nesse sentido, observamos

a falta de um plano médico oferecido pela empresa.

Figura 16 - Esquema dos aspectos considerados “muito insatisfatorios”

MUITO INSATISTATORIOS

0= 2500

Servigos de Sailde e Assisténcia
Social

Fonte: autora (2020)

Ao analisarmos os elementos individualmente classificados por ordem decrescente de
satisfacdo, é possivel perceber que os elementos relativos a importancia da tarefa exercida
foram os mais bem avaliados, reconhecidos como muito satisfatorios. Seguido pelas
condigdes gerais de trabalho avaliadas como satisfatorias, e posteriormente beneficios extras e
servigos de salde e assisténcia social, considerados insatisfatorios e muito insatisfatorios

respectivamente.
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4.4 PercepgOes da qualidade de vida no trabalho: entrevistas

Participaram dessa etapa da pesquisa 20 que descreveram suas percepcdes acerca da
qualidade de vida no trabalho.

Ao agrupar as entrevistas em segmentos de textos similares entre si, o IRaMuTeQ
apresentou 5 classes de palavras, denominadas Classe 1, Classe 2, Classe 3, assim por diante.
Essas cinco Classes de Palavras ascendentes da classificacao hierarquica descendente (CHD)
estdo descritas adiante.

A CHD, uma das analises mais relevantes do software, consiste em agrupar 0s
segmentos dos textos e os vocabularios que estejam relacionados, formando um esquema
hierarquico de classes de termos. A partir desse agrupamento, pode ser analisado o conteudo
do corpus, nomeada a classe e estudados os grupos de narrativas. A série de termos descritos
em cada Classe foram classificados pelo software por aproximacao lexical, demonstrando

quais classes se aproximam ou se distanciam segundo seus significados. llustramos isso com a

figura 17.
Figura 17 - Dendograma das classes de palavras
|
classe "‘"""6 2 Cu&SBE‘ o cla S|S 1
carreira. unidade qualidade agula
oportunidac diferente vida ficar
centro problema dever _  noite
plano forma remuneracao chegar
souza cobranca salfarlo dia
aula como professor
Eurso situacd@o _ melhorar hagsaﬁ.lo
crescimento €omunicacao CgTeF?l?;gor complicado
capacitagao  gestor hebel manh3
evorl_uqao I pedagdgico %arga casa
profissiona mecanico depois
Ccgur SHentacso  melor s
funcional estranheza frabalhar junto
docente gestao hoje intervalo
seletivo conflito recurso cedo
diverso dreto reclamar sair

Fonte: IRaMuTeQ (2020)
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Ao analisar o Dendograma gerado pelo IRaMuTeQ, na extrema esquerda, a Classe 5
apontou termos recorrentes em 19,3% das narrativas dos professores. Ha duas ramificacdes,
sendo, da esquerda para a direita, a Classe 2, representada em 18,5% das narrativas e a Classe
4, com 20,6%. Ao lado, encontra-se a Classe 1, concebida com 23,1% das narrativas e a
Classe 3 com 18,3%.

Neste sentido, percebemos que as falas dos docentes se agruparam em dois grandes
temas distintos. Um composto pela classe 5, com ramificacGes nas classes 2 e 4, que retrata
principalmente as percepcdes da QVT sobre os elementos positivos ou negativos nas
condigdes de trabalho. O segundo grande grupo, determinado pelas classes 1 e 3 descrevem
sobre as condicdes e recursos de trabalho.

O Dendograma expde os termos divididos em classes de palavras e classificados por
listas. As primeiras palavras apresentam-se grafadas em tamanho maior, e que véo
diminuindo conforme o decorrer da lista. O tamanho das palavras evidencia a repeticdo na
narrativa dos entrevistados, sendo as palavras maiores as mais repetidas nas narrativas
docentes, e por consequéncia a reducdo do tamanho das palavras representa a menor repeticdo
nas falas.

Outro relatério gerado pelo IRaMuTeQ é denominado Rapport, que exibe a mesma
lista de palavras de cada uma das Classes com a sequéncia em que as palavras aparecem e
suas incidéncias, sendo possivel identificar a semelhanga entre os termos.

Porém, para a nomeacdo de cada uma das classes utilizamos outros relatorios
individuais, contendo segmentos de frases para cada uma das classes determinadas; neste caso
foram consultados 5 diferentes relatérios, com segmentos de frases que contém as palavras
que constituem aquela classe. A partir da analise das narrativas dos sujeitos, foi possivel
nomear as cinco classes: (1) Condigbes de trabalho, (2) LimitacGes a qualidade de vida no
trabalho, (3) Recursos de trabalho, (4) Qualidade de vida no trabalho e (5) Sugestdes de
melhorias.

A Classe 1, sobre Condicbes de trabalho, demonstrou a repeticdo de termos
relacionados ao dia a dia do docente, quando, na entrevista, Ihes foi solicitado que falassem
sobre um dia tipico de trabalho. Os termos mais citados nessa Classe foram: aula, ficar, noite
e chegar. Os demais termos, com menor incidéncia, também se relacionam a esses, tais como
manhd e tarde (noite); ficar (chegar, sair, horario). Descrevemos, abaixo, o0s trechos que

evidenciam essa categorizacao:
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Eu divido meus horarios nos trés periodos. Entdo, tem dia que vou de manhae
atarde, temdiaque  voumanhdenoitee temdiaque  vou tarde e noite
(ENTREVISTA_02).

Esse horario é durante osdiasde terca e sexta e nas segundas eu trabalho
de tarde e noite para atender 0 pessoal desses periodos também
(ENTREVISTA 19).

Porgue o professor da aulas em varias unidades. Entdo ndo tem isso porque ele tem
que sairde uma unidade para outra, além dotempode estrada que
causa cansaco. Acaba prejudicando a vida pessoal porque vocé sé quer descansar, ja
que a semana foi muito cansativa (ENTREVISTA_14).

Ndo tem um local para ele se esticar e falta um conforto para que
ele passe esse tempo na escola. Quando eu davaaula, eu ia para escola 13h
e saia 23h. Nesse periodo, das 17h as 19h, eu ficava sentada, pois ndo tinha
onde ficar (ENTREVISTA_13).

As narrativas docentes demonstram que estes profissionais se apresentam cansados
com a rotina de trabalho, pois lecionam em diferentes periodos do dia e em varias unidades de
ensino. Diante da necessidade de deslocamento de uma unidade a outra, uma das queixas foi o
periodo na estrada, que somado ao trabalho em si atrapalha a jornada de descanso e até
mesmo a vida pessoal. Nesse contexto, as narrativas dos entrevistados confirmam os estudos
de Gatti, Barreto e André (2011), em que demonstram a preocupa¢do com as condi¢des do
trabalho docente, pois esses profissionais atuam em diversos turnos de aula e, muitas vezes,
até mais de uma instituicao.

A consequéncia da atuacdo desse docente em diversos turnos e instituicbes foi
claramente demonstrada nas falas dos professores entrevistas em nosso estudo:

No final do dia vocé se sente muito cansado. Entdo na ultima aula, por exemplo,

vocé ndo tem aquele gas todo, embora tentemos fazer da melhor maneira possivel.
Mas chegando em casa vocé fica exausto (ENTREVISTA_14).

Tem dias que dou aula em trés instituicdes. Entdo o tempo € pouco e 0 cansago é
alto (ENTREVISTA_04).

Normalmenteeu ndo faco intervalocom  professores, euficona sala
de aula porque eu tenho preguica por eu estar cansado (ENTREVISTA_04).

Na unidade que eu trabalno, na ETEC x, nointervaloeu estou

no andar de cima. Entdo estou fazendo janela da terceira e quarta aula na mesma
sala. Entdo no intervalo eu prefiro ficar na sala descansando (ENTREVISTA_19).

O esgotamento relatado pelos docentes na presente pesquisa devido aos diversos

turnos de trabalho e os aspectos relacionados a ele também foram encontrados por Silva e
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Cunha (2017) em suas pesquisas que descreveram sobre esse esgotamento profissional de
professores experientes da Educacdo Bésica. Seus resultados mostram que os docentes
possuem uma rotina de trabalho complexa e cansativa, 0 que desencadeia cansaco,
alimentacédo inadequada, trabalho extra, falta de momentos de lazer e sintomas como dores de
cabeca e no corpo. Isso resulta negativamente na qualidade de vida, mas, apesar disso, 0s
docentes expdem sentimentos de realizacdo na profissdo e procuram maneiras de contornar
tais adversidades.

Diante das condicdes fisicas e psicologicas dos docentes na presente pesquisa Sdo
levantadas percepgdes de responsabilidade da gestdo, pois tais docentes acreditam que 0S
responsaveis pela gestdo escolar devem conhecer e gerir de forma mais pratica as
necessidades especificas de sala de aula. Acerca disso, relataram que:

Na minha percepcdo ha uma desconexdo entre gestdo e quem esta dentro da sala

de aula. Aas dores que a gente sente ali as vezes quem esta na gestdo nao sente as
mesmas dores, por distanciamento mesmo (ENTREVISTA_02).

Reconhecimento é uma palavra complicada porque é pessoal. De mim ndo tem
reconhecimento, ndo tem visdo porque a visdo fica para quem estd aparecendo na
linha de frente entdo nos bastidores tudo 0 que acontece ndo tem reconhecimento
(ENTREVISTA_03).

Pois éalique eu sinto a dor do meu colega, que sei o que eles
estdo passando, porque cobrar da gente para fazer acompanhamento do aluno
eu dando 34 aulas eu tenho 212 alunos (ENTREVISTA_15).

Os docentes apontam em suas narrativas que seria importante que a gestdo escolar
compreendesse o cotidiano docente. Ramos et al. (2016) recomendam a necessidade de
ajustes quanto a politica de gestdo de pessoas no grupo pesquisado, que, no caso de nosso
estudo, séo os docentes. Arantes e Lopes (2019) trazem uma visdo mais ampla, pois acreditam
que se faz indispensavel que os governantes responsaveis tenham seu foco e atencéo para o
panorama da QVT e assumam compromissos com intuito de investimento em politicas
publicas de saude, as quais contemplem a area de educacéo.

A Classe 2 evidenciou as Limitacdes a qualidade de vida no trabalho, trazendo os
termos “unidade, diferente, problema, forma e cobranca” como predominantes.

Ao analisar as relagdes entre cada uma dessas palavras nas narrativas dos professores,
observou-se que existem algumas discrepancias entre uma unidade e outra na forma como sédo

geridas, conforme se verificam em:
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Depende muito da forma que aunidade consegue as coisas, depende muito
da forma que a unidade faz a gestdo. Unidades sdo muito boas e tem unidades que
ndo tem um corpo tdo legal porque é a forma politica que elas foram geridas
relacionadas (ENTREVISTA_03).

Dificuldades n&o tenho em nenhuma das duasunidades. As vezes e
existem formas diferentes de enxergar a mesma situagdo, acho que enxergamos
por um angulo e também soma pois
como vemos de formas diferentes conversamos e podemos chegar a um
denominador comum sempre pensando naquilo que é melhor para aunidade
(ENTREVISTA_18).

S8o algumas gestdes assim 0 que me incomoda, muito sdo as discrepancias, acho
que é isso vou resumir essa pergunta pra vocé o que me incomoda muito sdo
as discrepéncias entre as unidades (ENTREVISTA_08).

No decorrer das falas percebemos que a falta de uniformidade na gestdo escolar desta
instituicdo gera incobmodo aos docentes na percepcdo da sua QVT.De acordo com Lick
(2009), a gestdo escolar estabelece um dos ramos de atuacdo profissional na educacdo. Os
objetivos dessa categoria sdo: desenvolver o planejamento, a organizagdo, a lideranca, a
orientacdo, a mediagdo, a coordenagdo, 0 monitoramento e a avaliacdo das atividades
relacionadas a efetividade das agdes educacionais orientadas para a realizacdo da
aprendizagem e formacdo dos alunos. Porém, a gestdo escolar modificou-se nos ultimos anos,
aumentando as responsabilidades com intuito da melhoria no ensino, ocupando-se, além da
administracdo escolar, da gestdo de problemas complexos, os quais demandam atividades
coordenadas na superacdo das dificuldades do dia a dia escolar, inclusive no trato da
qualidade de vida no trabalho destes docentes.

Os termos problema, forma e cobranca também se repetiram em diversas narrativas
dos docentes participantes de nosso estudo. Nesses, foi possivel identificar sua direta relacdo

também com a gestdo escolar.

Em relacdo a cobranca por resultado ou algo do tipo, a maior cobrancga que nos
temos é em relacdo a evasao escolar. Essa é uma cobranca de nivel institucional e
para todas as unidades (ENTREVISTA_15).

Motivagdo e ao mesmo tempo como diretora teria uma cobranca diferente. Poderia
ter um convivio com todos mas sendo mais firme nas nossas decisdes
(ENTREVISTA_03).

Ter essa compreensdo, esse cuidado no tratamento com a pessoas. Coisas
acontecem, problemas surgem, prazos as vezes estouram, exposi¢des caem no colo
da gente e a forma com que o gestor lida com a gente (ENTREVISTA_20).

Vejo como um problema, mas em relacdo ao ambiente da escola acho que primeiro
é um distanciamento muito grande entre a equipe gestora e
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0 nlcleo pedagdgico com os professores, principalmente em relacdo a questdo de
trabalho, envolvimento e interesse nas questdes pedagdgicas. (ENTREVISTA_17)

Outro aspecto considerado como uma limitagdo a QVT é a forma como as cobrangas
sdo aplicadas a estes docentes, sendo considerada a proximidade dos gestores e do nucleo
pedagdgico a atividade pratica docente uma acdo necessaria para melhoria nos processos de
trabalho.

Diante das constantes cobrangas sociais por condutas e resultados, Peruchi (2017)
descreve que os conflitos com os pares, sejam superiores, colegas de trabalho, alunos, pais,
entre outros podem se tornar um dos fatores estressantes dessa profissao, inclusive levando a
patologias mais severas. Ramos et al. (2016) destacam a necessidade de incentivar processos
de melhoria nos feitios organizacionais e de gestdo das pessoas para que, no caso de nosso
estudo, por meio da colaboragdo entre gestores e docentes, a producdo do conhecimento para
0 ensino técnico e profissionalizante possa avancar.

A Classe 3 foi denominada Recursos de trabalho, pois apresenta os elementos
cadeira, equipamentos, pé e ventilador como os mais citados; itens bésicos para o

desenvolvimento do trabalho docente. Vemos isso em:

A cadeira que eu tinha antes eu ndo relava o pé no chdo. Tinha uma caixinha
embaixo da minha mesa com varios livros que era onde eu apoiava o pé
(ENTREVISTA_09).

Nao sdo adaptadas, a realidade de cadaescola, ascondi¢cdesde trabalho
sdo precarias, simples, e a gente tem que muitas vezes se adaptar a realidade,
procurar alternativas por falta de equipamento e falta de estrutura
(ENTREVISTA_19).

Depende muito, por conta de trabalhar em uma descentralizada dependemos da
outra escola, do equipamento e prédio da outra escola, entdo é relativo para certas
coisas é precaria, mas para atender o pessoal temos
bastante equipamentos que ndo sdo tdo precarios como em outros departamentos
(ENTREVISTA_17).

Questdo politica, porque vocé vé muitas coisas inadequadas, que vocé acredita
que ndo é aquilo e vocé ndo consegue fazer nada. Vocé vé assim uma unidade esta
sem ventilador, a outra unidade tem um monte de ar-condicionado, vocé vé
discrepancia e ndo pode fazer nada entendeu (ENTREVISTA_15).

Os sujeitos descrevem a necessidade de investimentos na compra de recursos para a
execucdo do trabalho e para mobilidrios que garantam conforto e estabilidade ergondmica,

tanto durante a jornada de trabalho, quanto para o periodo de descanso.
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A respeito disso, Peruchi (2017) exalta a importancia de as normas trabalhistas serem
aplicadas no ambiente laboral, em especial a NR 17 (norma regulamentadora), que trata dos
pressupostos psicofisiologicos para uma atividade de trabalho saudavel, relacionada a
ergonomia e a condi¢cGes ambientais propicias ao desenvolvimento das atividades necessarias.

A Classe 4, determinada como “Qualidade de Vida no Trabalho”, expressou as
palavras qualidade, vida, dever, remuneracdo e salario como as mais citadas. Diante do
exposto, percebeu-se que a qualidade de vida no trabalho para esses docentes esta diretamente
ligada ao aspecto financeiro, conforme vemos nos trechos abaixo:

Qualidade de vida no trabalho pra mim, entdo, j& que eu sou
um professor aposentado, gostaria de ter qualidade de vida como sendo um
processo  resultante de  umaremuneragdo digna. Assim eu  poderia

ser mais completo com o esforco que a gente desempenha em funcdo do ensino
(ENTREVISTA_20).

No Centro Paula Souza acredito que para melhorar a qualidade de vida deve haver
a remuneragéo por carga, de modo que o0 professor pudesse estar um
tempo maior se especializando para contribuir mais para a formagdo do aluno de
forma ativa (ENTREVISTA_04).

A rotina do professor é pesada. Vocé precisa de uma carga horéria grande para ter
uma remuneracao razodvel, embora ache que isso seja um diferencial no Centro, a
gente acabe pegando uma carga horaria completa para poder ter uma condi¢do
de vida melhor (ENTREVISTA_09).

Se eu fosse governadora, pensaria em uma forma de remuneracdo equivalente ao
que é hoje, com uma carga horaria menor, porque desgaste de quem trabalha em
salas muito numerosas de aula muita fala é muito desgastante (ENTREVISTA_18).

Os dados da entrevista confirmaram as informacdes recebidas no questionario, em
que foram demonstrados resultados quanto ao aspecto salario, mas com tendéncia de
insatisfacéo.

Estes docentes acreditam que a QVT esta diretamente relacionada a um salario
justo e carga horaria menor, considerando a reducdo do desgaste fisico e psicologico e
melhor formacdo para a dedicacdo as aulas.

Cyrino (2014) menciona, ainda, que, quando o profissional gosta do que faz, tem visdo
social, consciéncia e cidadania, ele se torna participante das atividades escolares, inclusive
atividades extras. Mas aqueles que se sentem obrigados em funcdo somente do salario, esses
ndo se conectam nem interagem nas questdes da escola enquanto formadora.

Nesse sentido, Peruchi (2017) descreve a existéncia de docentes engajados em seu

trabalho, que, por esse motivo, muitas vezes, ficam sobrecarregados para ter o melhor
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desempenho nas atividades. Em uma outra perspectiva, hd professores desmotivados porque,
muitas vezes, ndo possuem reconhecimento do seu trabalho. Os dois cenérios proporcionam
exaustdo fisica e mental, o primeiro pelo excesso de atividades, e 0 segundo por uma baixa
autoestima e desestimulo ao trabalho, o que, inclusive, pode levar a doencas psicossomaticas.

As Sugestdes de melhorias foram levantadas na Classe 5, indicando a
hipoteticamente a possibilidade de o entrevistado ter mais autonomia para realizar mudancas
no ambiente de trabalho visando a QVT, caso fosse diretor de escola, secretario da educacao
ou governador. Além do termo Centro Paula Souza, foram citados, com mais frequéncia,
carreira, oportunidade e plano e curso, fatores considerados mais relevantes para incentivo a
QVT.

Acho que o Centro Paula Souza da muitas oportunidades muitos cursos ndo tenho
ideia da quantidade decursosque eu ja fiz comecei como professor e
fui coordenador de varios cursos hoje sou coordenador da classe descentralizada
(ENTREVISTA_02).

A gente tem bastante oportunidade dentro da instituicdo oportunidade de
crescimento até pessoal pois temos muitas capacitacdes sdo bem acessiveis a todos
por outro lado alguns cursos que temos que fazer fora como o mestrado
(ENTREVISTA_18).

Entdo esse plano de carreiraeu acho que é um reconhecimento acho que é um
investimento também (ENTREVISTA _16).

Mas podemos pensar que de repente se houver um interesse € seguir carreira nos
projetos que se tem no Centro Paula Souza e talvez essa carreira se fizesse de fora
poderia ter alguma oportunidade maior de crescimento (ENTREVISTA_20).

Como sugestdes, esses docentes citam principalmente a melhoria no plano de carreira,
e reconhecimento financeiro, pois acreditam que o incentivo a carreira € uma forma clara de
valorizagdo deste profissional.

Dias, Chaveiro; Porto, (2018) consideram que o salario ndo € o Unico fator
motivacional da atividade laboral. Porém, quando defasado, pode decorrer na necessidade da
busca por outros empregos, gerando exaustdo fisica, psicoldgica e, por consequéncia, o baixo
empenho nas atividades.

Considerados como aspectos positivos por esses docentes e que deveria ter
continuidade, estdo as oportunidades de formacédo profissional, indicadas como relevantes

para QVT. Ndvoa (2017) acredita que talvez ndo exista melhor maneira de ponderar um oficio
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do que analisar a maneira como cuida da formagéo dos seus futuros profissionais. A imagem
da profissdo docente é a imagem das suas instituicdes de formacao.

Por fim, é importante considerar que os resultados encontrados pelo instrumento
TQLW-42 apontaram que os aspectos de QVT relacionados a capacidade do professor,
autoestima, relacOes interpessoais, significancia e identidade da tarefa apresentaram niveis
altos de satisfacdo, demonstrando que para os docentes 0s aspectos internos como capacidade
intelectual, relacional ou profissional sdo percebidos por eles como muito satisfatorios.
Enquanto isso, 0s aspectos externos como beneficios extras, assisténcia social e de salde, que
dependem da gestdo, da estrutura da instituicdo e do plano de carreira docente foram
apontados como um dos limitadores & QVT. Tais aspectos (externos) também foram
encontrados nas narrativas docentes, ao apontarem que as condi¢bes de trabalho, o
posicionamento dos gestores, os recursos de trabalho e a remuneracao interferem na QVT e

requerem melhoria para que ela de fato aconteca na docéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo séo apresentadas as informagdes pertinentes aos objetivos iniciais tracados
nesse estudo, bem como consideracgdes sobre todo seu desenvolvimento.

O tema qualidade de vida no trabalho foi estudado a partir da 6tica de um grupo de
docentes de Escolas Técnicas do Estado de S&o Paulo, as quais se localizam na Regional que
atende o Vale do Paraiba e o Litoral Norte. Com uma problematica que visava identificar
reflexdes que esses docentes faziam sobre qualidade de vida no trabalho, foi possivel
identificar o que eles consideram como qualidade de vida no trabalho, levantando as
percepcdes sobre as condigcdes de trabalho e também sugestdes de melhoria no contexto
laboral em diferentes &mbitos, tais como plano de carreira e recompensas, salario, ambiente,
recursos e formacdo continuada.

A caracterizacdo dos 55 docentes participantes do estudo encontrou um grupo
homogéneo entre homens e mulheres, em sua maioria casados, que possuem entre 40 e 50
anos, que atuam no Centro Paula Souza ha 5 até 9 anos e possuem especializacdo Latu Sensu
completa.

A partir da aplicacdo do questionario TQWL-42, foi possivel avaliar o nivel de
qualidade de vida no trabalho desses profissionais, chegando ao indicador de 63,94, que
representa a QVT como satisfatoria. Entretanto, esse nivel de satisfacdo esta relacionado a
significancia e identidade com a atividade exercida na docéncia e a autoestima. Aspectos
relacionados aos beneficios, assisténcia social e saude foram apontados como insatisfatorios
pelos docentes.

O mesmo instrumento apontou a autoavaliacdo da QVT  destes  docentes com
indicador de 71,82; o que indica um nivel de exigéncia mais brando na avalia¢do do tema.

O uso combinado do questionario e entrevista para verificar a percepcdo dos docentes
acerca da QVT foi importante para além da “afericdo” percepcdo da QVT, mas para dar voz
ao docente para que ele pudesse narrar suas percepcdes sobre suas vivencias na docéncia
relacionadas ao tema. A percepg¢éo sobre a QVT, a partir das narrativas docentes mostrou que
as condigOes de trabalho, o posicionamento dos gestores, os recursos de trabalho e a
remuneracdo interferem na QVT e requerem melhoria. Tais aspectos também foram

apontados no questionario como limitantes a QVT. As condicdes de trabalho destes docentes
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foram descritas como cansativas, realizadas em muitos turnos e diferentes escolas, o que por
consequéncia acarreta mais tempo no transito, entre trajetos.

Como limitacdes a qualidade de vida no trabalho, foram levantados os aspectos que
consideram a gestdo destas escolas distante da realidade do docente atuante em sala de aula,
revelando o desconhecimento ou ndo atendimento as necessidades dos docentes por parte dos
gestores escolares.

Quanto aos recursos de trabalho, os docentes os consideram satisfatorios para
execucdo do trabalho. Ainda que acreditem néo ser o ideal, por necessitarem de constantes
consertos, julgam-nos como suficientes. Nas entrevistas, porém, é evidenciado a discrepancia
destes recursos em diferentes unidades, sendo algumas bem equipadas e estruturadas e outras
com condicBes inadequadas para atuacdo destes profissionais.

Como sugestbes de melhorias no trabalho, tais professores indicaram com frequéncia
termos como: plano de carreira, oportunidade, plano e curso. Diante desse fato, entendemos
que os docentes participantes do estudo esperam a continuidade no incentivo a formacao
profissional, com oportunidades de realizacdo de cursos. Como melhorias, esperam a
manutencdo do salario e plano de carreiras, 0S quais sdo vistos como reconhecimento
profissional.

Neste sentido percebemos que a interferéncia direta da gestdo no impacto da
percepcao de QVT destes docentes. Também se faz necessaria a criacdo de politicas publicas
para melhoria na divisdo de recursos de trabalho, beneficios salariais e mudancas na
infraestrutura de deslocamento, tendo em vista a regido geografica analisada.

Com o levantamento de dados a partir da aplicacdo de um questionario e da realizagdo
de entrevistas, foi possivel atender ao objetivo dessa pesquisa que era de avaliar a qualidade
de vida no trabalho de docentes do Centro Paula Souza. Contudo, a percepgéo de QVT foi
estudada apenas para um grupo de professores e ndo para uma amostra representativa do
corpo docente da regido. Inicialmente, no projeto de pesquisa, a amostra seria representativa
dos docentes do Centro Paula Souza da regido. Entretanto, com a pandemia da Covid-19 o
retorno dos docentes foi muito aquém do previsto e houve dificuldade em receber respostas
dos questionarios destinados a esses profissionais.

Mesmo com essa limitagdo, acreditamos que o presente estudo contribui com as
pesquisas académicas contemporaneas, pois a abordagem da qualidade de vida no trabalho
para docentes de Ensino Médio ainda é pouco difundida e essa questdo se torna ainda mais
critica na perspectiva do Ensino Médio técnico. Como contribuigdo para a instituicdo em
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questdo, o Centro Paula Souza, esse diagndstico possibilitou levantar aspectos prioritarios os
quais podem ser modificados na intencdo de melhorar a qualidade de vida docente.

Para concluir, sugere-se como estudos futuros uma analise mais abrangente sobre o
tema em questdo, com o desenvolvimento de um programa de qualidade de vida no trabalho,

que nédo apenas avalie, mas garanta a efetividade de mudancas organizacionais.
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ANEXO A -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: “Qualidade de Vida no Trabalho para o Docente do Ensino Médio Técnico”

Orientador: Prof. Dr(a) Alexandra Magna Rodrigues
Pesquisador Responsavel: Tamy Fernandes Pereira

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Apo6s ser
esclarecido(a) sobre as informacbes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador(a) responsavel. Em caso de recusa
vocé nao sera penalizado(a) de forma alguma.

Informacdes sobre a pesquisa:
Titulo do Projeto: “Qualidade de Vida no Trabalho para o Docente do Ensino Médio Técnico”

Objetivo da pesquisa: Avaliar a qualidade de vida no trabalho de docentes do Centro Paula Souza na
Regido do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

Coleta de dados: a pesquisa terd como instrumento de coleta de dados um questionario denominado
TQWL 42, que visa mensurar diferentes aspectos da qualidade de vida no trabalho a partir de uma analise
guantitativa. Tal questionario possui 47 questdes, sendo 5 para caracterizacdo do participante e 42 para
levantamento de questes especificas relacionadas a qualidade de vida no trabalho. Posteriormente, serdo
realizadas entrevistas, com roteiro baseado na concepcéo de Branquinho (2010), com 5 questdes. As entrevistas
tem por objetivo levantar percepcles especificas em relacdo ao dia a dia do docente em seu ambiente de
trabalho. Tais instrumentos serdo aplicados @ uma populagdo de aproximadamente 874 docentes contratados de
modo efetivo, afastados do cargo ou ndo, nas cidades de Aruji, Cacgapava, Cachoeira Paulista, Caraguatatuba,
Cruzeiro, Guaratingueta, Jacarei, Lorena, Mogi das Cruzes, Pindamonhangaba, Santa Isabel, Sdo José dos
Campos, S8o Sebastido e Taubaté.

Destino dos dados coletados: o(a) pesquisador(a) sera o responsavel pelos dados originais coletados
por meio dos questionarios e entrevistas permanecendo de posse dos mesmos por um periodo ndo inferior a 5
(cinco) anos, quando entdo os mesmaos serdo destruidos. Os dados originais serdo guardados, tomando-se todo o
cuidado necessario para garantir o anonimato dos participantes. As informacdes coletadas no decorrer da
pesquisa, bem como os conhecimentos gerados a partir dos mesmos néo serdo utilizadas em prejuizo das pessoas
ou da instituicdo onde a pesquisa seréa realizada. Os dados coletados por meio de questionarios e entrevistas serdo
utilizados para a dissertacdo a ser apresentada ao Mestrado em Educacdo da Universidade de Taubaté (SP), bem
como para divulgar os dados por meio de publicagdes em periddicos e/ou apresentagcdes em eventos cientificos.

Riscos, prevencdo e beneficios para o participante da pesquisa: o possivel risco que a pesquisa
podera causar aos voluntarios é que os mesmos poderdo se sentir desconfortaveis, inseguros ou nao desejarem
fornecer alguma informacéao pessoal solicitada pelo pesquisador, por meio do questionario ou da entrevista. Com
vistas a prevenir 0s possiveis riscos gerados pela presente pesquisa, aos participantes ficam-lhes garantidos os
direitos de anonimato; de abandonar a qualquer momento a pesquisa; de deixar de responder qualquer pergunta
que ache por bem assim proceder; bem como solicitar para que os dados por ele fornecidos durante a coleta ndo
sejam utilizados. O beneficio esperado com o desenvolvimento da pesquisa serd o fato de oferecer aos
participantes e a comunidade académica maiores informacfes e conhecimentos acerca dos aspectos que
compdem a qualidade de vida no trabalho para o docente do ensino médio técnico. Cabe aqui ressaltar também
que, pelo aspecto interdisciplinar que se pretende abordar no presente estudo, os conhecimentos gerados por
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meio da pesquisa poderdo despertar o interesse de profissionais, instituicGes, pesquisadores e fundamentar
estudos em outras areas do conhecimento no que diz respeito ao presente objeto de pesquisa. Contudo, 0s
principais beneficios do presente estudo poderdo se apresentar somente ao final do mesmo, quando das
conclusdes do mesmo.

Garantias e indenizagGes: fica garantido o direito as indenizagOes legalmente estabelecidas aos
individuos que, por algum motivo, sofrerem qualquer tipo de dano pessoal causado pelos instrumentos ou
técnicas de coleta de dados. Os participantes tém o direito de serem informados a respeito dos resultados parciais
e finais da pesquisa, para isto, a qualquer momento do estudo, terdo acesso aos pesquisadores responsaveis pela
pesquisa para esclarecimento de suas davidas.

Esclarecimento de davidas: o(a) investigador(a) é mestrando(a) da Turma 2018 do Mestrado em
Educacéo da Universidade de Taubaté (SP), Tamy Fernandes Pereira, residente no seguinte enderego: Av. ltalia,
n°® 1200 — Taubaté/SP, podendo também ser contatado pelo telefone (12) 98212.4224 (inclusive ligacOes a
cobrar). A pesquisa sera desenvolvida sob a orientacdo do(a) Prof. Dr(a). Alexandra Magna Rodrigues a qual
pode ser contatado pelo telefone (12) 99610.7649A supervisdo da presente pesquisa serd feita pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, situado na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — Bairro: Centro,
Taubaté-SP, no telefone: (12) 3625-4217.

A presente pesquisa ndo acarretara quaisquer tipos de énus e/ou despesas aos participantes, sendo os
dados coletados nas dependéncias da Instituicdo, onde os participantes que compordo a amostra atuam, em
horério condizente com as disponibilidades dos mesmos. Da mesma forma fica aqui esclarecido que a
participagdo no presente estudo é em carater voluntario, ndo havendo nenhum tipo de pagamento pela sua
participagdo no mesmo, ficando excluidas as indenizac¢Ges legalmente estabelecidas pelos danos decorrentes de
indenizacOes por danos causados pelo pesquisador.

As informacbes serdo analisadas e transcritas pelo(a) pesquisador(a), ndo sendo divulgada a
identificacdo de nenhum participante. O anonimato serd assegurado em todo processo da pesquisa, bem como no
momento das divulgacdes dos dados por meio de publicacdo em periodicos e/ou apresentacdo em eventos
cientificos. O depoente terd o direito de retirar 0 consentimento a qualquer tempo. A sua participagdo dara a
possibilidade de ampliar o conhecimento sobre qualidade de vida no trabalho para o docente do ensino médio
técnico.

NOME DO PESQUISADOR: Tamy Fernandes Pereira
TELEFONE: (12) 98212.4224 “INCLUSIVE LIGACOES A COBRAR” *
E-MAIL: tamy.adm@gmail.com

ey
‘faﬁy Fernandes Pereira
Pesquisadora responsavel
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DECLARACAO:
=

Declaro que li e que compreendi todas as informagdes contidas neste documento, sanei todas as minhas
duvidas. junto ao pesquisador, quanto a minha participagdo no presente estudo, ficando-me claros, quais
sdo os propositos da presente pesquisa, os procedimentos a serem realizados, os possiveis desconfortos e
riscos, as garantias de ndo utilizagio das informacdes em prejuizo das pessoas no decorrer € na conclusio
do trabalho e da possibilidade de obter esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha
participagio nfo sera paga, bem como nio terei despesas, inclusive se decidir em desistir de participar da
pesquisa.

Concordo em participar desse estudo podendo retirar meu consentimento a qualquer momento, sem
necessidade de justificar o motivo da desisténcia, antes ou durante a pesquisa, sem penalidades, prejuizo
ou perda de qualquer beneficio que possa ter adquirido.

de de 20109.

Assinatura do participante

Nome do participante:

y Fernandes Pereira
Pesquisadora responsavel

Declaramos que assistimos a explicacido do (a) pesquisador (a) ao participante, que as suas explicacdes
deixaram claros os objetivos do estudo, bem como todos os procedimentos e a metodologia que serdo
adotados no decorrer da pesquisa.

Testemunha Testemunha
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ANEXO B — PROTOCOLO DE INSCRICAO NA PLATAFORMA BRASIL

pazr UNITAU - UNIVERSIDADE DE Plabofiorma
\ 4 CEP &= TAUBATE C%!f

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Qualidade de Vida no Trabalho para o Docente do Ensino Medic Tecnico
Pesquisador: TAMY FERNANDES PEREIRA

Area Temética:

Versao: 1

CAAE: 30875820.2.0000.5501

Instituigao Propeonente: Universidade de Taubate

Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Nimers do Parecer: 4 012819

Apresentagaoc do Projeto:

Apresentacio satisfatoria.

Objetive da Pesquisa:

O objetivo & avalia a qualidade de vida, em relagio ao trabalho, dos docenies das instituigtes do Ceniro
Paula Souza no Vale do Paraiba.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Como descrito no projeto, os riscos sao baixos; apenas o de sentir-se entediade ao responder as perguntas.
O beneficios serdo advindos da avaliagio dos pontos positives & negatives do trabalho; isso permitird aos

gestores da instituigdo melhorar a qualidade de vida de seus docentas.

Comentarios ¢ Consideragdes sobre a Pesquisa:

O trabalho & relevants.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Termos satisfatdrios.

Recomendagbes:
Caso ocorra qualguer mudanga metodologica imporiante, como a alteragio na forma de coleta de dados ou
do instrumento de coleta em decoméncia do isclamento social em virude da COVID 19, a alteragﬁn devera

ser informada ao CEP/UNITAL por meio de uma emenda postada na Plataforma Brasil.

Enderego:  Fua Visconde do Rio Branco, 210

Balmro: Centro CEP: 12020040

UF: 5@ Municiplo:  TAUBATE

Telafena: {1212535-1233 Fax> [12)3635-1233 E-mall: cep@unitau.br
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ANEXO C- OFICIO

Universidade de Taubaté

Autarquia Municipal de Regime Especial PRPPG — Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduagéao
Reconhecida pelo Dec. Fed. n° 78.924/76 Rua Visconde do Rio Branco, 210 Centro Taubaté-SP 12020-040
Recredenciada pela Portaria CEE/GP n°. 241/13 Tel.: (12) 3625.4217 Fax: (12) 3632.2947
CNPJ 45.176.153/0001-22 prepg@unitau.br

UNITAU

Oficio n° PPGEDH —-016/2019 Taubaté, 11 de maio de 2019.

Prezado (a) Senhor (a):

Somos presentes a V. S. para solicitar permissdo de realizagdo de pesquisa pela aluna TAMY
FERNANDES PEREIRA, do Mestrado Profissional em Educacdao da Universidade de Taubaté,
trabalho a ser desenvolvido durante o corrente ano de 2019, intitulado “QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO PARA O DOCENTE DO ENSINO MEDIO TECNICO”. O estudo sera realizado
com todos os docentes contratados por prazo indeterminado do Centro Paula Souza na Regidao do Vale
do Paraiba e Litoral Norte, na(s) cidade(s) de Aruja, Cacgapava, Cachoeira Paulista, Caraguatatuba,
Cruzeiro, Guaratingueta, Jacarei, Lorena, Mogi das Cruzes, Pindamonhangaba, Santa Isabel, Sao José dos
Campos, Sdo Sebastido e Taubaté, sob a orientagéo do Prof. Dr(a). Alexandra Magna Rodrigues.

Para tal, sera realizada aplicac@o de questionérios e apés realizacdo de entrevistas, por meio de
um instrumento elaborado para este fim, junto a populagdo a ser pesquisada. Serd mantido o

anonimato da institui¢c@o e dos participantes.

Ressaltamos que o projeto da pesquisa passara por analise e aprovagdo do Comité de Etica em
pesquisa da Universidade de Taubaté.

Certos de que poderemos contar com sua colaborag@o, colocamo-nos a disposi¢do para mais
esclarecimentos no Programa de Poés-graduagio em Educa¢io e Desenvolvimento Humano da
Universidade de Taubaté, no enderego Rua Visconde do Rio Branco, 210, CEP 12.080-000, telefone
(12) 3625-4100, ou com Tamy Fernandes Pereira, telefone (12) 98212.4224, e solicitamos a gentileza
da devolugdo do Termo de Autorizagdo da Instituicdo devidamente preenchido.

No aguardo de sua resposta, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de
estima e consideragao.

Atenciosamente,

(RADanond i naina,

RitaJ]e Cassia Foroni Oliveira
Secretaria do Programa de Pés-graduagio em Educagéo

IImo (a). Sr (a) Marcio Mota de Campos

ASSISTENTE DE SUPERVISAO EDUCACIONAL
AV. TOME PORTES DEL REL 525 - VILA SAO JOSE
TAUBATE - SP



ANEXO D - TERMO DE AUTORIZAGAO DA INSTITUICAO

Taubaté, 11 de maio de 2019.

De acordo com as informagdes do oficio PPGEDH n° 016/2019 sobre a natureza da pesquisa
intitulada “QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO PARA O DOCENTE DO ENSINO
MEDIO TECNICO”, com propésito de trabalho a ser executado pelo(a) aluno(a) Tamy
Fernandes Pereira, do Mestrado Profissional em Educag@o da Universidade de Taubaté, e,
apos a andlise do conteudo do projeto da pesquisa, a Instituicdo que represento, autoriza a
realizagdio de questiondrios e ap6s realizagdo de entrevistas com 874 docentes contratados por
prazo indeterminado na Regifio do Vale do Paraiba e Litoral Norte, que atuam neste local,

sendo mantido o anonimato dos profissionais e autorizada a divulgagdo do nome da

Instituicdo.

Atenciosamente,

&ARCIO MOTA DE CAMPOS U/
CACIONAL

GESTOR DE SUPERVISAO ED
AV. TOME PORTES DEL REI, 525 - VILA SAO JOSE
TAUBATE - SP
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APENDICE | - TRABALHOS SELECIONADOS PARA LEITURA

Trabalhos selecionados para leitura da BDTD
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N° Titulo Autor/Ano Objetivo Principais resultados
Investigar as condigBes de | Os dados apresentados
vida e trabalho dos | neste trabalho sobre a
docentes brasileiros e o0s | nocividade das condigdes
impactos que isto tem | de trabalho dos docentes
sobre sua salde, tendo seu | no  contexto brasileiro,
fundamento na experiéncia | prioritariamente da Rede
x . pessoal da autora como | Publica, enfatizam um
A relacéo entre as condigdes .
. professora e pedagoga em | elevado nivel de
de trabalho e o adoecimento P ; N .
rede publica e privada, nos | insatisfacdo, cujo correlato
do trabalhador  docente Souza . P - ) .
1 - diferentes niveis de | l6gico é o risco de
Brasileiro. (2015) : .
ensino. descompromisso crescente
dos professores com o
processo
ensino/aprendizagem  ou,
até mesmo, de
desligamento da profissdo
diante das frustracbes e
desencantamentos  delas
decorrentes.
O Trabalho docente na Verificar a percepcdo do | A presente  pesquisa
. . .. professor  sobre  sua | aponta para a importancia
sociedade da informagéo: x . DT
s . representacdo social e os | das consequéncias fisicas,
possibilidades e | Silva Neto . x P S
2 efeitos dessa percepcdo no | psiquicas e sociais geradas
desencantos. (2017) )
trabalho docente. pela sociedade da
informacg&o nos docentes e
suas préaticas educativas.
Analisar as condi¢es do | Os fatores que mais se
trabalno  docente  na | destacaram, referentes ao
Condi¢cdes do  Trabalho perspectiva de professores | ambiente foram  ruido,
Docente na Perspectiva de do municipio de Sao | poeira, e a temperatura.
3 professores do municipio de Peruchi Paulo. Quanto a organizacdo do
Sé&o Paulo. (2017) trabalho, falta de
comprometimento,
seguido de material
didatico inadequado
estarem estressados.
Avaliar a relagdo entre os | Os docentes da
Anédlise do estresse niveis de estresse, a | Universidade Federal de
ocupacional em docentes da gualidade de vida e o | Vigosa possuem niveis
Universidade Federal de clima familiar dos | preocupantes de estresse,
4 Vicosa e suas interferéncias Soares docentes da Universidade | sendo necessario que a
na Qualidade de Vida e (2016) Federal de Vicosa (UFV) e | instituicdo tome medidas
suporte familiar. entender como o0 suporte | para
familiar pode amenizar os | melhorar a qualidade de
efeitos do estresse no | vida desse seguimento de
exercicio da docéncia. servidores.
Absenteismo e qualidade de Estudar a qualidade de | Apresenta a construcdo da
vida no trabalho do Centro vida no trabalho docente | proposta de acdo e
5 Paula Souza - Regido do Cyrino na Regional do Vale do | intervencdo, envolvendo
Vale do Paraiba e Litoral (2014) Paraiba e Litoral Norte do | acbes da gestdo escolar
Norte. Centro Paula Souza e sua | integradas com  acdes

relacdo com o absenteismo

institucionais num formato
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docente, a fim de levantar
possiveis estratégias de
gestdo que minimizem o
problema.

de rede, que determinam
varias frentes integradoras
no sentido de garantir
melhorias da  gestdo
escolar, da prevengdo e

das estratégias,
minimizando 0
absenteismo docente.
Investigar a relagdo entre 0 | Na percep¢éo dos
Qualidade de Vida no contexto de trabalho | professores, QVT S|gn|f~|ca
L docente de uma rede | ter relagdes
Trabalho e vivéncias de L . . L
municipal de ensino e a | socioprofissionais
bem estar e mal estar em . . - X
- Branquinho | qualidade de vida no | harmoniosas e
6 | professores da rede publica : -
o . (2010) trabalho, bem estar e mal | cooperativas, valorizagéo
municipal de Unai/MG. L L
estar dos professores. profissional e condicGes
adequadas de trabalho para
execucao de suas
atividades.
Construir um instrumento | a construcdo de uma
que avalia a qualidade de | ferramenta para o célculo
vida no trabalho de forma | dos escores e estatistica
global, descritiva do TQWL-42 a
Desenvolvimento do seguindo os moldes dos | partir de uma plataforma
TQWL-42: um instrumento instrumentos WHOQOL e | amplamente difundida
7 de avaliagdo da qualidade Pedroso alicercado nos modelos | permite a realizagdo de
de vida no trabalho. (2010) tedricos  classicos  de | aplicagBes do instrumento
qualidade de vida no | em pauta sem a
trabalho, com | obrigatoriedade de
direcionamento para a | utilizagdo do  software
sociedade hodierna | SPSS, ao contrério do que
brasileira. ocorre nos instrumentos

WHOQOL

Fonte: autora (2020)

Trabalhos selecionados para leitura da Capes

N° Titulo Autor/Ano Objetivo Principais resultados
Contemplar o contetdo | Como subsidios para
Qualidade de Vida no | uma agenda de mudancas
Trabalho (QVT), | e pesquisas
realizando uma avaliagdo | organizacionais futuras
Avaliacdo sobre qualidade sobre a temética entre os | voltadas para melhoria
de vida no trabalho entre os docentes de duas | dos principais pontos
docentes de duas instituigdes de ensino | criticos encontrados.
1 instituicbes  de  ensino | Aradjo etal. | superior, sendo uma | Nesse sentido 0
superior: uma realidade no (2015) publica e outra privada, | diagnostico oferece um
estado do Amazonas. como um estudo | ponto de partida aos
empirico e preliminar no | dirigentes e gestores
Estado do Amazonas. responsaveis por acles
que visam melhorar a
qualidade de vida dos
professores nas

respectivas instituicoes.
Qualidade de vida e Avaliar a QVT e a QV | Os docentes da area de

2 qualidade de vida no | Gomesetal. | dos docentes | sapude,

trabalho em docentes da (2016) universitarios da independentemente  do
salde de uma instituicdo de area da saude em uma | vinculo empregaticio,




ensino superior.

instituicdo de  ensino

superior (IES).

possuem uma avaliacdo
satisfatéria da sua QVT e
moderadamente
satisfatdria com sua QV.

Salde e qualidade de vida:
discursos de docentes no
cotidiano de uma escola
publica de Santa Catarina.

Wilberstaedt
et al. (2016)

Conhecer as concepgdes
sobre salde, doenca,
qualidade de vida e
temas afins de docentes
de uma escola publica de
Floriandpolis, Santa
Catarina, Brasil, 2013.

Ao final os dados
revelaram que 0s
docentes percebem uma
estreita  relacdo entre
salde e qualidade de vida
e que uma vida saudavel
é possivel na presenca de
enfermidade.
Enfatizaram a
necessidade de maior
participacdo dos pais e
profissionais da saude no
processo de educacdo em
salde e, também, de um
preparo sisteméatico e
permanente  sobre as
questdes que envolvam
saude no contexto
escolar.

As  concepgbes  dos
docentes reafirmam que a
dimensdo social sobressai
a biolégica e que o
conhecimento e a
valorizacéo desses
aspectos, na  prética
docente, podem ampliar
as acles em salde.

A Sindrome de Burnout em
docentes do ensino superior
de institui¢des privadas de
Santarém, PA.

Dutra et al.
(2016)

Estudar a Sindrome de
Burnout em docentes das
instituicGes privadas de
ensino  superior  de
Santarém-

PA e sua relagdo com
caracteristicas
demogréficas, laborais e
estilo de vida.

Os resultados mostraram
que tempo de docéncia e
tempo de docéncia na
instituicdo; qualidade da
relacio com  chefias,
colegas e alunos;
presenca de  recursos
necessarios  para 0
trabalho;  desejo  de
mudar de profissdo e
percepcdo de  salde
foram  algumas  das
caracteristicas que
estiveram  relacionados
com as dimensbes da
Sindrome de Brunout.

Qualidade de Vida no
Trabalho dos Professores do
Ensino Médio da Rede
Publica e Privada: O caso
comparativo em  cinco
escolas de Rondondpolis,
Mato Grosso.

Soares e
Henig
(2019)

Identificar a percepcao
de qualidade de vida no
trabalho  (QVT) de
professores do ensino
médio, em duas
instituices publicas e
trés privadas.

Os resultados indicaram
as particularidades de
satisfacdo de cada grupo
comparativo, envolvendo
tipo de institui¢do, sexo,
idade e tempo de servico,
confirmando algumas
hip6teses sobre
diferencgas
estatisticamente
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significativas na
qualidade de vida no
trabalho envolvendo

esses pardmetros.

Mapear experiéncias | Os resultados mostram
profissionais de | que os  professores
Experiéncias de Trabalho de professores Nexperle,n.tes enfrentam uma rotina
. da educacdo  bésica | pesada de trabalho, o que
Professores Experientes da Ublica visando | desencadeia cansaco
Educacéo Basica: Silva e P . " aco,
. ; compreender sua | alimentagdo em horérios
Qualidade de Vida e Cunha lidade d id ; | balh .
Esgotamento Profissional (2017) qualidade de vida no | irregulares, trabalho apds
' trabalho, observando a | 0 expediente, falta de
eventual inter-relacdo | momentos de lazer e
dessas experiéncias com | sintomas como dores de
indicios de esgotamento | cabeca e no corpo.
profissional.
investigar as possiveis | Os resultados obtidos
relacbes entre a | demonstraram maior
. . . incidéncia de sintomas | prevaléncia de
Sintomatologia Depressiva : ; . .
depressivos e impactos | sintomatologia
em Docentes e suas - . .
. N Arantese | na qualidade de vida dos | depressiva em docentes
Possiveis Consequéncias no . J S
N - Lopes professores da cidade de | do sexo feminino e niveis
Tocante & Qualidade de x . .
Vida (2019) Sé&o Paulo. Qe _qualldade de vida
' inferiores aos do sexo
masculino em todos 0s
dominios de vida
avaliados.
Avaliar a qualidade de | Os dados encontrados
vida no trabalho | apontaram  para um
Qualidade de vida no percebida pelos | déficit geral nas
trabalho (QVT) de professores do Instituto | condi¢cdes da QVT, onde
professores  do  ensino Federal do Parana (IFPR) | os itens que apresentaram
. . . . | Ramos et al. . . .
técnico e profissionalizante: (2016) campus de Irati. maior  aproveitamento

0 caso de Irati-PR.

foram os relacionados ao
uso das capacidades dos
professores e a
visibilidade da instituicdo
perante a sociedade.

Fonte: autora (2020)
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Trabalhos selecionados para leitura da SCIELO

N° Titulo Autor/Ano Objetivo Principais resultados
Divulgar os resultados de | Os resultados
Qualidade de vida no um demonstram que quanto
trabalho e adoecimento no estudo sobre a Qualidade | maior a integracdo do
1 cotidiano de docentes do | Pizzio; Klein | de Vida no Trabalho projeto de vida do
ensino superior. (2015) (QVT) de docentes do docente a instituicéo,
Ensino Superior. maior ¢ a QVT, mesmo
em condic¢des de trabalho
desfavoraveis.
Avaliar a qualidade de Verificou-se que  0s
vida no trabalho de docentes que atuavam
Qualidade de vida no . fisioterapeutas docentes | em pdés-graduagdo, ou
- Dias; L . H .
trabalho de fisioterapeutas Chaveiro: de cursos de fisioterapia | exerciam cargo de chefia
2 | docentes no municipio de Porto ' no municipio de Goiania- | apresentaram médias
Goiania, Goiés, Brasil. GO. significativamente
(2018)
melhores que aqueles

que atuavam apenas na
graduacao.

Fonte: autora (2020)
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APENDICE Il — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: questionario TQWL-42

Este questionario objetiva diagnosticar como vocé se sente a respeito da sua
Qualidade de Vida no Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé
nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questdo, escolha entre as
alternativas a que lhe parece mais apropriada. NOs estamos perguntando o quanto
vocé esta satisfeito(a), em relacdo a varios aspectos do seu trabalho antes da
determinacdo de sua execucdo em home office. Escolha entre as alternativas de
cada questéo e assinale o numero que melhor representa a sua opiniao.

DADOS PESSOAIS

1) Idade: anos
2) Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
3) Estado civil:

() Solteiro(a)

() Casado(a)/Uniao estavel

() Viavo(a)

() Separado(a)/Divorciado(a)
4) Escolaridade:

( ) Ensino Superior completo

( ) Pos-graduacéao incompleto

( ) Pés-graduacao completo

() Mestrado incompleto

() Mestrado completo

( ) Doutorado incompleto

() Doutorado completo

5) Tempo de servigo na empresa em que vocé trabalha: anos.
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F1.1 - Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

Muito ruim Ruim Nem ruim, nem boa Boa Muito boa
1 2 3 4 5
Al.1 - Com que frequéncia vocé se sente cansado(a) durante o trabalho*
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

Al.2 - O guanto vocé esta satisfeito(a) com a disposicdo que voc

€ possui para trabalhar?

Nem insatisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
nem satisfeito
1 2 3 4 5
A2.1 — Vocé se sente capaz de realizar as suastarefas no trabalho?
Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

A2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua capacidade de trabalho?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,

nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

1

2

3

4

5

A3.1 - A empresa em que vocé trabalha disponibiliza atendimento médico, odontoldgico e social aos seus

colaboradores?

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

1

2

3

4

5

A3.2 — Quéo satisfeito(a) vocé estd com a qualidade dos servigos de saude e de assisténcia social disponibilizados

pela empresa em que vocé trabalha?

Nem insatisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito o Satisfeito Muito Satisfeito
nem satisfeito
1 2 3 4 5
A4.1 - Com que freqiéncia vocé se sente sonolento(a) durante o trabalho?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

A4.2 — Quéo satisfeito(a) vocé estd com o tempo que vocé possui para dormir?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,

nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito
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1 2 3 4 5
B1.1 - Com que frequéncia vocé se sente incapaz de realizar o seu trabalho?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

B1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) consigo mesmo(a)?

Nem insatisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
nem satisfeito
1 2 3 4 5
B2.1 - O quéo importante vocé considera o trabalho que vocé realiza?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

B2.2 - O quanto vocé est4 satisfeito(a) com a contribuicdo que o seu trabalho representa para a empresa como um

todo e para a sociedade?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,

nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

1

2

3

4

5

B3.1 - Em que medida vocé consegue co

mpreender 0 quao correto ou errado vocé realiza o seu trabalho?

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

1

2

3

4

5

B3.2 — Quéo satisfe

ito(a) vocé esta com as informag8es que te fornecem sobre o seu desempenho no trabalho?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,

nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

1

2

3

4

B4.1 - A empresa em que vocé trabalh

a te incentiva e/ou libera para fazer cursos e out
atividades relacionadas com o seu trabalho?

ras

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

1

2

3

4

5

B4.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com o apoio que a empresa em que vocé trabalh
concede para o seu desenvolvimento pessoal e p

rofissional?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,

nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

1

2

3

4

5

C1.1 - Na empresa em que vocé trabalha, vocé pode expressar a sua opinido sem que isso te prejudique?

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente
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C1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com relagéo a possibilidade de expresser suas opinides
livremente na empresa em que vocé trabalha?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,

nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

1

2

3

4

5

C2.1 - Com que frequéncia vocé tem desentendimentos com 0s

seus superiors ou colegas de trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Repetidamente

Sempre

1

2

3

4

5

C2.2 — Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua equipe de trabalho?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,

nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

1

2

3

4

5

C3.1 - Em que medida

vocé pode tomar decisdes no seu trabalho, sem a necessidade de cons

ultar o seu supervisor?

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

1

2

3

4

5

C3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a)

trabalho?

com o nivel de autonomia que te é concedido no seu

Nem insatisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
nem satisfeito
1 2 3 4 5
C4.1 - Com que frequéncia vocé pratica atividades de lazer?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

C4.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com o tempo que vocé pos

lazer?

sui para praticar atividades de

Nem insatisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
nem satisfeito
1 2 3 4 5
D1.1 - O seu salério é suficiente para vocés atisfazer as suas necessidades?
Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

D1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a)

com o seu salario?

Insatisfeito

Muito insatisfeito

Nem insatisfeito,

Satisfeito

Muito Satisfeito




142

nem satisfeito
1 2 3 4 5
D2.1 - Em que medida a empresa em que vocét rabalha apresenta vantagens e beneficios?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

D2.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com as vantagens e beneficios oferecidos pela empresa em que vocé

trabalha?

Nem insatisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
nem satisfeito
1 2 3 4 5
D3.1 - Vocé julga o seu trabalho cansativo e exaustivo?
Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

D3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua jo

rnada de trabalho semanal?

Nem insatisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito o Satisfeito Muito Satisfeito
nem satisfeito
1 2 3 4 5
D4.1 - Com que frequéncia ocorrem demissfes na empresa em que vocé trabalha?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

D4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com relacdo a seguranca de permanecer empregad
empresa em que vocé trabalha?

0 na

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,

nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

1

2

3

4

5

E1.1 - As condicdes de trabalho (temperatura, luminosidade, barulho, etc.) do seu cargo séo adequadas?

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

1

2

3

4

5

E1.2 — Qudo satisfeito

(a) vocé esta com as suas condicdes de trabalho?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,

nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

1

2

3

4

5

E2.1 - A empresa em que vocé trabalha oferece plano de carreira e/ou possibilidades de vocé ser promovido de
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cargo?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

na empresa em que vocé trabalha?

E2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o plano de carreira e/ou a possibilidade de promocao de cargo presentes

Nem insatisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
nem satisfeito
1 2 3 4 5
E3.1 - Com que frequéncia vocé julga o seu trabalho monétono?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

cargo?

E3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a variedade de atividades que vocé realiza no seu

Nem insatisfeito,

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
nem satisfeito
1 2 3 4 5
E4.1 - Com que frequiéncia vocé realiza no seu trabalho atividades completas, ou seja, do inicio ao fim?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

E4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o trabalho que vocé realiza?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,
nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

2

3

4

F1.2

- O quanto vocé esta sa

tisfeito(a) com a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito,

nem satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

3
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APENDICE 11l - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: roteiro de

entrevista

Caracterizacéao profissional
Vocé esta atuando em sala de aula ou afastado para outro cargo?

E docente no CPS ha quanto tempo?

I — Analise das condi¢6es de trabalho

a) Fale-me de um dia de trabalho tipico seu na escola.

b) Como vocé descreve a organizacdo do trabalho na escola? (p. ex. as cobrangas por
resultados, as cobrancas de prazos para cumprimento das tarefas, as normas para
execucdo das tarefas) Quais sdo as dificuldades nesse aspecto? Como vocé lida

com essas questdes?

c) Que avaliacdo vocé faz das condicdes de trabalho na escola? (p. ex. espaco fisico, o
local de trabalho, o material, equipamentos, mobiliarios existentes, temperatura
ambiente e 0 acesso a escola). Nesse sentido, quais sdo as dificuldades que vocé

enfrenta e como lida com a situacéo?

d) Como vocé avalia o reconhecimento e as oportunidades de crescimento
profissional no seu trabalho no Centro Paula Souza? Qual é a importancia desse

aspecto? Como vocé lida com essa situagdo?

e) Como vocé avalia o relacionamento socioprofissional na escola, entre diretor,
funcionarios, pais e alunos? (liberdade de expressdao, comunicacdo com os colegas,
comunicagdo com o diretor da escola, conflito no local de trabalho). Nesse sentido,

quais as dificuldades encontradas e como lida com essas questdes.
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Il — Qualidade de vida no trabalho, bem-estar e mal-estar

a) Na sua opinido qualidade de vida no trabalho é...

b) Quando penso no meu trabalho no Centro Paula Souza, 0 que me causa mais bem-

estar é...

c) Quando penso no meu trabalho no Centro Paula Souza o que me causa mais mal-

estar é...

11 - Sugestdes para possiveis mudancas no contexto de trabalho

a) Caso voceé fosse o Diretor da escola, Secretario de Educacdo ou Governador, o que

vocé mudaria para melhorar o trabalho dos professores?

IV - Encerramento da Entrevista
a) Ddavidas;
b) Sugestdes;

c) Agradecimento.
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